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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét ctia d tai

Sy gia tang thuc hién cac quyén cua nhdn vién va cac quy dinh caa chinh
phu, céc td chuc hién quan tim dén viéc ddi xir cdng bang véi nhan vién hon bao
gio hét (Singh, 2013). Sy cong bang ciing duwoc yu cau cao trong moi truong kinh
doanh hién nay do nén kinh té ngay nay la nén kinh té dya trén tri thizc va déi méi.
Cac doanh nghiép chi tén tai duoc nhd kién thac canh tranh cua nhan vién trong thi
truong c6 tinh canh tranh cao va dinh huéng céng nghé. Do d6, diéu quan trong la
doanh nghiép phai xac dinh nhiing yéu t6 can tré hodc thiic dy viéc chia sé kién
thire trong t6 chuc (Llopis & Foss, 2016; Yesil & Dereli, 2013). Bén canh nhiéu yéu
t6 khéac, nhan thac vé sy cong bang trong t6 chirc ¢d anh huong 16n nhat dén hanh
vi ctia nhan vién. Dac biét, diéu nay dung véi nhitng cong viéc dinh huéng dich vu
cdng nghé cao doi hoi nhan vién phai dong gop va nhan Kién thac chat lugng cao dé
thyc hién cac hoat dong cong viéc hang ngay cua ho (Afsheen, Rabia, Hina, &
Sehar, 2015; Kaewchur, Anussornnitisarn, & Pastuszak, 2013; Safa & Solms,
2016).

Chia sé kién thtrc rat quan trong boi vi hanh dong chia sé kién thirc thoi ciing
da rat tét cho viéc xay dung méi quan hé, noi moi ngudi ¢ duoc cam giac am ap va
gan giii tir viéc chia sé tri tué cua minh hoic tiép thu kién thicc cua nguoi khéc.
Nhung con hon thé nita, viéc nudi dudng vin hoa chia sé kién thuac cho phép tiép
can céac chuyén gia vé chu dé lién quan. Trong toan doanh nghiép, moi ngudi s& xay
dung cac k§ ning va phuong phap hay nhét danh riéng cho san pham va khach
hang, khi ho chia sé nhirng trai nghiém do, ho cho phép nhiing nguoi khac bo qua
giai doan thir nghiém va mic 16i va dat duoc hiéu suat cao. Va cang khuyén khich
hanh vi d6 thi van héa hoc tap hitu co cang duoc xay dung trong toan nhom. Piéu
nay c6 nghia I3 tat ca nhimg diéu nay va nhiing loi ich ma ching ta sé& tim hiéu sau
hon dang dién ra hang ngay.

Hau hét cac nghién ctru vé hanh vi té chirc déu nhan manh vao cach thic day
nhan vién chia sé kién thuc cua ho véi nguoi khac, tuy nhién, rat it nghién ctu tap
trung vao khia canh céng bang t6 chirc thuc sy anh hudong dén viéc chia sé kién
thic gitta cac nhan vién (Tea Moon, 2015). Ngoai ra, nhiéu nha nghién ctu da

kham pha tac dong cua céng bang to chirc ddi vai nhiéu két qua cua t6 chirc va ca
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nhan (Fadel & Durcikova, 2014); tuy nhién, rat it su chu y dén sy tuong tac giita
cdng bing t6 chtc va chia sé kién thirc (Wang & Noe, 2010; Yesil & Dereli, 2013).
Hon nita, trong tai liéu vé hanh vi té chuc, viéc chia sé kién thirc duoc coi 1a mot
hanh vi dao dtrc (Lin, 2007). Vi chia sé kién thtrc duoc coi 1a yéu té then chét trong
kha ning canh tranh va ting treéng cua to chire, do do6, viéc khdng chia sé kién thirc
c6 thé can tro su ton tai cua té chuc (Lin, 2007). Do d6, diéu quan trong 1a cac to
chuc phai tim ra céc yéu té thuc ddy hoic can tro viéc chia sé kién thic thay mat
cho nhan vién. Piéu quan trong can luu y 1a quan ly tri thirc duoc coi 1a van dé to
chtc quan trong nhat xét vé mit hoat dong cua cac té chirc khac nhau. Theo Tea
Moon (2015) , yéu té can thiét nhat dé dam bao quan Iy tri thtc 12 chia sé tri thic.
Cac nha nghién ctru khac nhau da dinh nghia viéc chia sé kién thicc mot cach khac
nhau, nhung nhin chung né duoc goi la viéc cung cap kién thic.

bic biét, Da - Giay 1a mét trong nhitng nganh dich vu c¢6 nhu cau chia sé
kién thuc cao & nguoi lao dong nén nguoi lao dong can c6 dong luc lén dé thyuc
hién thanh céng cdng viéc cua minh. Piéu nay dic biét dang voi hau hét nhan vién
rang néu ho nhan thay su ddi xir cong bang tir to chac ciia minh, ho s& ¢6 dong luc
va sin sang chia sé¢ kién thic cia minh véi nhitng ngudi khac trong to chirc hon.
Tuy nhién, sy cdng bang khdng phai 1a hién tuong don chiéu va né c6 thé bao gém
c4c khia canh cong ly khac nhau caa t6 chirc trong mat nhan vién. Vi vay, nghién
ctru nay 1a nd lre kham pha tac dong cua nim khia canh céng bang té chire dén viéc
chia sé kién thuc cua nhan vién 1am viéc trong linh vuc Da - Giay cua Viét Nam. Ly
do ding sau sy lra chon nay 1a nganh Da - Giay cua Viét Nam 1a mét trong nhitng
nganh phét trién nhanh nhat thé gioi. Ngoai ra, hau hét cac tai liéu vé quan ly tri
thirc va cong bang to chire déu tap trung vao cic nudc phuong Tay, trong khi cac
nude phuong Dong lai ¢d it nghién cau néu co.

Do d6, nghién ciru ndy mé rong va bo sung cac nghién ciu trude day vé
cdng bang to chic va chia sé kién thirc theo nhiéu cach. Dau tién va quan trong
nhét, nghién ciu nay 1 nd luc dau tién duoc biét dén nham tim ra tac dong cua nim
hinh thirc cong bang to chire khac nhau d6i véi viéc chia sé kién thirc. Cac nghién
ctru trudc day tap trung vao cong bang phan phéi, thi tuc va twong tac, trong khi
cac hinh thtc cdng bang t6 chic khac bi bo qua. Nghién ctru nay phan tich tac dong

cua cong bang vé thai gian va khdng gian cling véi ¢éng bang vé phan phdi, thu tuc
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va tuong tac ddi véi viéc chia sé kién thic cua nhan vién Da - Giay ¢ Viét Nam.
Thi hai, trude day hau hét cac nghién ctru déu tap trung vao viéc chia sé kién thirc
nhu chuyén giao kién thuc hodc ¥ dinh chia sé kién thuc, trong khi d6, viéc quyén
gop kién thirc va thu thap kién thirc, von 1a tién dé cua viéc chia sé kién thirc, chua
dugc xem xét ddy du. Tha ba, vi hau hét cac nghién ctu lién quan dén hién tuong
dang duoc nghién ctru déu duogc thyc hién trong bdi canh phuong Tay, nén trong
tam cua nghién ctu ndy 1a khu vuc dich vu dang phat trién nhat caa Viét Nam, khu
vuc nay van chua dugc ghi nhan va xting dang duoc kham pha thém vé van dé nay.
Pong gop thi tu va ciing 13 dong gbp cudi cung dugc dua ra & phan cudi cia bai
nghién ciru nay dudi dang nhitng ham y ly thuyét va thuc tién cho céc nha quan ly.
Tir d6, t61 quyét dinh thuc hién dé tai nghién ciru: “Nghién cizu moi quan hé giza
cong bang té chirc va chia sé tri thirc tai cac Doanh nghiép thude linh vuc Da -
Gidy ¢ Viét Nam”.
2. Muc tiéu nghién ctiru
< Muc tiéu tong quat

Nghién citu danh hwong cua cdng bang té chic téi chia sé tri thic tai cac

Doanh nghiép thuge linh viec Da - Gidy ¢ Viét Nam
< Muc tiéu cu thé

(1) Xac dinh cé&c yéu té cua céng bang to chirc co tac dong dén sy chia sé tri
thirc ciia nhan vién trong té chuec.

(2) Po ludng mic d6 anh huong cua cac yéu té cong bang to chirc co tac
dong dén sy hai 1ong caa nhan vién.

(3) Xac dinh yéu té hai 1ong ctiia nhan vién tic dong dén hanh vi chia sé tri
thirc cua cac nhan vién trong linh vic Da — Gidy ¢ Viét Nam.

(4) Tir két qua nghién ciru, dé& xuat mét sé ham y quan trong.

3. Déi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctu: Cac yéu td cua sy cong bang to chirc tac dong dén
viéc chia sé tri thirc caa nhan vién trong mot td chic.

Pham vi nghién ctu: Cac doanh nghiép Da — Gidy ¢ Viét Nam. Déi tuong
khao sat trong nghién ctru la nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép Da —

Giay & Viét Nam.



4. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru van dung phuong phap hdn hop, gom nghién ciru dinh tinh va
nghién ctu dinh lwong. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua ky thuat
thao luan nhom tap trung. Poi tuong tham gia thao luan duoc chia lam 02 nhém
nho: Nhém (1) gdm mét s nhan vién dang 1am viéc tai cac doanh nghiép Da —
Giay tai Ha Noi; Nhom (2) gdm mot sb nhan vién dang 1am viéc tai cac cong ty Da
— Gidy tai Son T4y, Hung Yén va mot s6 doanh nghiép Da — Gidy ¢ Viét Nam. Muc
tiéu cia thao luan nhém nham diéu chinh, b6 sung thang do. Sau d6, tién hanh
phong Van thir dé diéu chinh tir ngir cac thanh phan thang do cho phu hop véi noi
dung nghién ctru va phu hop véi van héa Viét Nam. Nghién ctu dinh lugng duoc
thuc hién thdng qua khao sat bang bang cau hoi dwoc gui truc tiép dén dbi twong
khao sat. Dit liéu thu thap dugc xa Iy bang phan mém SPSS 22 va Amos 22 nham:
Kiém dinh thang do bang hé s tin cay Cronbach's alpha; Phan tich nhan t6 kham
pha (EFA); phan tich nhan t6 khiang dinh CFA va phan tich mé hinh cau tric SEM.

5. Y nghia ciia nghién ciru

Y nghia khoa hoc: Nghién ctru dong goép thém hiéu biét vé sy cong bang to
chac va mdi quan hé giita su cong bang t6 chirc d6i voi viéc sin sang chia sé tri
thirc caa nhan vién. Qua nghién ctru, ngudi doc c6 co s& khoa hoc vé céc khai niém
trong dé tai, mdi quan hé giita chiing ciing nhu 1a nguon tai liéu tham khao vé thang
do cho cac nghién ctru trong lai.

Y nghia thyc tién: két qua nghién ciu gilp cho céc to chuc, doanh nghiép
dich vu n6i chung va cac doanh nghiép Da — Giay & Viét Nam n6i riéng tri thic vé
cdng bang to chirc cling nhur mbi quan hé cua néd dbi voi viéc sin sang chia sé tri
thirc ciia nhan vién trong té chuec.

6. BO cuc ciia nghién ctru

Ngoai phan m¢ dau va két luan, danh muc tai liéu tham khao, muc luc, so do
bang biéu, ky hiéu chir viét tat, noi dung dé 4n gdm cac chwong chinh sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ciu va co so ly luan

Chuong 2: Phuong phép nghién ctru

Chuong 3: Két qua nghién ctu

Chuong 4: Ban luan vé két qua nghién ctru, dé xuit giai phap ting tinh cong

bang trong t6 chirc nham ting chia sé tri thirc trong doanh nghiép
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN

1.1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1.1. Cac nghién ciru nwéc ngoai
¢ Nghién cwu caa Akram, T., Lei, S., Haider, M. J., & Hussain, S. T.
(2020).

Muc dich thuc hién nghién ctru nay la tim ra tac dong cia nam hinh thac
cdng bang t6 chire dbi voi hanh vi 1am viéc d6i mai cua nhan vién 1am viéc trong
linh vuc vién théng Trung Quéc. Cac gia thuyét chinh cua nghién ciu 1a “Nhan
thire tich cuc cua nhan vién vé tac dong cong bang té chire EIWB mét cach tich cuc
va dang ké&” (H1), “Nhan thtc tich cuc cua nhan vién vé céng bang té chie tac dong
dén viéc chia sé kién thirc mot cach tich cuc va dang ké (H2), “Chia sé Kién thirc
giita cac ddng nghiép”. tac dong tich cuc va dang ké dén EIWB” (H3), va “viéc chia
s¢ kién thizc 1am trung gian cho mdi quan hé giita cong bang t6 chic va EIWB
(H4)”. N6 ciing nham muc dich kiém tra vai tro trung gian cua viéc chia sé kién
thic gitra cdng bang phan phéi, thu tuc, déi xu, thoi gian va khéng gian va hanh vi
lam viéc sang tao. M6 hinh CFA cung cdp mot md hinh rat phi hop cho mé hinh dé
xuat. Hon nira, cac gia thuyét cia nghién ciru nay da duoc kiém tra bang cach st
dung mé hinh phuong trinh cau tric.

Két qua ciia mo hinh phuong trinh c4u trdc chitng minh rang néu nhan vién
c6 nhan thac tich cuc vé cdng bang phan phdi, thi tuc, twong tac, thoi gian va
khdng gian; ho s& c¢6 xu huéng thé hién hanh vi 1am viéc tich cuc hon va sé& tham
gia nhiéu hon vao viéc tao ra cac ¥ tuéng méi, thao luan nhimng y twang do voi dong
nghiép va hién thuc hda chiing bang céch trién khai chling mot cach thyc té trong to
chtc.

Nghién ciru nay két luan rang nhan thirc tich cuc caa nhan vién vé cong bang
phan phéi, thu tuc, ddi xir, thoi gian va khdng gian gop phan tich cuc vao hanh vi
lam viéc doi méi cua nhan vién. Nhin chung, cdng bang trong té chic co tac dong
tich cuc va dang ké dén hanh vi 1am viéc mang tinh d6i méi cua nhan vién thong

qua trung gian chia sé tri thuc.



Cong bang t6 chic

- Cong bang phan phéi Hanh vi lam
- Cong bing thu tuc Chia s¢ tri viéc sanh

- Cong bang ddi xtut | thic ™ tao cua nhan
- Cong bang khong gian vién

- Cong bang thoi gian 7Y

(Nguén: Akram, T., Lei, S., Haider, M. J., & Hussain, S. T., 2020).
Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciu cua Akram, T., Lei, S., Haider, M. J., &
Hussain, S. T. (2020).
% Nghién cwu cia Samad Ranjbar Ardakani (2012)

Trong nghién ctu ctia minh nam 2012, tac gia Ranjbar Ardakani da chi ra
rang su cong bang to chirc co tac dong dén su chia sé tri thirc caa nhan vién. Nghién
ctru nay duoc thuc hién cho 435 nhan vién tai cong ty (FPC) Fars Petrochemical
Company.

Két qua nghién ciru ciing chi ra rang ca bon thanh phan trong mé hinh déu c6
tac dong thuan chiéu dén viéc chia sé tri thic cua nhan vién. Cu thé, khi nhan vién
cam thdy méi truong cua té chic co sy cong bang ho s& co ¥ dinh chia sé tri thirc
Vi cac thanh vién khac nhiéu hon.

M6 hinh nghién ciru cua tac gia gdm bdn nhan té cua cdng bing té chic:

Cong bang phan phdi, céng bang thu tuc, céng bang ddi xtr va cong bang thdng tin.

Cong bang phan phdi

Cong bang thu tuc

Chia sé tri thuc

Cong bang dbi xir

Cong bang thdng tin

(Nguon: Ranjbar Ardakani, 2012)
Hinh 1.2. M6 hinh nghién cizu cua Samad Ranjbar Ardakani (2012)



.
% Nghién cwu cua Fatt, CK, Khin, EWS, & Heng, TN (2010).

Nghién ciru nay phén tich tic dong cua cdng bang té chire dugc bao ham bai
hai thanh phan, d6 1 cong bang phan phdi va cong bang thu tuc d6i vai su hai long
trong cdng viéc cua nhan vién, cam két véi to chire va ¥ dinh théi viéc. Nghién ctu
nay tiét 16 méi quan hé tich cuc va c6 ¥ nghia cho thiy ring nén tang cua su hai
long trong cdng viéc cua nhan vién va cam két véi té chirc nam trong viéc ap dung
ca cdng bang phan phéi va tha tuc, va diéu nay hd trg méi quan hé tiéu cuc dang ké
véi y dinh nghi viéc.

Nghién ciu nay bao gom viéc thiét ké va phan phat bang cau héi tu dién cho
300 nhén vién Malaysia lam viéc cho cac cong ty vira va nho ¢ Thung ling Klang,
Malaysia. Mau bao gom céc nhan vién quan ly va khong quan 1y di tinh nguyén
tham gia vao nghién ctu nay. Két qua ang ho gia thuyét rang su cong bang trong
phan phdi va thu tuc c6 méi quan hé dang ké véi su hai 10ng trong cong viéc cua
nhan vién, cam két véi t6 chtrc va ¥ dinh nghi viéc.

Két qua: Phat hién ndy ngu y rang mac do nhan thac cua nhan vién déi véi
su cOng bang ddi véi cac phuong tién duoc sir dung dé xac dinh két qua (cong bang
vé mit tha tuc) va su cdng bang vé két qua ma nhan vién nhian duoc (céng bang
trong phan phdi) cang cao thi c6 xu hudng lam ting mac do hai long trong cong
viéc cua nhan vién, sy cam két véi to chire, dong thoi 1am giam ¥ dinh luan chuyén.

Do d6, cac to chic ap dung cach tiép can chu dong dé hiéu nhan thic cua
nhan vién vé cong bang phan phéi va thu tuc, déng thoi cung cap méi truong lam
viéc phu hop c6 thé thu duogc loi ich, bao gom ca chi phi lién quan dén viéc git

chan nhan vién.

Su hai long véi cong viéc

Cong bang phan phoi

Cam két vai té chuc

Cong bang thi tuc

Doanh thu

(Nguon: Fatt, CK, Khin, EWS, & Heng, TN, 2010)
Hinh 1.3. Fatt, CK, Khin, EWS, & Heng, TN (2010).



8
% Nghién cwru cia Tayyaba Akram va cac cong su (2016)

Nghién ctru nay 1a mét su nd luc dé tim ra nhitng anh huéng cua su cong
bang té chac d6i vai su chia sé tri thic cia nhan vién trong linh vyc truyén théng &
Trung Qudc. Trong nghién ctu nay tac gia quan tim dic biét dén nim dang cong
bang té chic va dugc dit tén 1a s cdng bang phan phdi, cong bang thu tuc, cong
bang d6i xtu, cong bang thoi gian va cong bang khdng gian va su chia sé tri thic o
day duoc hiéu rang su hién tang tri thirc va sy nd luc thu thap tri thic.

Dir liéu duoc phan tich thong qua hai budc quy trinh d6 chinh 1a s dung
Amos 22, Trong budc dau tién mo hinh duoc do luong théng qua phan tich nhan té
kham pha. Budc thir hai ding ciu tric md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém
dinh d9 tin cdy cua thang do va cac gia thuyét thong ke.

Két qua da chi ra rang néu nhan vién cam thay cong ty cé sy d6i xir cong
bang (bao gom cdng bang vé phan phéi, cdng bang vé thu tuc va céng bang vé di
xi, ¢dng bang vé thoi gian va cong bang vé khong gian thi ban chat ho dugc

khuyén khich dé chia sé von tri thac ma ho c6 dbi véi cac ddng nghiép cua ho.

Cong bang phan phoi

Cong bang thu tuc

Chia sé tri thac

Cong bang d6i xir

Cong bang thoi gian

Cong bang khong gian

(Nguon: Tayyaba Akram va c&c céng si, 2016)
Hinh 1.4. Mé hinh nghién cizu cua Tayyaba Akram va cac cong sy (2016)
1.1.2. Cac nghién ctru trong nwée

< Nghién ciru ciia Nguyén Hiru Nghi va Mai Truong An (2018)
Nghién ctru dugc thuc hién nham kiém dinh méi quan hé gitra viéc chia sé tri
thac (Knowledge Sharing - KS), su hai long trong céng viéc (Job Satisfaction - JS)
va hiéu suét 1am viéc (Work Performance - WP) cua nhan vién cua céc cong ty khoi
nghiép trong linh virc du lich trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Théng qua khao
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sat 322 nhan vién, dir liéu thu thap duoc xur ly bang phan mém SPSS 23,0 va
AMOS 20,0,
Két qua nghién cau cho thay viéc thu nhan tri thirc (Knowledge Collecting -
KC) va cho tang tri thac (Knowledge Donating - KD) déu ¢ anh huong tich cuc
dén sy hai 1ong va hiéu suat 1am viéc cua nhan vién. Trong d6 thu nhan tri thic c6

tac dong manh hon cho tang tri thurc.

Su hai long trong cdng viéc — JB

Chia sé tri thuc
(2) Cho, tang tri thic — KD
(2) Thu nhan tri thac — KC

Hiéu xuat cong viéc — WP

(Nguon: Nguyén Hizru Nghi va Mai Truong An, 2018)
Hinh 1.5. M6 hinh nghién cizu ciza Nguyen Hiru Nghi va Mai Truong An (2018)
< Nghién ciu cia Tran Thi Thuan (2020)

Nghién ctiru véi 5 gia thuyét dat ra, két qua kiém dinh véi @6 tin cay 95% ta
c6 thé két luan 5 gia thuyét duoc chap nhan, trong d6 cac yéu td co tac dong dén su
chia sé tri thuc Cong bang khdng gian, cong bang phan phdi, cong bang thoi gian,
cdng bang ddi xtr, cdng bang tuong tac.

Céc yéu to thudc cong bang nay déu c6 y nghia tac dong cing chiéu 1én su
chia sé tri thirc. Trong céc yéu td tac dong dén chia sé tri thuc thi yéu té co trong sb
tac dong manh nhat dén chia sé tri thic 12 cong bang twong tac va cong bang thoi
gian , nhu vay chdng ta can c6 nhiing bién phap quan tdm dic biét véi 2 yéu td nay
dé o thé gia tang sy chia sé tri thirc. Ké tiép 1a yéu té cong bang thu tuc, yéu té nay
cd trong s tac dong manh tha 3 18n sy chia sé tri thic (hé sb tac dong 1a 0,229),
nhu vay ciing can luu ¥ dé ¢6 nhirng bién phap dé gia ting cong bang tha tuc dé tur
d6 co thé gia tang sy chia sé tri thic. Cudi cung la 2 yéu t6 cong bang déi xtr va
cdng bang khong gian cé trong sé tac dong thap nhat 1én s chia sé tri thic ( hé sb
tac dong 0,212 va 0,173 ), tuy nhién day 1a nhitng yéu tb ciing c6 mirc do tac dong
cuing chiéu dén su chia sé tri thirc va mic do tac dong ciing thip hon 2 yéu té con
lai khong dang ké nén can cé nhitng chinh sach thich hop, gia tang yéu t6 nay dé cai

thién su chia sé tri thuec.
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Cong bing phan phdi

Cong bang thu tuc

Chia sé tri thac

Cong bing dbi xir

Cong bang thoi gian

Cong bang khdng gian

(Nguon: Tran Thi Thudn, 2020)
Hinh 1.6. Md hinh nghién cizu cia Tran Thi Thudn (2020)
1.1.3. Panh gia chung
Nhin chung cac nghién ctru trinh bay vé mdi quan hé gitra sy chia sé tri thic
va cong bang to chirc, cac nghién ctiu tap trung trinh bay mot mébi quan hé truc tiép
giira céng bang té chirc, hanh vi cdng dan, cdng bang t6 chic hodc sy hai 1ong cong
Viéc tai su chia sé tri thic
Chinh vi thé, nét qua nghién ctru ctua dé an s& ma rong hon boi vi khdng chi
xét mdi quan hé giira su chia sé tri thizc va cong bang té chirc ma con xem xét vai
tro trung gian cua sy hai long trong gitp gép phan vao céc cong trinh nghién ctu
lién quan dén khai niém cdng bang t6 chirc va su chia sé tri thic.
Tom lai, dua trén bdi canh nghién ciu tai cac doanh nghiép Da — Giay Viét
Nam, két hop véi sy tdng hop nghién ciru phat huy dén tir tac gia, nghién ciu phéat
trién tir cac mo hinh va thang do da c6 dé c6 cai nhin tong thé va bao hon. Giup tac
gia dua ra cac két luan bao quat va day da nhit co thé.
1.2. CO SO LY LUAN
1.2.1. Cong bang to chirc
Theo Cropanzano et al. (2001) “Cong bang t6 chic quan tim dén nhan thic
cha quan vé sy céng bang caa nhan vién trong méi quan hé lao dong cua ho.” Phan
bd cac phan thudng va ngudn hrc mot cach coéng bang dugc phan anh bang thuat
ngit cong bang trong cé4c t6 chic (Notz va Starke, 1987). Cong bang to chirc thuong
duoc coi 1a bao gdm ba khia canh, tirc 1a cdng bing phan phdi, thi tuc va twong tc

(Colquitt, 2001). Nhiéu nha nghién ctru da nhin manh rang moi ngudi chu yéu phan
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rng vé cdng bang tha tuc va phan phdi bat ci khi ndo ho quyét dinh phan tng véi
cac chinh sach tong thé cua td chuc, trong khi nhan thic vé cdng bing twong tac
duong nhu pht hop hon khi dé cap dén nguoi giam séat va cac nhan vat c6 tham
quyén khac (Atalay va Ozler, 2013; Bies va Moag, 1986; Leventhal, 1980). Céng
bang vé thu tuc dwoc coi 1a sy cong bang trong qué trinh phan bb va thé hién céac
quyét dinh cong bang vé mit thu tuc, quy trinh va giai quyét tranh chap, vi du nhu
cac quyét dinh co tinh dao dirc, c6 thé stra chira, chinh xac, nhat quén, khdng thién
Vi va mang tinh dai dién, va liéu nhan vién c6 duoc tao co hoi nao khéng tham gia
Vvao viéc ra quyét dinh (Colquitt et al., 2001). Cong bang phan phdi dé cap dén sy
cdng bang dugc nhan thac trong viéc phan phdi két qua va vi du vé két qua Ia tién
lwong, thiang tién hozc phuc loi (Colquitt, 2001; Colquitt va cong su, 2001).

Cong bang trong t6 chirc, dugc Greenberg dua ra 1an dau tién vao nam 1987,
dé cap dén nhan thic cia nhan vién vé hanh vi, quyét dinh va hanh dong cua to
chtc cling nhu cach thic nhimg diéu nay anh hudng dén thai do va hanh vi cua
chinh nhan vién d6 tai noi lam viéc.

Thuat ngit ndy c6 méi lién hé chit ché véi khai niém vé sy cong bang; nhan
vién rat nhay cam véi cac quyét dinh hang ngay do nguoi sir dung lao dong dua ra,
ca & quy md nho va quy mo 16n, va s& danh gia nhitng quyét dinh nay la khong
cong bang hoic cong bang. Nhitng danh gia nay anh huong dén hanh vi cia mot ca
nhan va trong trudng hop hanh dong d6 cé anh hudng ca nhan dén nhan vién va bi
danh gia 1a khong cong bang, cd thé dan dén sy Iéch lac tai noi lam viéc.

Cong bing t chtrc lién quan dén tat ca cac van dé vé hanh vi tai noi lam
viéc, tir cach doi xir cua cap trén dén tra luong, tiép can dao tao va binh dang gidi.
N6 ban dau bt nguédn tir Iy thuyét cong bang , trong d6 dé xuat cac ca nhan dua ra
danh gia vé sy cdng bang dua trén sé tién ho dua ra (dau vao) so véi sé tién ho nhan
lai (dau ra).

DPam bao cdng bang trong t6 chic phai 1a wu tién hang dau cua té chiac — nd
c6 thé 1am giam ty Ié sai léch, vang mat , thiéu gan két va cac hanh vi tai noi lam
viéc phan tac dung (CWB) va ciing khuyén khich cac thudc tinh tich cyc nhu sy tin
cay va giao tiép tién bo.

Cong bang trong t6 chirc bao gdm sy cong bing lién quan dén két qua, thu

tuc va tuong tac gira cac ca nhan. Cac két qua va quyét dinh cong bang tai noi lam
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viéc (vi du nhu tra lvong coéng bang/co loi, ting lwong, thing chic) duoc goi la
cdng bang phan phdi (Adams, 1965). Cong bang vé thi tuc c¢6 nghia 1a két qua duoc
x4c dinh théng qua cac thu tuc dya trén théng tin chinh xac va chuan muc dao dc,
dai dién cho moi nguoi bi anh huang boi thi tuc, bao gom co hoi dong gop ¥ kién
va khiéu nai, khéng c6 thanh kién va duoc st dung nhat quan (Leventhal, 1980;
Thibaut & Walker , 1975). Cong bang ddi xir dé cap dén viéc moi nguoi cam thay
ho dugc ddi xtr dang hoang va ton trong ciing nhu cam thiy ho nhan duoc théng tin
dung dan vé cac tha tuc va quyét dinh (Bies & Moag, 1986; Lind & Tyler, 1988).
Cong bang thoi gian 1a vé cac chinh sach va nhiing thuc té tac dong khac nhau dén
quyén tu chi khac nhau vé thoi gian caa mdi ngudi. Néu mot nhan vién phai lam
viéc tré gio nd s& giam thoi gian ca nhan cua ho, thoi gian cho gia dinh, thoi gian
cho hoc tap...va c6 thé gia ting cac cang thang giam hiéu qua céng viéc (Goodin,
2010). Céng bang khdng gian 1a mot su nhan manh tap trung vao khia canh su cong
bang trong phan phéi vé khdng gian, pham vi dia ly trong to chic. ..

C6 nhiéu thudce do san c6 cho cac loai cong bang to chic khac nhau. Mot sb
thudc do danh gia nhiéu loai cong bang, trong khi nhitng thudc do khac chi do
ludng mot loai. Mot sé ¢6 céach tiép can toan dién hon (vi du: bang céch kiém tra
nhiéu loai két qua cong viéc khac nhau) va mot s6 co trong tdm hep hon (vi du: chi
vao mat loai két qua, chang han nhu tra lwong, hoac chi vao mét su kién, chang han
nhu hiéu suat 1am viéc). Mot s6 danh gia tryc tiép nhan thic vé sy céng bang (tac 1a
murc 46 ma mot dicu gi d6 duoc coi la cong bang), trong khi nhitng ngudi khac yéu
cau nhan thic vé cac diéu kién duoc coi 1a céng bang (vi du: mic do ma mot nguoi
dugc d6i xur ton trong; Colquitt, 2001). Cubi cing, cac thude do ¢ thé danh gia sy
cdng bang vé mit té chuc hodc vé mat ca nhan ngudi ra quyét dinh (vi du: nguoi
giam sat; Colquitt & Shaw, 2005). That khéng may, c6 nhiéu thudc do tuyén bd
danh gia mot loai cong bang nhat dinh, mac di mot s6 muc dé cap dén céc loai cong
bang khac (Colquitt, 2001). N6i tém lai, khdng c6 bién phap chinh va duoc wu tién
nhét, va céac bién phap hién tai khac nhau & mot sé diém quan trong. Tuy nhién, cac
thang do do Colquitt (2001) phat trién cung cip mot céch tiép can don gian dé do
luong nhan thac vé cong bang. M ta va vi du vé cac muc dé cho tung loai cong

bang duoc cung cip dudi day.
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Cong bang phan phai: Cac hang muc tap trung vao nhan thic vé két qua nhu
mtc lwong, lich 1am viéc, trach nhiém cong viéc va mirc @6 ma moi ngudi cam thiy
dugc khen thuong xang dang cho nhitng nd luc cua ho. Cac muc vi du bao gom,
“Cac muyc sau ddy dé cap dén (két qua) cua ban. (Két qua) caa ban phan anh nd hrc
ban di bo ra vao cong viéc & mirc d6 nao? (Két qua) cua ban dugc chitng minh &
mitc d6 ndo dya trén hiéu suit cua ban?”

Cong bang vé thu tuc: Cac muc tap trung vao viéc liéu két qua co dya trén
c4c thu tuc mang tinh dai dién, dugc ap dung nhat quéan va khong thién vi dé tao co
hoi cho nhan vién noi I1én y kién ciia minh va khang cao cac quyét dinh hay khéng.
Cac muc vi du bao gém: “Cac muc sau day dé cap dén cac tha tuc duoc st dung dé
dat duoc (két qua) caa ban. Ban cd thé bay té quan diém va cam xGc caa minh trong
cac thu tuc d6 & mic d6 nao? Nhirng thia tuc d6 khong cé su thién vi & muc do
nao?”

Cong bang doi xir: Cac muc tap trung vao viéc ngudi ra quyét dinh/nguoi
truyén dat c6 tir té, an can, ton trong va san sang hay khong. Cac muc vi du bao
gom: “Cac muc sau day dé cap dén (nguoi c6 tham quyén di ban hanh thu tyc).
(Anh 4y/co ay) da ddi xir tbn trong véi ban & mirc d6 nao? (Anh y/cd ay) da kiém
ché nhitng nhan xét hoic nhan xét khong ding dan & mic do nao? (Anh ay/co ay)
da giai thich cin k& cac thu tuc & mirc do nao? Nhitng loi giai thich cua (anh dy/co
ay) vé céc thu tuc 1a hop ly & mic do nao?”

Cong bang thoi gian: Loai hinh nay gidng nhu mét “su cong bang v6 hinh”
ma nhan vién thiy khi dé cap vé thoi gian cua to chirc. Nhan thic tich cuc vé thoi
gian 1a mot nhu cau tam Iy va co thé gia ting hiéu qua lam viéc caa nhan vién. Vi
thé, su cong bang vé thoi gian 1a can thiét trong cac to chie va dugc xem nhu mot
khia canh méi d6i vai su cdng bang t6 chic. Su toan quyén quyét dinh vé thoi gian.
Cong bang thoi gian duoc dinh nghia rang moi ngudi c6 toan quyén tu do dé lam
nhitng gi minh mudn hoic toan quyén kiém soat thoi gian caa ho.

Cong bang vé khdng gian: Loai hinh nay ¢ tic dong dén sy phan phéi cac
ngudn luc khiap cac ving mién va qua trinh ra quyét dinh. Vi thé cuc ky quan trong
dé phai co cac chinh sach cong bang vé khong gian dam bao thoa mén va dam bao
sir cam két gitra cac nhan vién trong mot t6 chirc. Mot s6 vi du minh ching hd tro

cho Iy thuyét vé su cong bang va bat cong vé khéng gian trong té chirc va c6 tac
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dong dén két qua cua to chuc. Vi du sy bat cong vé khong gian: Trang thiét bi va
dich vu can thiét thi khéng c6 san day du tai chd cua ho so vai su ¢ san tai cac chi
nhanh, phong ban khac nhau tai nhitng khu vuc khac. Co sé vat chat can thiét ¢é hd
trg cac chirc nang khac cho cic nhan vién trong to chirc thi quéa xa tir khu vuc ho
lam viéc (nhu mdy in, may pho t6, may scan). Su phan phdi cac ngudn luc nhu ngan
sach cho may mac, may in, thiét bi van phong...khong dugc cong bang
< Tam quan trong ciia céng bang to chirc

Su cdng bang trong t6 chuc rat quan trong vi nd gan lién véi nhiéu thai do
trong cong viéc, cac chi sé cang thang va hanh vi. Nhan thic vé cong bang trong to
chuc c6 lién quan & mirc d6 vira phai dén su hai long trong céng viéc va cam két
Véi t6 chirc (Rupp, Shao, Jones, & Liao, 2014). Di véi cac chi sé cang thang, nhan
thizc vé cong ly c6 maoi lién hé vira phai véi tinh trang Kkiét stc va cang thang
(Robbins, Ford, & Tetrick, 2012). V& mat hanh vi, nhan thac vé cong ly c6 méi lién
hé vira phai véi viéc thuc hién nhiém vu va cac hanh vi dong vai tro bo ich, chang
han nhu hoat dong tinh nguyén (Rupp va cong su, 2014). Ngoai ra, nhan thuc vé
cong ly c6 méi lién hé vira phai véi v dinh thay doi doanh thu (Cohen-Charash &
Spector, 2001) va c6 méi lién hé vira phai véi doanh thu thuc té (Rubenstein,
Eberly, Lee, & Michell, 2017).

Muc do ma nhan thicc vé cong 1y ¢ lién quan dén thai do, cac chi sd cing
thang va hanh vi kha giéng nhau vé cong bang phan phdi, thu tuc va twong tac. Diéu
nay dac biét hiru ich khi to chuc khdng thé thay do6i két qua (vi du: ting luong, ting
lwong cao hon). Ngay ca khi to chuc khdng thé mang lai két qua thuan loi, viéc st
dung cac quy trinh cong bang va trao d6i thong tin ky ludng, tén trong lién quan
dén nhitng két qua do s& gan lién véi thai d6 va hanh vi tich cuc. Vi du, nhan thic
vé cong bing theo thu tuc va twong tac c6 mdi lién hé vira phai véi hiéu qua thuc
hién nhiém vy, trong khi cong bang phan phdi ¢ lién quan khiém tén dén hiéu suat
nhiém vu (Rupp va cong su, 2014), va “nhan vién c6 it kha nang tra diia hon 43%
sau khi dua ra mot quyét dinh néu ¢ mot quyét dinh phu hop”. duoc giai thich”
(Shaw, Wild, & Colquitt, 2003). Vi vy, c6 mét s6 co hoi day hta hen dé cai thién

két qua cua luc lugng lao dong théng qua nhan thirc ctia nhan vién vé su cong bang.
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1.2.2. Su hai long

Theo Nancy C. Morse (1997) “Su hai long dé cap dén mutc do dap tng nhu
cau, mong mudn va mong mudn cia mot nguoi. Su hai 10ng vé co ban phu thudc
vao nhitng gi mot c& nhan mong muén tir thé gidi va nhitng gi anh ta nhan duoc.”
Su hai long ctia nhan vién la thudc do mirc @6 hanh phic cua nguoi lao dong vai
cdng viéc va moi trudng 1am viéc cua ho. Chic chin riang c6 thé co nhiéu yéu té
anh huong dén hiéu qua cua to chirc va mot trong s6 do6 1a sy hai 1ong cua nhan
vién. Cac t6 chac hiéu qua can ¢ mot nén vian hoa khuyén khich su hai 1ong cua
nhan vién, Bhatti & Qureshi, (2007)

“Sy hai long cua nhan vién 1a thuat ngir dung dé md ta liéu nhan vién cé
hanh phuc, tranh déu va dép ung duoc mong mudn ciing nhu nhu cau cia ho trong
cong viéc hay khong. Nhiéu thude do hd tro rang sy hai long cia nhan vién 1a mot
yéu t tao nén dong luc cua nhan vién, dat dugc muc tiéu cua nhan vién va tinh than
tich cuc caa nhan vién tai noi lam viéc.” Susan M.

Su hai long cua nhén vién la mot thuat ngt rong dugc nganh nhéan su sur dung
dé mo ta muc do6 hai 10ng hoac hai 10ng cua nhan vién véi cac yéu to nhu cong viéc,
trai nghiém ctia nhan vién va té chic ma ho 1am viéc. Sy hai 10ng cua nhan vién la
mét thude do quan trong cd thé giup xac dinh tinh trang chung cua t6 chirc, d6 1a 1y
do tai sao nhiéu to chirc sir dung cac cudc khao sat thudng xuyén dé do luong su hai
Iong cua nhan vién va theo doi xu hudng hai long theo thoi gian. Mac d6 hai long
cao cho thay nhan vién hai long véi cach nguoi chii doi Xt véi ho

Thong thudng, sy hai 10ng cia nhan vién duoc st dung thay thé cho sy gén
két ciia nhan vién; tuy nhién, mac du sy gan két 1a mot yéu to anh huéng dén sy hai
long tong thé (va cd thé noi diéu nguoc lai ciing c6 phan dung), ca hai yéu té nay
khong giéng nhau. Su hai long, mic di quan trong ddi véi viéc gitt chan nhan vién,
nhung khong nhat thiét 1a mot yéu té dy doan vé hiéu suat, trong khi sy gan két cho
thiy niém dam mé cua nhan vién d6i véi cong viéc cua ho, cuing véi nhitng yéu té
khac c6 lién quan tryc tiép dén két qua dau ra. Ly twong nhat 12 sy hai long xay ra
do ca hai yéu té vat chat nhu th lao va loi ich ciing nhu cc yéu t it hitu hinh hon
nhu sy tham gia, sy ¢6ng nhan va kha niang lanh dao manh mé&. Néu mot t6 chuc
khong giai quyét dugc ca hai vé cia phuong trinh, ho ¢é thé thy riang ho c6 mot

d6i ngii ty man gédm nhitng nhan vién hai 16ng vé mat vat chat, nhimg ngudi chi hai
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long véi viéc chi 1am nhiing gi duoc yéu cau dé tiép tuc duoc tuyén dung, hoic mot
d6i ngi gdm nhitng nhan vién c6 sy gin bé cao va dang lam viéc tét trong khi ho
tim kiém co hoi méi tai cac cong ty sin sang hodc cé kha ning dap wng nhu cau vat
chét cua ho hon.
1.2.3. Chia sé tri thirc

T6 chtc dong vai tro 1a mot to chic tich hop tri thic, tich hop tri thicc cua
nhiéu c& nhan va nhém khac nhau trong qua trinh san xuat hang héa va dich vu. Cac
qua trinh tri thirc xay ra & nhiéu cap do khéac nhau (c& nhan, nhém va tap thé) trong
c4c to chuc va bai vi co nhitng luc luong ¢6 kha nang dan dén két qua tiéu cuc va
mét té chirc mudn khai thac tri thicc caa minh can phai bién nhitng vong luan quan
nay thanh nhirng vong tron “dao duc” - vong tron lgi nhuan ngay cang ting (Garud
& Kumaraswamy, 2005). Chién luoc quan Iy tri thac bao gom céc qué trinh tao ra,
m& hoa va chia sé tri thie dé c6 dugce “thong tin phu hop, dén dung nguoi, dung
noi, ding thoi diém” (JeanPaul & Shih, 2011).

Chia s¢ kién thuc 1a mot trong nhitng quy trinh quan trong nhét trong quy
trinh quan Iy kién thirc nham cung cap thong tin cho su phat trién caa to chuc
(Gholami va cong su, 2013). Sy thanh ¢ong cua cac sang kién quan 1y kién thic phu
thudc rat nhiéu vao viéc chia sé kién thac (Wang & Noe, 2010). Céac phan sau day
s& tim hiéu anh huéng cua ky thuat chia sé kién thize dén su hai long caa nhan vién.
Bang chang thuc nghiém da chang minh rang su hai 1ong trong cong viéc dugc coi
la yéu t6 quan trong anh hudng dén doanh thu va su hai long caa nhan vién (Kianto
va cong su, 2016; Vnouckova & Urbancova, 2015). Hon nira, Lachachri va cong su
(2013) da dé& xuat mot mé hinh toan cau vé quy trinh quan ly tri thire ¢é mo ta vong
doi cua tri thire, mé hinh d6 bao gém: tao ra tri thuc, luu trix tri thirc, chia sé tri
thae, tng dung tri thirc va danh gia tri thiec. Trong nghién ciru nay, chung toi sé st
dung quy trinh va cdng cu chia sé kién thizc dé kiém tra anh huong cua chung dén
su hai long cua nhan vién.

Chia sé kién thtrc 12 mot trong nhitng phan quan trong nhat cua hé thong
quan ly kién thirc, d& cap dén viéc mot nhan vién chia sé kién thic véi cac thanh
vién khac theo nhitng cach khac nhau (Navimipour & Charband, 2016). Chia sé
kién thue dé cap dén qué trinh chuyén giao kién thirc rd rang hodc ngam gitra cac ca

nhan, nhém hoic t6 chirc (Paulin & Suneson, 2015).
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Cung ¢ quy trinh chia sé kién thic 1a mét trong nhitng chién luoc tét nhat
gilp bao ton kién thuc trong té chic (Levy, 2011; Kianto va cong su, 2016). Chia
sé kién thirc 1a mot trong nhitng nguyén tic quan trong nhat trong méi truong quan
ly kién thtrc do tap trung chia sé suy nghi, ¥ teéng va kinh nghiém giita cac cong
nhan. Nhan vién khéo léo 1a ngudn luc chinh caa hoat dong chia sé kién thirc trong
cac cong ty (Krylova va cong su, 2016).

Chia sé kién thirc 1a mét qué trinh quan trong caa hé théng quan Iy kién thic
gilp nhan vién cam thay hai long hon véi cong viéc cua ho (Kianto va cong su,
2016). Hau hét céac to chirc sir dung viéc chia sé tri thie dé ma hoa va quan Iy tri
thirc ngam. Do d6, t6 chic nén khuyén khich chia sé kién thirc thdng qua cac cudc
hoi thao, hoi nghi chuyén dé, bao cdo bang vin ban, twong tac truc tiép, tu tap
khdng chinh thtc, cac sy kién x& hoi thu thap tap thé va dao tao chinh thuc, céc
phuong phap hay nhat, cac cudc hop va ¢b van dinh ky

Chia sé kién thic duoc coi 1a mot trong nhitng dic diém quan trong nhat
trong viéc xu Iy vén tri tué va mang lai lgi thé canh tranh cho ca té chuc tu nhan va
chinh phi trong cudc canh tranh khéc liét hién nay (Argote va Ingram, 2000; Li et
al., 2015; Liu va Liu, 2011; Spender va Mahoney, 2000). Chia sé tri thirc c6 ¥ nghia
quan trong d6i v&i sy d6i mai, vi sy phat trién caa cac ¥ tuong hoic khai niém dua
vao hanh vi chia sé tri thic hiéu qua caa ngudi lao dong trong to chirc va diéu do
gilip phat trién sudn sé cac san pham, dich vu va quy trinh mai (Nonaka va cong su,
2006)

1.3. MOI QUAN HE GIUA CONG BANG TO CHUC VA SU HAI

LONG CUA NHAN VIEN

Phan Ién cudc séng cua con ngudi danh cho céc té chirc hoic lién quan dén
c4c to chuc. Bat ky to chic nao thuc hién nhiéu nhiém vu hodc nhiém vu chuyén
biét déu hién thyc hoa cac muyc tiéu chung va cu thé cho cong dong va nguoi dan
cua minh. Nhitng muc tiéu va nhiém vu nay khé khan va phirc tap hon nhiéu so Véi
nhitng gi mot ca nhan hoic mot nhém nho cd thé dat dugc, do d6 vong doi phu
thudc vao to chirc, sy phat trién va su ton tai cia cong ddng doanh nghiép ciing nhu
chtrc nang hiéu qua cta ho. Moi nguoi thuc hién cdng viéc caa minh hiéu qua hon
thong qua cac to chuc va trén thuc té, chie ning, chat luong hoat dong cua té chuc

va két qua 1 cac van dé cong dong cua ho s& bi anh huong (Alaghe Band, 2004).
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Nhan su 1a bo phan hang dau quan trong nhat caa bat ky toé chic ndo va néu
bo phan nay cé trinh d6 cao hon thi kha ning thanh cong, ton tai va phat trién cua to
chuc s& tang 1én. Vi vay, ching ta nén ¢ gang phat trién chat lugng ngudn nhan
luc, boi hanh dong nay mang lai loi fch cho ca té chirc va ca nhan.

Ngudn nhan luc trung thanh, hai long, pht hop véi muc tiéu cua to chic va
¢ xu hudng duy tri tu cach thanh vién t6 chuc sin sang vuot ra ngoai nhiém vu quy
dinh c6 thé 1a mot yéu té quan trong trong hiéu qua cua té chic. Viéc co nhitng
ngudn lyc nhu vay trong té chirc s& mang lai hiéu qua hoat dong cao hon va ty Ié
vang mat, cham tré va thdi viéc thip hon; hinh anh cua t chirc s& duoc thé hién phu
hop va tao nén tang cho sy ting truong va phat trién cua to chic. Nguoc lai, nguon
nhan luc c6 mic do hai long, cong bang va cam két vai té chirc thap c6 xu huéng
roi bo to chuce, khong nhitg khong hudng téi viéc dat dugc muc tiéu cua to chirc
ma con co tac dung tao ra van hoéa thiéu hiéu biét ddi véi cac van dé cua to chuc
gitra cac dong nghiép khac. Do 1a 1y do tai sao trong hai thap ky qua, & nhiéu khia
canh khac nhau lién quan dén nghién ctru trong linh vuc ndy, van dé nay da duoc
chd y rat nhiéu (Hussienian, &, Habibi, 2007).

T6 chirc 12 mot hé théng x& hoi ma su séng va su 6n dinh cua né phu thudc
Vvao su ton tai cua cac mdi lién két chit ché gitra cac yéu té ciu thanh cua n6. Nhan
thire vé sy bat cong cd anh huang bat loi dén tinh than 1am viéc tap thé, vi né 1am lu
mo su ¢bng hién cua ngudn nhan luc va dong luc 1am viéc caa nhan vién. Sy phan
bd khong cong bang va khéng cong bang vé thanh tich va san pham dau ra cua t6
chirc din dén tinh than nd lyc va hoat dong caa nhan vién xudng thap; Vi vay, cong
ly 1a yéu t6 then chdt dé ton tai va duy tri sy phat trién cua to chic va nhan vién. Vi
vay, nhiém vu chinh cua quan ly 1a duy tri va phét trién cac hanh vi cong bang giira
cac nha quan ly va tao ra y thac cdng bang trong nhan vién (Seyyed Javadin, Farahi,
& Taheri Atar, 2008).

1.4, MOI QUAN HE GIUA SU HAI LONG VA CHIA SE TRI THUC

Ngay nay, cac to chirc can c¢d kha ning gitr chan nhiing lao dong c6 kién thic
phu hop dé tao ra dong kién thuc va k§ nidng nhiam phét trién va duy tri kha ning
canh tranh cua ho. Nhitng nguoi lao dong tri thuc dua vao cac chuong trinh thuong
quyén so hitu caa nhan vién. Nhirng nguoi lao dong tri thic mirc lwong co ban cao,

cdng viéc tha vi va quyén luyc cd anh huong dbi véi cac quyét dinh lién quan dén
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cong viéc. Ho dua ra cac chuong trinh ddo tao tét, co hoi tiép can cong nghé méi va
sur can bang giira cong viéc va cudc sdng hap dan nham giup nhan vién hai 1ong hon
(Wang Y, 2012)

Hanh dong chia sé tri thic trong t6 chic va sy hai long trong cong viéc 1a
nhitng yéu té quan trong ddi v6i nhan vién dong vai trd tich cyuc trong viéc dat duoc
c4c muc tiéu cua to chic & cap do vi mo va vi mo. Noi chung, su hai long 1a thai do
cua mdi ca nhan d6i véi cong viéc (cdng viéc) caa ho. Cac nha thuce hanh va hoc gia
tin rang nhirng nguoi lao dong hai long s& 1am viéc hiéu qua va ning dong hon so
véi nhitng ngudi khéng hai long (Sarker va cong su, 2003).

Su hai long trong c6ng viéc va hanh dong chia sé tri thic trong té chic co
mébi lién hé v6i nhau va do d6, ching da dwoc thao luan ciing nhau trong tai liéu
(Jacobs va Roodt, 2007). Trong nhiéu thap ky, hanh dong chia sé tri thirc trong to
chac dd giup nhan vién nodi bo t6 chic hai 16ng trong cdng viéc quan Iy kién thic
chinh, thac day su hai long cho hau hét cac nhdm nhéan vién (Braun va Avital,
2007).

1.5. GIA THUYET NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU PE

XUAT

1.5.1. Gia thuyét nghién ctru

Imani (2009) chi ra rang c6 mot moi quan hé dang keé gitra su cong bang tong
thé cua td chirc va su hai 1ong trong cdng viéc ndi chung. Hon nira, c6 mot moi
quan hé dang ké gitra cac thanh phan cua su cong bang trong té chirc va su hai long
trong c6ng viéc noi chung (Imani, 2009). Tir mot nghién cau, Warner (2005) phéat
hién ra rang cong bang thu tuc 1a yéu t6 du bao tot nhat vé su hai 1ong trong cong
viéc, mac du cdng bang phan phdi ciing c6 hiéu qua nhung thanh that ma néi thi n6
kém hiéu qua hon (Imani, 2009). Moorman (1991) trich dan tir Flagger va Konosky
(1989) cho rang nhan thic vé cong bang phan phdi phu thude dang ké vao viéce ting
cudng su dap tng hodc hai 10ng vé khoan thanh toan va sy hai 1dng chung vé cong
Viéc

Cong bang phan phdi giai quyét cac két qua lién quan dén cbng viéc va cong
bang phan phdi ciing anh hudng dén thai d6 ciia ca nhan nhu sy hai 1ong trong cong
viéc (Lambert, 2003). Cong bang phan phdi ¢6 anh hudng tich cuc dén su hai long
trong cong viéc va anh hudng tiéu cuc dén ¥ dinh luan chuyén, nghién ciu duoc
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thuc hién dé giai thich viéc phan bo nguon luc mang lai két qua trong té chirc ¢6 vé
hai long hon khi nhan vién nhan thiy két qua 1a céng bang, moi ngudi so sénh muc
d6 phu hop cua két qua véi tiéu chuan duoc tham chiéu (Lee , 2000). Cong bang to
chuc, cu thé 1a cdng bang théng tin va céng bang phan phdi, dong gop tich cuc vao
su hai long trong cong viéc cua nhan vién trong cac t chic cong va tu & tha do
Pakistan (Shah, Wags, Saleem, 2012). Alkhshali (2004), xem xét tac dong cua cong
bang t6 chic va dic diém ca nhan dén sy hai 1ong trong cdng viéc va hiéu qua thuc
hién mot nghién ciu thuc nghiém tai Cuc Thué Thu nhap & Amman. Harvey va
Haines (2005) nghién ciru nay da ung ho rd rang rang nhan thicc vé quy trinh cong
bang va quyét dinh vé ngudn nhan luc duoc dua ra trong tham hoa thién nhién sé du
doan thai d6 lam viéc sau nay nhu su hai 1ong trong céng viéc.

Trén co so do, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 1: Cong bang phan phoi tdc dong thudn chiéu dén su hai long cua
nhan vién

Imani (2009) chi ra rang c6 mot méi quan hé dang ké gitra su cdng bang téng
thé cua t6 chirc va su hai long trong cong viéc ndi chung. Hon nita, c6 mot moi
quan hé dang ké giira cac thanh phan cua su cong bang trong té chirc va su hai long
trong c6ng viéc noi chung (Imani, 2009). Tir mot nghién cau, Warner (2005) phéat
hién ra rang cong bang thu tuc 1a yéu t6 du bao tot nhat vé su hai 1ong trong cong
Viéc.

Cong bang vé mit tha tuc dé cap dén su trao doi gitta mot té chirc va nhan
vién cua to chac d6. Cong bang vé thu tuc lién quan dén viéc tuan theo cac thu tuc
nhat quén, khong thién vi, chinh xéc, c6 thé sta chita, mang tinh dai dién va c6 dao
dac (Robinson, Moye, & Locke, 1999). Mic di phan ¢ng cua nhan vién déi voi
mét to chirc da duoc nghién cau rong rai (Folger & Cropanzano, 1998) nhung
nguoi ta biét rat it vé sy cong bang trong thi tuc ¢6 thé anh hudng dén y dinh chia
sé kién thirc ciia nhan vién nhu thé ndo.

Gia thuyét 2: Cong bang thi tuc tdc dong thugn chiéu dén sy hai long cua
nhén vién

Edery (2017) kham phé anh huéng cia sy ton trong to chirc dén Sy hai long
trong cdng viéc trong linh vyuc dich vu con ngudi. Nghién ctu cho thay su tén trong

& noi lam viéc 12 yéu té dy béo chinh vé si hai 16ng trong cong viéc caa nhan vién.
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Gurchiek (2016) ciing khao sat su ton trong tai noi lam viéc va méi twong quan cia
nod véi sy hai long trong cong viéc. Khao sét cua cd chi ra rang su d6i xur ton trong
tai noi 1am viéc d6i véi tat ca nhan vién & moi cap do duoc coi la yéu té gop phan
quan trong vao su hai long trong cdng viéc cua nhan vién.

Nghién ctu cua Lind & Tyler, (1988), Hassan, (2012) cho thay di xt cong
bang c6 thé anh hudng dén nhan vién vé mat kinh té va tam 1y. Sau d6, nghién cau
cua Choi, (2011), Kim & Rubyanti, (2011), Rubin, (2011) do Hassan, (2012) trich
dan cho thay di xir cong bang cd thé cai thién niém tin cia nhan vién dbi véi quan
ly, su hai 16ng trong cong viéc va su gan két vai cong viéc. Dya trén phat hién cua
ho, nghién ciru dua ra gia thuyét sau:

Gida thuyét 3: Cong bang ddi xir ¢6 tdac ddng thudn chiéu dén sy hai long cua
nhan vién

Nhan thirc tich cuc vé cong bang té chirc s& dan dén hanh vi va hanh dong
tich cuc (Jakopec & Susanj, 2014). Tuy nhién, cac nghién ciu trude day thiéu tap
trung vao cac hinh thicc cdng bang té chtc bd sung va quan trong, chiang han nhu
cdng bang vé thoi gian va khdng gian (Colquitt, 2001 ,Usmani va Jamal, 2013 ).
Diéu nay cho thay cong bang trong té chac 1a mot hién twong da chiéu cha khong
phai 12 yéu té mot chiéu. Hon nita, nhiéu nghién ctu di duoc tién hanh dé kham
phé hién twong cong bang trong t6 chic va ¥ nghia cta nd trong bbi canh phuong.

Cong bang thai gian tam thoi dugc dinh nghia 1a “co quyén tu chi kiém soét
thoi gian ciia minh” (Goodin, 2010). Van dé 1a mot ngudi ¢ bao nhiéu quyén tiy y
trong thoi gian caa minh (Akram, Haider, & Feng, 2016 ; Usmani & Jamal, 2013).
C6 nhiéu thoi gian cho thay rang mot ngudi ¢ nhiéu lya chon hon vé cach si dung
thoi gian caa minh va it bi rang budc hon trong viéc sir dung thoi gian d6 mét cach
thoai mai. Didu ndy mang lai cho cac ca nhan cam giac cong bang doc dao lién quan
dén thoi gian ca nhan va thoi gian lién quan dén cong viéc caa ho. Tinh doc dao cua
n6 duoc tranh luan vi ban than thoi gian 12 mot ngudn tai nguyén va do do, nd
khong nén dugc coi la mot phan caa cong bang phan phbi ma nén dugc coi la mot
hinh thic cong bang té chic riéng biét (Usmani & Jamal, 2013). N6 c6 thé ¢ y
nghia riéng ddi voi cac c& nhan trong to chic. Trong khi, cong bang vé khdng gian
dugc dinh nghia 1 “lién quan dén khéng gian” (Hawker, 2006 , Usmani va Jamal,

2013, d6 1a “su nhan manh c6 chu y va tap trung vao céc khia canh dija ly va khong
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gian cta cong 1y” (Usmani & Jamal, 2013) va d6 1a nhan thac lién quan dén “su
phu hop cua khoang cach” va nd bao gdm “khoang cach ngudn luc” ciing nhu “su
phan biét phan bd ngan sach” gitra cac to chirc bao gom cac nganh khac nhau. Céac
khia canh cong bang trén co lién quan dénsu hai 10ng trong cong viéc va cam két
tinh cam (Jones va Martens, 2009) caa nhan vién. Chinh vi vy, tac gia dé xuat hai
gia thuyét sau:

Gid thuyét 4: Cong bang thoi gian tdc dong thudn chiéu d@én s hai long cua
nhén vién

Gia thuyét 5: Cong bang khéng gian tdc déng thudn chiéu d@én si hai long
cua nhan vién

Sy hai long trong cong viéc dé cap dén su hai long hoic kho chiu cua nguoi
lao dong ddi véi vi tri cong viéc cua ho (Davis, 1988). Thuat ngir hai 1ong vé co ban
tap trung vao thai do cta nhan vién ddi véi to chirc (Chen, 2006). Su hai 1ong c6
anh huong tryuc tiép dén mic do vang mat, cam két, hiéu suat, nang suét, gitr chan
va luan chuyén nhén vién ciing nhu sy hai long caa nhan vién. Sy khéng hai long
cua lue luong lao dong co tac dong tiéu cuc dang ké dén hiéu qua cua to chirc. Hon
nita, hau hét cac t6 chirc dang tim cach dat duoc loi thé canh tranh va thich ung véi
moi trudng thay doi can ban, diéu quan trong dbi véi ho 1a nang cao hiéu qua quan
ly bang cach tap trung sy hai long cua luc luong lao dong vao to chac (Parvin &
Kabir, 2011)

Sy hai long trong cong viéc anh hudng tich cuc dén hanh vi chia sé kién
thire, tuong tu, chia sé kién thize c6 tac dong manh dén su hai 1ong trong cong viéc
(Rafique & Mahmood, 2018). Nazir va cong su (2015) tuyén bé rang céac bién phap
khuyén khich tai chinh co tac dong I6n nhat dén nhitng ngudi nhin chung hai long
Vvé6i cong viéc cua ho. Cac khuyén khich noi tai vén cé cua cong viéc hoic ching
ton tai trong chinh céng viéc nhu sy da dang, thach thac, phan hdi, sy cong nhan va
quyén tu chi hoic trao quyén. Mat khac, cac khuyén khich bén ngoai bao gom tién
luong va phuc loi phy, tién thuong hodc ting luong, thang tién, phat trién nghé
nghiép hoic co hoi thing tién trong to churc, khia canh x& hoi va diéu Kién noi lam
viéc (O'Driscoll & Randall, 1999). Sy khac biét chinh gitra nhitng nguoi lao dong

tri thirc va nhirng nhan vién khéc 1a nhitng nguoi lao dong tri thire duoc thic day
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boi nhitng phan thuong bén trong hon 1a nhitng phan thuéng bén ngoai (Drucker,
1998). Trong nghién ctru nay, ching toi s& c¢b gang dé xuét gia thuyét sau:

Gia thuyét 6: Sir hai long ciia nhdn vién cé tac dong thudn chiéu d@én hanh vi
chia se tri thic

1.5.2. Mo hinh nghién ciru dé xuat

M6 hinh nghién ctu caa dé tai: Nghién cizu méi quan hé giira cong bang té
chitc va chia sé tri thizc tai cac Doanh nghiép thudc linh vuc Da - Giay ¢ Viét Nam
duogc tac gia tong hop dya trén nhitng tong quan nghién ciru trude day va nhitng co
so ly thuyét co lién quan ciing nhu nhitng bién luan gia thuyét twong @ng tac gia da
dua ra sau gia thuyét nhu trén.

Cudi cung, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau.

Cong bang phan phdi

Cong bang thu tuc
Su hai Chia sé tri
long thac

A 4

Cong bang d6i xir

Cong bang thoi gian

Cong bang khong gian

Hinh 1.7. M6 hinh nghién citu d@é xudt

(Nguon: T&c gid dé xuat)
1.6. TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 da trinh bay t6ng quan cac nghién ctru trong va ngoai nudc co lién

quan vé&i nghién ctru, trinh bay cac co sé Iy thuyét, khai niém nghién cau lién quan,
trén co s& tim ra cac phat hién méi, phat biéu cac gia thuyét nghién ctiru va mé hinh
nghién ctu pht hop véi muc dich nghién ctru caa dé an, xac dinh méi quan hé giira
cac yéu té thuoc su cdng bang to chirc ¢ tac dong dén sy hai long va y dinh san
sang chia sé tri thic cia cac nhan vién trong to chuc, 1am nén tang cho thiét ké

nghién ctru & chuong 2 dé di dén két qua nghién ciru chuong 3
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CHUONG 2.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1, QUY TRINH NGHIEN CUU

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Viét Nam tur thoi gian thang 10/2023 —
02/2024 nham khao sat cac yéu td cong bang to chuirc tac dong dén viéc chia sé tri
thirc caa nguoi lao dong trong linh vic Da - Gidy. Dé giai quyét cac muyc tiéu da dé
ra, sau khi tong két tat ca cac ly thuyét, nghién ciu s& duoc thuc hién bao gom 2
giai doan: Nghién ctu dinh tinh va nghién ctu dinh luong. Cu thé:

Giai doan dinh tinh tac gia du thuc hién théng qua thao luan nhém véi 10
nhan vién hién dang lam trong linh vuc Da - Gidy. Muc dich cua nghién ciu nay
nham kiém tra mac do rd rang cua tir ngir, mic d6 hiéu cac phat biéu va su tring
lip cua cac phét biéu trong thang do dé chon ra nhiing phét biéu phi hop trong
nghién ciru danh gia vé sy tac dong cua sy hai 1ong trong cong bang t6 chic dén su
chia s¢ tri thuc cua nhan vién tir d6 hiéu chinh lai thang do dé xay dyung bang cau
hoi phong van chinh thuc,

Budc tiép theo tac gia thuc hién nghién ctu dinh luong dé danh gia so bod
thang do. Trong d6 bao gdm viéc kiém tra hé sé Cronbach’s Alpha vé d6 tin cay cua
thang do dé sau d6 1am nén tang cho phan tich nhan té kham pha EFA, danh gi4 gia

tri phan biét va gia tri hoi tu cta thang do.
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X4c dinh van dé, muc tiéu, ddi
TONG QUAN NGHIEN CUU > tugng, pham vi va phuong phap
nghién cuu
A 4
TONG QUAN CO SO LY Tong hop céc nghién ciu va ly
THUYET > thuyét cé lién quan
NGHIEN CUU PINH TiNH Xéc dinh thang do va bang cau hoi
g hoan chinh
v
NGHIEN CUU PINH LUONG Phan tich cronbach’s Alpha, EFA,
. CFA, SEM
v

KET LUAN VA BPE XUAT

Hinh 2.1. Quy trinh thuc hién nghién citu
(Nguon: Tac gid tong hop)

Cudi cung thuc hién nghién ciu dinh lwgng chinh thicc bang k¥ thuat khao
sat bang cach gui online qua mang internet. Muc dich 13 danh gié lai thang do chinh
thirc vé tinh don nguyén, do tin cay va gia tri cua cac khai niém nghién ciu bang
phan tich nhan t6 khang dinh CFA

2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH TiNH

Nhu da trinh bay tai chuong 2, c¢6 7 khai niém nghién ctu duoc su dung
trong nghién ciu nay (1) Cong bing phan phdi, (2) Cong bang thu tuc, (3) Cong
bang ddi xtr, (4) Cong bang thai gian, (5) Cong bang khéng gian, (6) Sy hai long va
(7) Su chia sé tri thuc.

Céc thang do cac khai niém trén duogc ké thira tir cac nghién ctru trude d6 va
thong qua nghién ctu dinh tinh, cac nghién ctru nay dugc diéu chinh cho ph hop
Vvé6i dbi tugng nghién ctru 1a cac nhan vién dang lam viéc trong linh vyuc Da - Giay
tai Thanh phd Ha Noi (cu thé chi tiét ¢ trong phu luc 1 dinh kém).

(1) Cong bang phan phdi
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Thang do Cong bang phan phdi duoc thiét ké dya trén co s& nghién ctu cua

Matthew S. Crow, Chang-Bae Lee, Jae-Jin Joo, (2012) bao gom 4 bién quan sét, la

mét trong nhitng diéu quan trong dwoc can nhic khi xét dén cac yéu té cong bang

trong t6 chtrc va dugc nhiéu tac gia quan tam.

Bang 2.1. Thang do Céng bang phan phdi

Ténbién | Mé&hda Quan sat
CBPP1 | “Téi nhan dugc phan thudng trong cong viéc cua toi”
. “Phan thusong la phu hop va xing dang véi két qua va
Cong bang | CBPP2 _ _ o
A . kKinh nghiém ma t0i c6”
phan phéi _ ‘ I
“Toi nhan duwoc phan thuéng mot cach cong bang vai
CBPP3 .
nhitng gi ma t6i da lam dugc trong té chac”
CBPP4 | “DPanh gia két qua phan anh duoc trach nhiém cua toi”

(Nguon: Matthew S. Crow, Chang-Bae Lee, Jae-JinJoo, 2012)
(2) Cong bang thu tuc

Thang do cong bang thu tuc duoc thiét ké dua trén nghién ctu cua Matthew

S. Crow, Chang-Bae Lee, Jae-Jin Joo, (2012) bao gom 5 bién quan sat phan anh

chung sy cdng bang vé cac quy trinh tha tuc trong mot t6 chuc.

Bang 2.2. Thang do Céng bang thii tuc

Tén bién | M4 hoa Quan sat
“Quy trinh danh gia trong cong ty t6i la cong bang véi cac
CBTTL QAyM , vg g gy g bang
nhan vién bat ké khu vuc, hoc van...”
“Quy trinh danh gia phan anh céng bang nhitng gi ma nhan
CBTT2 | y gla p g g gd
Cong vién dat duoc”
bang Thu CBTT3 “Nhitng &p luc bén ngoai khong anh huéng dén qua trinh
tuc. danh gia két qua lam viéc cua nhan vién”
CBTT4 | “C6 bo tiéu chi chuan dé danh gia”
“Nhan vién va quan ly tham gia trong suét qua trinh danh
CBTTS5 . q Y J J b
gla”

(Nguon: Matthew S. Crow, Chang-Bae Lee, Jae-JinJoo, 2012)

(3) Cong bang ddi xu
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Cong bang ddi xur (twong tac) dugce do luong dya trén thang do cuia Matthew
S. Crow, Chang-Bae Lee, Jae-Jin Joo, (2012) véi 4 bién quan séat phan &nh sy cong
bang trong dbi xir, twong tac gitra ngudi quan ly véi nhan vién trong to chuc.

Bang 2.3. Thang do Céng bang déi xir

Tén bién | Ma hoa Quan sat

CBDX1 | “Quan ly cua tdi rat muon ling nghe y kién cua toi”

o CBDX2 | “Quan ly cua toi tranh cac dinh kién ca nhan”
Cong bang

. CBDX3 | “Quan ly cua t6i doi xt rat tot voi toi”
dol xu

“Quan ly cua t6i tén trong nhitng quyén cua téi nhu mot
CBDX4 _ _ .
nhan vién dudi quyen”

(Nguon: Matthew S. Crow, Chang-Bae Lee, Jae-JinJoo, 2012)
(4) Cong bing thoi gian
Cong bang Thoi gian nghién cau dya trén thang do cuia Cac tac gia
TayyabaAkram va nhom dong tac gia (2016) va Sania Usmani & Siraj Jamal
(2013), phan anh céc yéu té céng bang thoi gian tac dong dén cam nhan veé sy cong
bang cua t6 chuc.

Bang 2.4. Thang do Céng bang thoi gian

Tén bién | Ma hoa Quan sat

“TOi co thoi gian cho cac hoat dong xa hdi nhu: thoi gian

CBTG1 | cho ban bé, tap thé thao, 1am nhitng diéu minh thich trong

tuan”
Céng - —
. CBTG2 | “Toi khong bi yéu cau lam thém gio tai to chic cua toi”
ban .
_ g CBTG3 | “Thoi gian dé ngu trong ngay”
thoi gian

CBTG4 | “Tdi co thé danh thoi gian cho con cai”

CBTG5 | “T6i co du thoi gian cho chong/ve cua toi”

CBTG6 | “Té chirc quan tdm dén luong thoi gian cua toi”

(Nguon: Tayyaba Akram et al, 2016 va Sania Usmani & Siraj Jamal 2013)
(5) Cong bang khong gian
Cong bing khéng gian duoc nghién ctu dwa trén thang do cua

TayyabaAkram va céc tac gia (2016) va tac gia Ania Usmani va Siraj Jamal (2013) .
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Bao gdom 4 bién quan sat, phan anh su cdng bang vé cac yéu té khong gian cua to

chuc tac dong dén su chia sé tri thirc ciia nhan vién

Bang 2.5. Thang do Céng bang khdng gian

Tén bién Ma hoa Quan sat
“C6 su khéac biét trong phan chia ngudn luc gitra cac
CBKG1 o o N
chi nhanh trong cung t6 chac cuaa toi”
“Cac co s¢ nhu nha an, nha vé sinh duoc tai noi lam
Cong bing | CBKG2 |viéc dugc sap xép cong bang d6i vai cac nhan vién
khong gian trong cong ty”

CBKG3

“Cac may in, photo, scan duoc dat tai vi tri cong bang

d6i voi nhan vién trong cong ty”

CBKG4 | “C06 bac sy/bénh vién gan cong ty cua toi”

(Nguon: Tayyaba Akram et al, 2016 va Sania Usmani & Siraj Jamal 2013)

(6) Su hai long

Sw hai long d6i véi cong viéc: duoc tham khao tir thang do ciia Mashinchi

va cong su (2012). Thang do c6 5 bién, sau khi thao luan nhém cho rang da hiéu cac

bién quan sat va khong can diéu chinh tir ngit théng nhat gitr nguyén 05 bién quan

sat dugc Ky hiéu ma hoa nhu sau:

Bang 2.6. Thang do S hai long

Tén bién | M4 hoa Quan sat
HL1 Su
“T6i hai long vé cong bang thu tuc trong cong viéc cua to
Ake chic”
“T6i hai long vé coéng bang dbi xir caa cac dong nghiép ciing
Sw hai AL nhu gitra cap trén va cip dudi trong to chic”
long “T6i hai long vé cong bang thoi gian l1am viéc va thoi gian
Ak nghi ngoi cling nhu lam cac hoat dong riéng hop ly”
“T6i hai long vé can bang khong gian vé trang bi day du do6
HL5 | dung trang thiét bi, dich vu va ché d6 duoc huong trong to

chac”

Nguon: két qua nghién cizu dinh tinh
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(7) Su chia sé tri thirc
Thang do Chia sé tri thac duoc thiét ké dua trén co sé nghién ctu cua
Tayyaba Akram et al (2016), bao gdm 5 bién quan sat c6 lién quan dén cac gia tri
cdng bang to chirc
Bang 2.7. Thang do Chia sé tri thic

Tén bién M4 hoa Quan sat
“Sw chia sé tri thic cua tdi cho nhitng dong nghiép
CSTT1 ) . o
khac trong t6 chuc la tot”
“Sy chia sé tri thic cua tdi cho nhitng dong nghiép
CSTT2 ) . o .
khac trong t6 chuc la co loi cho doi bén”
Quan diém cSTT3 “Sy chia sé tri thic cua toi cho nhitng dong nghiép
chia sé tri thirc khac trong té chirc 1a mot diéu rat tha vi”
“Sy chia sé tri thic cua tdi cho nhitng dong nghiép
CSTT4 ) , N Ae oz a2 e ens
khac trong t6 chire 1a diéu rat ¢ gia tri doi vai toi”
“Sy chia sé tri thic cua toi cho nhitng dong nghiép
CSTT5 ) , o
khac trong to chure l1a dieu rat khon ngoan”

(Nguon: Tayyaba Akram et al, 2016 va Hsiu-Fen Lin, 2007)
2.3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U PINH LUQONG
2.3.1. Mau nghién ctru

S6 lwgng mau: dya vao mo hinh cua bai nghién ciu va yéu cau vé sb luong
mau dé phan tich cho céc nghién cau dinh luong, s& xac dinh sé lwong mau can
thiét. Theo Hair va cong sy thi sé lwong mau tdi thiéu phai theo cong thirc n = 5*p (
Vvé6i p 1a s6 bién quan séat trong md hinh nghién ctu), véi sé luong bién quan sat uéc
lugng trong mo hinh nghién ciru 1a 33 bién quan sat, sé6 mau téi thiéu s& 1a 33*5 =
165, nhu vay dé dap tng sb lugng miu cho phan tich dinh lugng s6 mau tdi thiéu >
165, cd thé duy kién s& thu thap 330 mau nghién ciru dé phuc vu cho nghién ctu.

Cu thé cach chon mau trong nghién ciru nhu sau: nghién ctru dugc thyc hién
trén phuong phap chon mau 1a phuong phap phi xac suit, véi phép chon mau co
duogc 1a phuong phap chon mau thuan tién, sé phan tir trong mau duge xac dinh ban
dau phai 16n hon vé sé luong phan tir mau téi thiéu yéu cau dé phuc vu cho céc

cdng cu phén tich dinh lwong, yéu cau vé mau dé phan tich phuc vu cho cac ky
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thuat dinh luong I phai 16n hon (p=33; p*5=165), dé khiu trir cho cac sai st vé
khao sét, va nham cung cip sé6 mau nhiéu hon dé phan tich tét hon, bai nghién ctru
thyc hién khao sat du kién 1a 330,

Tom lai, cac dbi twgng khao sat dwoc tiép can mot cach thuan tién, va doi
tugng khao sat la cac nhan vién cua 10 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Da —
Giay tai Ha Noi - chinh 1a cac dia diém dé tiép can co duoc dbi twgng khao sét cho
nghién cuu.

2.3.2. Phwong phap thu thap dir li¢u

Sau khi c6 dugc md hinh nghién ctru hiéu chinh va bang cau hoi khao sat
hoan chinh, nghién ctru dinh luong dugc sir dung voi cac muc dich nham thong ké,
tom tat mau nghién ciru, sau d6 dung cac phan tich can thiét nhu kiém dinh do tin
cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich twong quan va hoi quy
nham kiém dinh cac gia thuyét trong bai nghién ciru va luong héa mic do tac dong
ctia cac bién doc lap 1én mé hinh nghién ctu

Sau khi thu thap dit liéu nghién ciru thang do s& dugc kiém dinh d6 tin cay
v6i phan mém SPSS (cronbach alpha), sau khi thang do dép tng duoc do tin cay s&
duoc tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha EFA (kiém tra lai c4c gid tri cua thang do)
mét 1an nira xem cac bién quan sat c6 do luong ding cho cac nhan té ma no hoi tu
hay khdng, sau khi cac bién quan sat da duoc kiém dinh dap ang yéu cau thi tiép tuc
phan tich twong quan va thuc hién phan tich hoi quy dé tién hanh kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctu cua dé an, uéc lugng su tac dong caa cac yéu té I1én bién phu
thuoc.

Pé thuan tién cho viéc nghién cau nén bai nghién ciu sé sir dung phuong
phap ldy mau thuan tién, tuy day 1a phuwong phap 14y mau phi x&c suat, mic du muic
d6 khai quat hoa ly thuyét cua phuong phap chon miu nay khong cao nhu cac
phuong phap chon mau xac suat , nhung vai s6 lugng mau kha 16n va dép tng duoc
s6 lwong mau téi thiéu dé thuc hién cac phan tich dinh lwong thi viéc uéc luong
cling nhu tinh toan cac phan tich dinh lugng s€ gia tang thém 49 tin cay

2.3.3. Phwong phap phan tich dir li¢u

C6 nhiéu phan mém théng ké thdng dung dugc st dung trong nghién cau.

MJ3i phan mém déu c6 nhitng wu va nhuoc diém nhat dinh. Trong nghién ctu hién

tai, dé kiém dinh duoc cac gia thuyét da dua ra mot cach ddng thoi, day da, b cong
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cu dugc lva chon st dung 12 SPSS va AMOS. Hai ¢6ng cu nay s& duoc str dung két
hop dé thuc hién cac théng ké va kiém dinh can thiét dé giai quyét theo trinh ty cac
van dé nghién ctu. Trong d6, SPSS s& 1a cong cu dugc dung dé ma hoa, tap hop,
lam sach di liéu truéc khi thuc hién kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA. Giai
doan phan tich CFA va kiém dinh SEM s& duoc thuc hién bai phan mém AMOS.

Tién tinh thuc hién bao gém cac bwéc chi tiét sau:

Kiém dinh thang do chinh thirc

Thang do chinh thic dugc danh gia théng qua chi s Cronbach’s Alpha.
Tiéu chuan dugc dat ra doi véi chi tiéu nay la tat ca cac bién quan sat cua thang do
phai c6 hé sé twong quan bién tong khong nho hon 0,3, Bong thoi hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia mdi thang do khong duoc nhé hon 0,6, Hé s6 nay cang cao thi thang do
cang tot (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008; Nguyén Pinh Tho,
2011).

Phan tich nhan té kham phd (Exploratory Factor Analysis — EFA)

Truéc khi thuc hién EFA, nghién ctu danh gia chi s6 KMO va kiém dinh
Bartlett dé dam bao cac diém kién EFA 1a phi hop. Céc tiéu chi danh gia cu thé nhu
sau: - Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) nam trong khoang (0,5;1): EFA phi hop. -
Kiém dinh Bartlett c6 mirc ¥ nghia

Bang viéc sir dung cac phuong phép lién quan dé thyc hién EFA nhu di
chon, céc tiéu chuan lién quan dén phan tich nay duoc luan &n si dung theo Nguyén
Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008), cu thé nhu sau:

- Tri s6 Eigenvalue <= 1: day 1a ngudng trich xuat cac nhan t5. Noi cach
khac, cac nhan t6 co tri sé Eigenvalue tir 1 trg 1én moi dugc git lai.

- Hé sb tai nhan t (Factor Loading)cua tit ca cac bién quan sat > 0,5: Nhu
vay cac bién quan sét c6 hé s tai nhan td nho hon 0,5 s& dugc xem xét loai bo.

- Tong phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50%: Day la tiéu
chuan duoc sir dung dé khang EFA 1a phi hop.

Phan tich nhan té khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA)

Tinh don huéng (Undimensionality): Bé dam bao tinh don hudéng cho tap
bién quan sat thi diéu kién can va du 1a mé hinh do luong phl hop véi dir liéu thu
duoc tir khao sat, trir treong hop cac sai s6 cia cac bién quan sat c6 twong quan voi

nhau (Hair va ctg, 2010). D6 phu hgp cuaa dir liéu thu dugc vai mé hinh nghién cau
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c6 thé dugc danh gia thong qua kiém dinh Chi-binh phwong; CMIN/AFf; cac chi $6
CFI, GFI, TLI va RMSEA v¢i cac tiéu chi danh gia cu thé nhu sau:

- Chi-binh phuong/bac tu do (CMIN/df) nhé hon 2

- CFI (Comparative fit index) trong doan [0,9;1]

- GFI (Good of Fitness Index) trong doan [0,9;1] Tuy nhién néu GFI < 0,9

van cd thé dugc chap nhan néu chénh Iéc nay khong qué I6n (Hair va ctg,
2010)

- TLI (Tucker & Liwis index) trong doan [0,9;1]

- RMSEA (Root mean square error approximation) nho hon 0,8

Do tin cdy (Reliability) thang do: Thang do can dugc danh duoc d6 tin cay.
Pé kiém dinh d6 tin cdy, nghién ctru danh gia hé sb tai chuan hoéa (Standardized
Loading Estimates) va do tin cay tong hop (Composite Reliability - CR). Trong do,
hé sb tai chuan hoa phai I6n hon hoac bang 0,5 (Iy tudng nhét 1 16n hon hoic bang
0,7), dong thoi CR phai 16n hon hoic bang 0,7

Gia tri hoi tu (Convergent Validity): Dé kiém dinh tinh hoi tu cia thang do,
nghién ctru danh gia dya vao gia tri phuong sai trung binh dugc trich (Average
Variance Extracted - AVE). Tiéu chi danh gia 1a tit ca cac chi s6 AVE phai I6n hon
hoic bing 0,5

Gia tri phan biét (Discriminant Validity): 1a khai niém dé cap dén mic do
khac biét cua cac bién quan sat. Dé dat duoc tinh phan biét, cac chi sé phuong sai
riéng 16n nhat (Maximum Share Variance — MSV) phai nhé hon chi s6 AVE tuong
tmg. Dong thoi cac chi sb can bac hai cia phuong sai trung binh duoc trich (Square
Root of AVE — SQRTAVE) phai Ién hon cac chi s6 twong quan cau tric noi tai
(Inter-Construct Correlations).

Phan tich md hinh cau tric tuyén tinh (Structural Equation Model - SEM)

SEM dugc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu théng qua md ta
cac mdi quan hé giita cac nhan t6. Bé danh gia van dé nay, nghién ctu sir dung cac
chi s6 va tiéu chi twong ty nhu viéc déanh gia d6 phi hop khi phén tich CFA, cu thé
la: kiém dinh Chi-binh phuong; CMIN/df: c4c chi sb CFI, GFI, TLI va RMSEA véi
cac tiéu chi:

- Chi-binh phuong/bac tu do (CMIN/df) nhé hon 2

- CFI (Comparative fit index) trong doan [0,9;1]
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- GFI (Good of Fitness Index) trong doan [0,9;1] Tuy nhién néu GFI < 0,9
van ¢6 thé duoc chap nhan néu chénh léc nay khdng qué lén (Hair va ctg,
2010)

- TLI (Tucker & Liwis index) trong doan [0,9;1]

-  RMSEA (Root mean square error approximation) nhé hon 0,8

Péng thoi, khi cac tiéu chi danh gia su phu hop cia méd hinh véi dir lidu
nghién ctiru dugc thoa man, cac ude lugng twong quan cua cac mdi quan hé gitra cac
nhan té trong md hinh nghién ctu Iy thuyét ciing dong thoi duoc kiém dinh. Tir do,
c4c gia thuyét nghién cau da dat ra co thé co day du bang ching dé dua dén cac két
luan cu thé (chap nhan hay béc bo)

2.4, QUY TRINH THIET KE BANG HOI
2.4.1. Quy trinh thiét ké bang héi

Cdc burdc thiét ké bang cau héi nhw sau:

Budc 1: Tham khao va téng hop thang do cac khai niém nghién ctu tir cac
tai liéu khoa hoc da cong bd, sau do, viét hda bo cau hoi.

Budc 2: Tinh chinh bo cau hoi dé co6 duoc cong cu do ludng thich hop nhat
cho dbi tuong duoc chon tién hanh khao sat. Trong truong hop nay la nhan vién tai
cac doanh nghiép Da — Giay Tai Ha Noi.

Budgc 3: Xem xét bd cuc cta bang hoi nham giup nguoi tra 10i khao sat dé
hiéu nhat va thuan tién nhat.

Bang khao sat gom ba phan:

Phan 1: Gigi thiéu téng quan vé dé tai nghién ctu.

Phan 2: Noi dung khao sét, bao gom cac muc hoi s& dugc dung dé danh gia
hién trang cac khai niém dugc dua vao nghién ctru.

Phan 3: Cac thong tin lién quan khia canh nghién ctu nhan khau ciing nhu
cac dic diém dic trung cua cac dap vién dugc ghi nhan trong phan nay

24.2. Noi dung cu thé ciia phiéu khao sat
< Phan 1: Giéi thiéu tong quan vé dé tai nghién ciru.

Tén dé tai nghién ctu: Nghién cizu moi quan hé giiza cdng bang té chic va
chia sé tri thuc tai cac Doanh nghiép thuéc linh vuc Da - Gidy o Viét Nam

Giai thiéu: Kinh chao Anh/Chi! T6i tén 1a Nguyén Huy Bach — Hoc vién cao

hoc tai Truong Pai hoc Céng nghiép Ha Noi, T6i dang khao sat y kién caa nhan
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vién trong céc doanh nghiép da - Giay vé méi quan hé giira cong bang t6 chirc va
chia sé tri thc. R4t mong Quy anh/chi danh thoi gian tra 10i Phiéu khao sat nay.
Moi thdng tin Anh/Chi cung cap la 4n danh va chi dugc ding cho muc dich nghién
ctru, khdng sir dung vao bat ky muc dich thwong mai nao. Tran trong cam on!

Phan 2: N§i dung khao sat.

Sau day xin Anh Chi) vui 16ng cung cap cho chlng tdi mot sé théng tin qua
cac cau hoi sau day, bang cach danh ddu X vao cac & [ twrong Gng Vai cac sb duoc
sap xép tir 1 d&én 5 cho ting cau hoi twong tng véi cac mire do:

1: Rat khong dong y

2: Khong dong y

3: Binh thuong

4: Pongy

5: Rat dong y

Cac muc biéu thi mic d6 déng y cia Anh (Chi) véi cac phét biéu, con sb

cang 16n nghia 1a mirc d6 ddng y cang cao.

.' L Mirc do danh gia
Céac yeu to

STT 112(3|4] 5

CONG BANG PHAN PHOI (CBPP)

1 | T6i nhan duoc phan thuong trong cong viéc cua toi

Phan thuéng 1a phi hop va xung déng véi két qua va

Kinh nghiém ma t6i co

T6i nhan dugc phan thuong mot cach cong bang voi

nhitng gi ma toi da 1am cho to chic

4 | Panh gia két qua phan anh dugc tranh nhiém cua toi.

CONG BANG THU TUC (CBTT)

Quy trinh dénh gia trong cong ty t6i 1a cong bang Véi

> cac nhan vién bt ké khu vuc, hoc van. ..

Quy trinh danh gia phan anh céng bang nhitng gi ma
° nhan vién dat duoc
. Nhitng 4p luc bén ngoai khdng anh huong dén qué

trinh danh gia két qua lam viéc ciia nhan vién.
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8 | CO bo tiéu chi chuan dé danh gia.

Nhan vién va quan ly tham gia trong sudt qué trinh
? danh gia.

CONG BANG POI XU (CBDX)

10 | Quan ly cua toi rat muén lang nghe y kién cua toi
11 | Quan ly cia toi tranh cac dinh kién ca nhan
12 | Quan ly cua toi doi xu rat tot véi toi

Quan ly cua t6i ton trong nhitng quyén cua toi nhu
1 mot nhan vién dudi quyén

CONG BANG KHONG GIAN (CBKG)

Co6 su khac biét trong phan chia nguon luc giita céac
1 chi nhanh trong cling t6 chic cua toi

Cac co s6 nhu nha an, nha vé sinh duoc tai noi lam
15 | viéc dugc sap xép cong bang dbi vai cac nhan vién

trong cong ty.

Cac may in, photo, scan duoc dit tai vi tri cong bang
1o d6i vai nhan vién trong cong ty.
17 | C6 bac sy/bénh vién gan cong ty cua toi

CONG BANG THOI GIAN (CBTG)

Toi c6 thoi gian cho cac hoat dong xa hoi nhu: thoi
18 | gian cho ban be, tap thé thao, lam nhiing diéu minh

thich trong tuan.
19 | T6i khdng bi yéu cau lam thém gio tai to chic cua toi.
20 | Thoi gian dé nga trong ngay
21 | Toi khdng thé danh thoi gian cho con ca
22 | Tdi c6 du thoi gian cho chong/ve cua toi
23 | T6 chirc quan tdm dén lugng thoi gian cua toi

SU HAI LONG (HL)

T6i hai long vé cong bang phan phdi cong viéc cua to
# chtrc
25 | T6i hai long vé cong bang thu tuc trong cong viéc cua
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to chuc

26

T6i hai long vé cong bang doi xtr cia cac dong nghiép

cling nhu giita cap trén va cap dudi trong to chuc

27

T6i hai long vé cdng bang thai gian 1am viéc va thoi
gian nghi ngoi cling nhu lam cac hoat dong riéng hop

ly

28

Toi hai long vé can bang khong gian vé trang bi day
du @6 dung trang thiét bi, dich vu va ché do duoc

huéng trong to chirc

SU CHIA SE TRI THUC (CSTT)

29

Sy chia sé tri thiac cua toi cho nhitng dong nghiép

khéc trong to chirc 12 tot.

30

Sy chia sé tri thiac cua toi cho nhitng dong nghiép

khac trong td chirc 1a c6 loi cho d6i bén.

31

Sy chia sé tri thiac cua toi cho nhitng dong nghiép

khéc trong to chirc 1a mot diéu rat thd vi.

32

Su chia sé tri thac cua tdi cho nhitng dong nghiép

khéc trong to chirc 1a diéu rat cé gia tri dbi vai toi

33

Su chia sé tri thac cua tdi cho nhitng dong nghiép

khéc trong to chirc 1a diéu rat khdn ngoan.

Phan 3: Théng tin nhan khau

Anh (Chi) vui 10ng cung cap mot s théng tin ca nhan vé minh.

1, Xin vui long cho biét giéi tinh caa Anh (Chi)

[J Nam [ Nir

2, Xin vui 10ng cho biét d6 tudi cua Anh (Chi)

[ Dudi 25 (] 25-35
(] 35-45 (] Trén 45

3, Anh (chi) cho biét trinh d6 hoc van cua minh:
[J Trung cap tré xudng
[] Cao dang
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(] Pai hoc

[J Sau dai hoc

4, Vui 1ong cho biét muc thu nhap trung binh hang thang (VND)

[ Dudi 8 triéu (] Tu 8-15triéu

[ T 15 - 25 triéu () Trén 25 triéu

5, Vui 1ong cho biét thAm nién trong nganh caa minh

[ Duéi 2 nam O T 2-5 nam

[J T 5-7 nam (] Trén 7 nam

(Xin chan thanh cam on anh/ chi)
2.5, TIEU KET CHUONG 2

Chuong 1 cia dé tai da tong hop cac nghién ctru trong va ngoai nuéc co lién
quan va co s Iy thuyét va dé xuat mé hinh nghién cau clng céc gia thuyét lién
quan. Chinh vi vay & chuong 2, tac gia s& tiép tuc trinh bay phuong phap nghién
ctru, bao gom quy trinh nghién ciru, cac phuong phap nghién ctru: dinh tinh, dinh
luong, ciing nhu cach thic 14y miu, phuong phap thu thap di liéu va phuong phap
phan tich dir liéu. Pong thoi chuong 2 thiét ké bang cau hoi cudi cung, cling nhu

trinh bay phiéu khao sat cu thé.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. THONG KE MO TA NHAN KHAU HQC
Téc gia thuc hién diéu tra khao sat 330 bang hoi, két qua sau qua trinh khao
st thi c6 3 phiéu khong dat yéu cu (cha yéu la khach hang dién thdng tin khong
day du) nén bi loai. Vi vay, 327 bang hoi duoc dua vao phén tich cu thé nhu sau:
3.1.1. Mau dua trén gi6i tinh
Xét vé gi6i tinh, ddi twong khao sat nam 1a 176 ngudi (53,8%), nit c6 151
ngudi (46,2%). Pac diém mau nghién cau theo giéi tinh nam nhiéu hon nir, tuy
nhién su chénh léch nay khdng quéa nhiéu véi nhau.

Bang 3.1. Thaong ké mau vé ddc diém gidi tinh

Yéu to Thanh phan S6 lwong %
Nam 176 53,8
Gi6i tinh
Nt 151 46,2
(Nguon: Tac gid - So liéu xar 1y tir SPSS)
3.1.2. MAu duya trén dd tudi

Vé d6 tudi, dai da sb nguoi tra 1i da sé & do tudi trén 45 tudi chiém 37,3%
(122 nguoi), do tudi 25-35 chiém 25,4% (83 nguoi), trong khi do tudi tir 35-45 tuoi
va dudi 25 tudi chi chiém lan luot 1a 22,3% va 15% (lan luot 1a 73 va 49 nguoi).

Bang 3.2. Thaong ké mau vé ddc diém dé tudi

Yéu to Thanh phan S6 lwong %
Duéi 25 tudi 49 15,0
i Tur 25 dén 35 tuoi 83 25,4
Tubi _ —
Tir 35 dén 45 tudi 73 22,3
Trén 45 tudi 122 37,3

(Nguon: T&c gid - So liéu xit Iy tir SPSS)
Tir bang trén ta c6 thé thay rang do6 tudi c6 muac do quan tam dén hoat dong
chia sé tri thirc trong to chirc. Ngudi 16n tudi thuong sé& 1a ngudi ¢6 nhiéu kién thic
va trai nghiém nhiéu hon nén c6 xu hudng chia sé nhiéu hon.
3.1.3. MAu duya trén hoc van
Trinh d6 hoc van khong quyét dinh hoan toan mac d6 hiéu biét cua con

ngudi nhung né cho ho kién thirc dé c6 thé danh gia sy vat, hién twong mot céch



39
khach quan chinh xac hon. Chinh vi vay, trinh d6 hoc van & muc dai hoc, cao dang
chiém ty 18 cao nhat lan luot 1a 41% va 28,7% vé mic d6 hiéu biét cling nhu quan
tam tai chia sé tri thac.

Bang 3.3. Thong k& mdu vé ddc diém hoc van

Yéu to Thanh phan S6 luwong %
Trung cap tro xudng 44 13,5
] Cao dang 94 28,7
Hoc van i
Pai hoc 134 41,0
Sau dai hoc 55 16,8

(Nguon: Tac gid - So liéu xar 1y tir SPSS)
3.1.4. Miu dua trén thu nhip
V& thu nhap, mac thu nhap caa dbi twgng khao sat nhiéu nhét 1a khoang tur
15-25 triéu c¢6 120 nguoi (36,7%), theo sau la ddi twong ¢6 muc thu nhap tir 8-15
triéu voi 78 ngudi (23,9%) va dudi 8 triéu c6 70 ngudi (21,4%), cudi cung la trén
25 triéu ¢6 59 nguoi (18%)
Bang 3.4. Thong ké mau vé ddc diém thu nhap

Yéu t6 Thanh phan S6 lwong %
Dudi 8 triéu 70 21,4
Thunhap | Tu8dén 15 trigu 78 23,9
(VND/thang) | Trén 15 dén 25 triéu 120 36,7
Trén 25 triéu 59 18,0

(Nguon: TAc gid - So liéu xa Iy tir SPSS)

3.15. Miu dua trén yéu té tham nién
Déi tugng khao sat 6 tham nién tir 5-7 nim nhan dwgc nhiéu luot khao sat
nhat v&i 123 ngudi (37,6%), trén 7 nam 1a 77 ngudi (23,5%), dudi 2 nim 1a 65

ngudi (19,9%) va tir 2-5 ndm 13 62 nguoi chiém lam luot 14 19
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Bang 3.5. Thong ké mau vé yéu to tham nién

Yéu t6 Thanh phan S6 lwong %
Dudi 2 nam 65 19,9
Tu 2 -5nam 62 19,0
Tham nién
Tu5-7nam 123 37,6
Trén 7 nam 77 23,5

(Nguon: Tac gid - So liéu xar Iy tir SPSS)

3.2. THONG KE MO TA CAC BIEN NGHIEN CUU
Nghién ctu dugc do luong bang thang do vai nhiéu bién quan sat. Nghién
ctru nay di sir dung loai thang do Likert 5 mirc d6 véi muc dich dénh gia cac bién
quan sat. Gia tri thang do duoc lay tir trung binh céc bién quan sat, gia tri trung binh

ky vong la 3 (trung binh cua 1 va 5).

Ta co:
Bang 3.6. Thang do Céng bang phan phai

Thang do Bién quan \ Gia trir Gia tr’§ Gia tri PH I%ch
sat nhé nhat | Ién nhat | trung binh chuan

CBPP1 327 1,00 5,00 3,5872 .98340

Congbing | CBPP2 | 327 1,00 5,00 3,4312 99107
phanphéi | CBPP3 | 327 1,00 5,00 3,4679 | 1,00522
CBPP4 327 1,00 5,00 3,8899 1,15386

(Nguon: TAc gid - So liéu xa Iy tir SPSS)

Thit nhdt, thang do “Cong bang phan phdi” c6 gia tri trung binh thudc
khoang 3,4 - 3,8 va do léch chuan tir 0,9 — 1,1 (c&c y kién cua ddi twong khao sat it
c6 su khac biét). Chinh vi vay, do tin cay c6 anh huong nhat dinh dén su hai long

cua dap vién va quyét dinh chia sé tri thuc cua ho.
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Bang 3.7. Thang do Céng bang thii tuc

Bién quan Giatri | Giatri | Giatri Po léch

Thang do N , , .
sat nhé nhat | Ién nhat | trung binh chuan
CBTT1 327 2,00 5,00 3,9786 72816
. CBTT2 327 1,00 5,00 4,0550 .79687

Cong bang
CBTT3 327 1,00 5,00 3,8624 .85588
thu tuc

CBTT4 327 1,00 5,00 3,9511 .80873
CBTT5 327 1,00 5,00 3,9021 .85240

(Nguon: Tac gid - So liéu xar Iy tir SPSS)

Thet hai, thang do “Cong bang thi tuc” ¢6 gia tri trung binh dao dong khoang

3,8 — 4,0, gi4 tri trung binh twong ddi cao, khoang cach dao dong rat it. Nén cac
bién quan sat trong thang do dugc danh gia kha cao. Ngoai ra, do léch chuan ciing
it co su dao dong, chi roi vao khoang 0,7 — 0,8, Chinh vi cac bién quan sat trong

thang do ndy déu anh hudng dén su hai 10ng cua dap vién va quyét dinh chia sé tri

thirc cua ho.
Bang 3.8. Thang do c¢éng bang déi xir
Bién quan Giatri | Giatri | Giatri o léch
Thang do N . . 2

sat nhé nhat | I6n nhat | trung binh chuan
CBDX1 327 1,00 5,00 3,5260 .86785
Cong bang | CBDX2 327 1,00 5,00 3,3670 .86152
d6i xtr CBDX3 327 1,00 5,00 3,3761 .82286
CBDX4 327 1,00 5,00 3,4312 .83299

(Nguon: Tac gid - So liéu xar 1y tir SPSS)

Thi ba, thang do “Cong bang déi xi” c6 d6 léch chuan giao dong trong
khoang 0,82 — 0,06, tong hop céac y kién cua dap vién it nhiéu c6 sy khac biét véi
nhau. Gia tri trung binh dao dong khoang 3,3 — 3,5, gia tri trung binh tuong gilp ta
thiy khoang cach dao dong rat it. Nén cac bién quan sat trong thang do duoc danh

gia kha cao.
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Bang 3.9. Thang do Céng bang khdng gian

Bién quan Giatri | Giatri | Giatri Po léch

Thang do N , , .
sat nhé nhat | Ién nhat | trung binh chuan
CBKG1 327 1,00 5,00 3,6361 90955
Cong bang | CBKG2 327 1,00 5,00 3,5902 .89834
khong gian | CBKG3 327 1,00 5,00 3,6086 .94948
CBKG4 327 1,00 5,00 3,6514 .91050

(Nguon: Tac gid - So liéu xar Iy tir SPSS)

Thet tir, thang do “Céng bang khong gian” ciing nam trong do léch chuan

tuong duong nhau (0,8 — 0,9) va cé gid tri trung binh dang dao dong khoang 3,5 —
3,6, Nén céc bién quan sat trong thang do ciing dugc cac dap vién danh gia cao

Bang 3.10. Thang do Céng bang thoi gian

Thang do Bién quan N Gia trir Gia tr’§ Gia tri PH I%ch
sat nhé nhat | lén nhat | trung binh chuan

CBTG1 327 1,00 5,00 3,4006 79977

CBTG2 327 1,00 5,00 3,3853 74605

cong bing | CBTG3 327 1,00 5,00 3,4159 .78607
thoi gian CBTG4 327 1,00 5,00 3,3761 .80400
CBTG5 327 1,00 5,00 3,3578 78157

CBTG6 327 1,00 5,00 3,4037 .80014

(Nguon: TAc gid - So liéu xa Iy tir SPSS)
Thit nam, thang do “Cong bang thoi gian” co gia tri trung binh dao dong
khoang 3,3 — 3,4 va d¢ léch chuan it co su khac biét chi dao dong tr 0,7 — 0,8, Nén

thang do nay ciing tac dong nhiéu dén su chia sé tri thuc cua cac dap vién.
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Bdng 3.11. Thang do su hai long

Bién quan Giatri | Giatri | Giatri Po léch
Thang do N , , .
sat nhé nhat | Ién nhat | trung binh chuan
HL1 327 1,00 5,00 3,6575 .86804
HL2 327 1,00 5,00 3,5749 .86143
Su hai long HL3 327 1,00 5,00 3,6575 .89586
HL4 327 1,00 5,00 3,6514 .86913
HL5 327 1,00 5,00 3,6575 81331

(Nguon: Tac gid - So liéu xar Iy tir SPSS)
Ther sau, thang do “Swy hai l1ong” co6 gia tri trung binh dao dong khoang 3,5 —
3,6 va do léch chuan it c6 sy khac biét chi dao dong tir 0,81 — 0,89, Chinh vi vay ma
thang do nay c6 anh huong dén sy chia sé tri thic cua cac dap vién.
Bang 3.12. Thang do Sw chia sé tri thic

Bién quan Giatri | Giatri | Giatri P léch
Thang do ) N . . . .

sat nhé nhat | lén nhat | trung binh chuan

CSTT1 327 1,00 5,00 3,3853 1,13160

CSTT2 327 1,00 5,00 3,3058 1,11518

Su chia sé tri
he CSTT3 327 1,00 5,00 3,3089 1,14555
uc

CSTT4 327 1,00 5,00 3,2263 1,05559

CSTT5 327 1,00 5,00 3,2813 1,10231

(Nguon: TAc gid - So liéu xa Iy tir SPSS)

Cudi clng, thang do bién “Sw chia sé tri thizc” co gia tri trung binh chi dao

dong & muc 3,2 — 3,3 va do léch chuan it ¢ su khac biét. Cac dap vién sin sang

chia sé tri thirc, nhung hanh vi ctia ho van con chiu anh huéng tir nhiéu yéu té khac

nhau, chinh vi vy, to chuc can quan tim, chu ¥ ciing nhur nang cao kha ning lam
tang ty & chia sé tri thic trong té chirc cang nhiéu cang tot.

TOm lai, tir céc théng ké md ta trén, ta co cai nhin téng quan vé sy hai long

cua khach hang va danh gia sy chia sé tri thuc caa nhan vién trong to chic, tir d6

dua ra cac cach thuc toi vu hon.
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3.3. KIEM DINH SU TIN CAY CRONBACH’S ALPHA

Sau khi tién hanh khao sét, bang cau hoi chinh thirc cho nghién ctru duoc xay
dung c6 33 bién quan sét ding dé do ludong “Su chia sé tri thuc”.

Hé s Cronbach’s Alpha ding dé kiém dinh d¢ tin cay cua thang do va nham
loai bo cac bién khdng phu hop.

+) Kiém dinh dg tin cdy hé sé Cronbach’s Alpha ciia 5 bién déc lap: Cong
bang phan phdi, Coéng bang thi tuc, Cong bang dsi xir, Cong bang khong gian,
Cong bang thoi gian

Bang 3.13. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién dgc lap

Hé s6 twong Hé sé
Ma hoa Cac yéu to quan bién | Cronbach’s
tong Alpha
CONG BANG PHAN PHOI (CBPP) Cronbach’s Alpha = 0,866
T6i nhan duoc phan thuéng trong cong
CBPP1 | . .666 849
VIEC cua tol

Phan thuong la phi hop va ximg déng
CBPP2 o L _ o 751 .816
véi ket qua va kinh nghiém ma toi co

Toi nhan dugc phan thuong mot cach
CBPP3 | cdng bang véi nhitng gi ma toi da lam 785 .802

cho t6 chuc

Panh gia két qua phan anh duoc tréanh
CBPP4 ) N .678 .850
nhiém cua toi.

CONG BANG THU TUC (CBTT) Cronbach’s Alpha = 0,861

Quy trinh dénh gid trong cong ty toi la
CBTT1 | c6ng bang véi cac nhan vién bat ké khu 598 851

vuc, hoc van. ..

Quy trinh danh gia phan anh céng ban
CBTT2 g s P 9 > 752 .813
nhirng gi ma nhan vién dat dugc

Nhiing ap luc bén ngoai khdéng anh
CBTT3 | huong dén qua trinh danh gia két qua 1am 691 829

viéc cua nhan vién.
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CBTT4

C6 bo tiéu chi chuan dé danh gia.

.639

842

CBTTS

Nhan vién va quan ly tham gia trong suét

qua trinh danh gia.

719

821

CONG BANG POI XU (CBDX)

Cronbach’s Alpha = 0,859

Quan ly cua tdi rat muén lang nghe y

CBDX1 | - 714 817
kién cua toi
Quan Iy cua toi tranh cac dinh kién ca

CBDX2 A .684 .829
nhan

CBDX3 | Quan ly cua toi doi xir rat tot voi toi .695 .825
Quan ly cua toi tdn trong nhirng quyén

CBDX4 Y J 94 726 .812

ctia toi nhu mot nhan vién dudi quyén

CONG BANG KHONG GIAN (CBKG)

Cronbach’s Alpha = 0,926

CBKG1

C6 su khéc biét trong phan chia nguén
lyc giita cac chi nhanh trong cing to

chuc cua toi

819

907

CBKG2

Cac co so nhu nha an, nha vé sinh duoc
tai noi lam viéc duoc sap xép cong bang

d6i véi cac nhan vién trong cong ty.

.808

911

CBKG3

Cac may in, photo, scan dugc dat tai vi
tri cong bang ddi véi nhan vién trong

cong ty.

.804

913

CBKG4

C6 béc sy/bénh vién gan cong ty cua toi

.885

.885

CONG BANG THOI GIAN (CBTG)

Cronbach’s Alpha = 0,904

TOi ¢o thoi gian cho cac hoat dong xa hoi

CBTG1 | nhu: thoi gian cho ban bé, tap thé thao, 722 .889
lam nhitng diéu minh thich trong tuan.
T6i khong bi yéu cau lam thém gio tai to
CBTG2 ) .653 .899
chirc cua toi.
CBTG3 | Thoi gian dé ngu trong ngay 711 891
CBTG4 | Toi khdng thé danh thai gian cho con ca .768 .882
CBTGS5 | T6i c6 du thoi gian cho chéng/vo cua toi 751 .885
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CBTG6

T6 chtc quan tdm dén lugng thoi gian

cua toi

814

875

(Nguon: Tac gid - So liéu xar 1y tir SPSS)

Ta cd, két qua:

- Hé s Cronbach's Alpha cua 6 bién doc lap > 0,6

+) Cdng bing phan phéi la 0,866;
+) Cong bang thu tuc 1a 0,861;

+) Cong bang ddi xur 14 0,859;

+) Cong bang khdng gian 1a 0,926;
+) Cong bing thoi gian 1a 0,904;

Vi vay, cac thang do luong ¢ day tac gia liét ké déu rat tot

- Hé s twong quan tong bién cua 23 bién quan sat doc lap > 0,3

- Hé sb Cronbach's Alpha néu loai bién < Hé s6 Cronbach's Alpha

Tir cac két qua trén, tac gia két luan duoc rang mac do kiém dinh su tin cay

Cronbach’s Alpha cia cac bién doc lap déu tét, ching thé hién rang cac bién quan

st tac gia liét ke 1a rat tot. Trong mé hinh khong c6 bién nao bj loai di, vi vay cac

thang do dugc dé xuat sir dung trong nghién cau nay 1a phd hop va c6 d6 dang tin

cay cao, ciing nhu dam bao trong viéc phan tich nhan té EFA va céc kiém dinh khac

phia sau.

+) Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién trung gian: Sy hai long

Bang 3.14. Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién trung gian

Tiéu chi

Hé s twong

D>

O
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hoa quan bién téng | Cronbach’s
Alpha
SU HAI LONG (HL) Cronbach’s Alpha = 0,916
HL1 | Téi hai long vé cong biang phan phdi cong
viéc cua to (?hl’rc 763 902
HL2 | Téi hai long vé cong bang tha tuc trong cong
viéc cua té?:hl’rc g 788 897
HL3 | Toi hai long vé cong bang dbi xir cua cac
ddng nghiép ciing nhu giita cap trén va cap 774 .900
duéi trong t6 chirc
HL4 | T6i hai long vé cong bang thoi gian 1am viéc
va thoi gian nghi ngoi cling nhu 1am cac hoat .802 .894
dong riéng hop ly
HL5 | T6i hai long vé can bang khong gian vé trang
bi diy du do dung trang thiét bi, dich vy va .803 .895

ché do duoc hudng trong to chirc

+) Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién phu thugc: Sw chia sé tri thirc

Két qua kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha cua bién trung gian “HL” va

phu thudc “CSTT” dat lan luot 12 0,916 va 0,931, ca hai déu > 0,6 (thang do tt) va

tuong quan bién tong cua cac bién quan sat trong thang do déu > 0,3, Do do, 2 bién

la bién trung gian phy thuoc “HL” va phy thuoc “CSTT” dam bao do tin cay dé dua

vao phan tich EFA va céc kiém dinh tiép theo

Bang 3.15. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién phu thugc

hoa

Tiéu chi

Hé s6 twong

quan bién tong

Heé s6
Cronbach’s
Alpha
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SU CHIA SE TRI THUC (CSTT) Cronbach’s Alpha = 0,931
CSTT1 | Sy chia sé tri thirc cua t6i cho nhitng dong
nghiép khac trong té chuc 12 tét. 807 918
CSTT2 | Sy chia sé tri thirc cua t6i cho nhitng dong
nghiép khac trong t6 chirc 1a ¢6 loi cho doi .839 912
bén.
CSTT3 | Sy chia sé tri thirc cua t6i cho nhiing dong
nghiép khéc trong té chac 1a mot diéu rat 819 916
th{ vi.
CSTT4 | Sy chia sé tri thirc cua t6i cho nhiing dong
nghiép khéc trong t6 chic 1a diéu rat c6 gia 768 925
tri déi voi toi
CSTT5 | Su chia sé tri thuc cua t6i cho nhitng dong
nghiép khac trong t6 chuc 1a didu rat khon .860 908
ngoan.
(Nguon: T&c gid - So liéu xit Iy tir SPSS)
3.4. PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

Sau khi chay kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha khong bién ndo bi loai,

tac gia thuc hién phan tich nhan té kham pha cho 5 bién doc lap: Cong bang phan

phoi, Cong bang thu tuc, Cong bang déi xit, Cong bang khdng gian, Cong bang thoi

gian va 1 bién trung gian: Sy hai long va 1 bién phy thugc: Si chia sé tri thizc.

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA cho ta biét két qua dudi mot s6

bang nhu sau:

Bang 3.16. Két qua phan tich EFA

Yéu té danh gia

Gia tri kiém dinh

Hé s6 KMO 0,917
Gia tri sig trong kiém dinh Bartlett’s 0,000
Tong phuong sai trich 66,503
Gia tri Eigenvalue 1,488

(Nguon: Tac gid - So liéu xar Iy tir SPSS)




Tur bang trén, ta c6 két qua lan EFA dau tién:
+) KMO =0,917 > 0,5
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+) Sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05

Nhu vay két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a pha hop.

C6 7 nhan té duoc trich dya vao tiéu chi Eigenvalue =1,488 > 1, va 7 nhan t6

nay tom tat thdng tin cua 33 bién quan sat dua vao EFA mot cach tét nhat. Tong

phuong sai ma 7 nhén t nay trich dwoc 12 66,503> 50%, nén 7 nhan t6 dugc trich

giai thich 66,503% bién thién dir liéu cua 33 bién quan sat tham gia vao EFA.

Két qua ma tran xoay Pattern Matrix ¢ bang dudi day da cho ta thay 33 bién

quan sat duoc phan thanh 7 nhan t6, ma 7 nhan t6 nay chinh 1a dai dién caa 33 bién

quan sat trude d6. Hon nita, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan té Factor

Loading 16n hon 0,5; nén trong mé hinh nghién cau khéng c6 céac bién xau. Cuy thé:

Bang 3.17. Bang ma trgn xoay

Bién

guan sat

Nhan t6

4

CBTG6

933

CBTG4

.840

CBTGS

794

Cong
bang thoi

CBTG2

.687

CBTG1

.681

CBTG3

.658

gian

HL4

.868

HL5

.866

HL2

822

HL1

AT7

HL3

741

Su hai

long

CSTT5

900

CSTT2

.886

CSTT3

.845

CSTT4

.788

CSTT1

154

Chia sé

tri thuc
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CBKG4 947 Cong
CBKG2 847 bang
CBKG1 847 khong
CBKG3 810 gian
CBTT2 846
CBTT3 788 Cong
CBTT5 756 bang thu
CBTT1 665 tuc
CBTT4 653
CBPP3 .894 cong
CBPP2 823 bang
CBPP4 740 phan
CBPP1 718 phdi
CBDX4 796

Cong
CBDX2 781

bang
CBDX3 767

dol xur
CBDX1 737

(Nguon: T&c gid - S6 liéu xi Iy tir SPSS)

Tom lai, két qua phan tich EFA cho ta biét, c6 7 nhém nhan té duoc rit trich

tir 33 chi bio ban dau (vi ca 7 nhom nhan té c6 gia tri Eigenvalue >1 va tong

phuong sai rat trich ctia 1 nhan té chinh 1a 66,503% (>50%). Cu thé:

- Nhan té cong bing thoi gian: CBTG6, CBTG4, CBTG5, CBTG2, CBTGL,

CBTG3

- Nhan t6 cong bang sy hai long: HL4, HL5, HL2, HL1, HL3

- Nhan t6 chia sé tri thuc: CSTTS, CSTT2, CSTT3, CSTT4, CSTT1
- Nhan t6 cong bang khéng gian: CBKG4, CBKG2, CBKG1, CBKG3

- Nhan t6 céng bang thu tuc: CBTT2, CBTT3, CBTT5, CBTT1, CBTT4
- Nhan t6 cong bang phan phéi: CBPP3, CBPP2, CBPP4, CBPP1
- Nhan t6 cong bang d6i xir: CBDX4, CBDX2, CBDX3, CBDX1
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Nhu vay, sau khi kiém dinh voi ¢& mau 1a 327 bang phan mém SPSS, cac
thang do duoc xac dinh trong mé hinh nghién ctu ly thuyét déu dat tiéu chuan,
khong c6 thanh phan thang do nao can loai bo. Do d6 cac nhan té dé xuat trong mo
hinh khdng c6 sy thay dbi, ddng thoi gitt nguyén noi ham cuaa cac khai niem. Mo
hinh nghién ctu chinh thirc khong khac biét so véi mé hinh dé xuat. Dya vao két
qua nay, ta tién hanh thyuc hién CFA.

3.5. PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH CFA
3.5.1. Kiém dinh tinh don hwéng (undimensionality)

Pé dam bao tinh don hudng cho tap bién quan sat thi diéu kién can va du la
mo hinh do Iuong phu hop véi dir liéu nghién ciru thu thap duoc, trir truong hop cac
sai s6 cua c4c bién quan sat c6 twong quan véi nhau (Hair va ctg, 2010). Dé xac
dinh d6 phu hop nay, nghién ctru nay sir dung céc chi tiéu: CMIN, CMIN/df, CFl,
GFI, TLI va chi sé RMSEA.

Tuy nhién do nhuoc diém cua CMIN 14 su phu thudc vao d6 16n cia mau. Do
d6, cac chi tiéu TLI, GFI va CFI dugc két hop dé danh gia mot cach day da hon.
Theo két qua phan tich, CFI dat 0,961; GFI dat 0,878 (8<GFI<9). Bdi vi sy gigi han
cua ¢& mau nén chi s6 GFI= 0,876 van chip nhan dugc theo Baumgartner and
Homburg (1995) va caa Doll, Xia, and Torkzadeh (1994); TLI dat 0,956 va chi s6
RMSEA dat 0,044 (nhé hon 0,8) va PCLOSE=0,972 (PCLOSE>0,05). Vi tiéu
chuan TLI va CFI 16n hon 0,9; CMIN/df c6 gi4 tri bang 1,619 < 2 vd RMSEA ¢4
gid tri < 0,8 (Hair va ctg, 2010) thi m6 hinh dugc xem la phu hgp véi dir liéu nghién
cuu thu duoc.

Nhu vay, sau khi phan tich CFA, két qua cho thay mé hinh do luong phi hop
vé6i dir liéu thuc té thu duogc, do d6 ta co thé két luan thang do théa mén diéu kién
danh gid va dat tinh don hudng.

Bang 3.18. Bang tong hop két qua phan tich CFA

Chi s6 Tiéu chuan Két qua Panh gia
CMIN/df <2 1,619 Tot
GFI 8<GFI<9 0,878 Chap nhan duoc
CFI >0,9 0,961 Tot
TLI >0,9 0,956 Tot
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RMSEA <0,6 0,044 Tot

PCLOSE >0,05 0,972 Tot

(Nguon: TAac gid tong hop)

Nghién curu tiép tuc thuc hién cac kiém dinh lién quan nhim dam bao db tin

cdy, d6 hoi tu va tinh phan biét dé dam bao sy chinh xac caa két qua phan tich,
tranh gay ra céc sai léch vé két qua phan tich va dam bao thé hién dwoc ¥ nghia cua

dit liéu doi véi thuc té.




53

Chi-square=764.067
CBTG6 g df=472
CBTGA g _'7 Chi-square/df=1.619
CBTGS ] — GFI=.878
TLI=.956
CFI=.961
RMSEA=.044
PCLOSE=.972
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Hinh 3.1. M6 hinh do lwong téi han chudn hda
(Nguon: Tac gid tong hop)
3.5.2. Kiém dinh a9 tin cay, d6 hoi tu va gia tri phan biét
Pé kiém dinh do tin cay, nghién ctru danh gia hé s6 tai chuan héa va do tin

cdy tong hop. Nhu di trinh bay, hé s tai chuan hda phai 16n hon hoic bing 0,5 (ly
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twong nhat 13 16n hon hodc bang 0,7), ddng thoi do tin cay téng hop phai Ion hon

hoic bang 0,7, Két qua kiém tra cho thay cac chi sé qua bang dudi day.

Thong qua bang s6 liéu, tat ca cac hé s6 tai chuan hoa déu 16n hon 0,5 do do

tat ca c4c bién déu dat tiéu chuan. Mit khac, két qua phan tich cho thiy rang cac gia

tri cua do tin cay déu cao hon 0,7, Do d6, toan bd cé4c bién quan sat déu c6 y nghia

trong thang do. Ta c6 thé két luan thang do duoc str dung trong nghién ciru dat tiéu

chuan vé do tin ciy hay do tin cay cua thang do dugc dam bao

Bang 3.19. Hé sé tdi chudn hda

STT Quan hé Uéc lwong |STT Quan hé Udc lwong
1 |[CBTG6 |<---| CBTG .867 17 | CBKG4 |<---| CBKG 937
2 |CBTG4|<---| CBTG 815 18 | CBKG2 |<---| CBKG .849
3 |CBTG5|<---| CBTG .808 19 | CBKG1 |<---| CBKG .862
4 |CBTG2|<---| CBTG .682 20 | CBKG3 |<---| CBKG .840
5 |CBTG1|<---| CBTG 759 21 | CBTT2 |<---| CBTT .798
6 |CBTG3|<---| CBTG .760 22 | CBTT3 |<---| CBTT 720
7 HL4 |<---| HL 192 23| CBTTS |<---| CBTT .866
8 HL5 |<---| HL .862 24 | CBTT1 |<---| CBTT 17
9 HL2 |<---| HL .82 25| CBTT4 |<---| CBTT 702
10 | HL1 |<--| HL .818 26 | CBPP3 |<---| CBPP .855
11 | HL3 |<---| HL .843 27 | CBPP2 |<---| CBPP .820
12 | CSTTS5 |<---| CSTT .900 28 | CBPP4 |<---| CBPP 154
13 | CSTT2 |<---| CSTT .866 29 | CBPP1 |<---| CBPP 739
14 | CSTT3 |<---| CSTT .859 30 | CBDX4 |<---| CBDX 814
15 | CSTT4 |<---| CSTT 797 31 | CBDX2 |<---| CBDX 730
16 | CSTT1 |<---| CSTT .855 32 | CBDX3 |<---| CBDX 146

33 | CBDX1 |<---| CBDX 815

(Nguon:

T&c gia tong hop)
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Pé kiém dinh tinh hoi tu nghién ctru danh gia dwa vao gia tri AVE véi tiéu
chi céac chi s6 AVE phai 16n hon hodc bing 0,5, Két qua phan tich cho thiy tat ca
cac gia tri AVE déu dat yéu cau (>= 0,5), do d6 tinh hoi tu dugc dam bao
Pé dat duoc tinh phan biét, cac chi s6 MSV phai nho hon chi sé6 AVE tuong
tmg. Dong thoi cac chi s6 SQRTAVE phai Ién hon cac chi sé Inter-Construct
Correlations. Ddng thoi, dya vao két qua nay ta c6 thé két luan rang céc tiéu chuan

dé danh gia tinh phan biét déu dugc dam bao
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Bang 3.20. Két qua danh gia CR, AVE, MSV va SQRTAVE

CR | AVE | MSV | MaxR(H) | CBTG HL CSTT | CBKG | CBTT | CBPP | CBDX
CBTG |0,905| 0,615 | 0,334 0,913 0,784
HL |0,911]| 0,672 | 0,425 0,914 |0,538***| 0,820
CSTT |0,932| 0,733 | 0,425 0,936 | 0,547***|0,652*** | 0,856
CBKG|[0,928| 0,762 | 0,242 0,938 |0,459***|0,472***|0,492***| 0,873
CBTT |0,874| 0,583 | 0,129 0,887 |0,207***|0,287***|0,310***| 0,100f 0,763
CBPP |0,871| 0,629 | 0,210 0,879 |0,233***|0,380*** | 0,459*** | 0,306*** | 0,359*** | 0,793
CBDX (0,859 0,604 | 0,334 0,864 | 0,578***|0,529*** | 0,546*** | 0,389*** | 0,303*** |0,275*** | 0,777

(Nguon: Tac gid tong hop)
Nhu vay, két qua kiém dinh CFA cho thay, cac khai niém déu dat yéu cau vé gia tri cling nhu d6 tin cay, sé luong nhan té va céc
bién do luong trén cac nhan té d6 phu hop véi mong doi trén nén tang ly thuyét da duogc thiét lap trude d6. Vi vay, thang do phu hop sir

dung cho phan tich md hinh cau tric tuyén tinh tiép theo.
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PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC SEM

Két qua kiém dinh cho thay céc chi tidu phan tich lién quan déu dat tiéu

3.6.

chuan can thiét, khang dinh mé hinh nghién ctru dat mac do phu hop véi dir liéu
nghién ctu thu thap duoc. Cu thé: Chi-square dat 826,397; df dat 477 va gié tri p rat
nho dat 0,000; Chi-square/df dat gia tri 1,732 nho hon 2; GFI dat 0,869; CFI dat
0,953; TLI dat 0,948, Nhu vay ca ba chi s6 CFl va TLI déu I6n hon 0,9 va
0,8<GFI<0,9, Bdng thoi chi sé6 RMSEA dat 0,044 nhé hon 0,08 theo tiéu chuan cua
Hair va ctg (2010)

Chi-square=826.397

df=477
Chi-square/df=1.732
74 GF1=.869
@ o CFI=.953
@ .CBPP TLI=.948
o &\ RMSEA=.047
o \ PCLOSE=.782
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Hinh 3.2. Két qua phan tinh mé hinh cau trdc tuyén tinh chudn héa
(Nguon: Tac gid tong hop)
Bang 3.21. Hé s6 hoi quy chwa chuan hoa

Gia thuyét Twong quan Uéclwong | SE | CR P
H1 HL |<---| CBPP 144 .044 | 3,301 | ***
H2 HL |<---| CBTT .094 .056 | 1,682 | .093
H3 HL |<---| CBDX 243 .067 | 3,651 | ***
H4 HL |<---| CBTG .260 064 | 4,065 | ***
HS5 HL | <---| CBKG 172 045 | 3,842 | ***
H6 CSTT | <--- HL .996 083 | 11,955 | ***

(Nguon: Tac gid tong hop)
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Thong qua cac chi tiéu théng ke, tac gia kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu
d3 dé xuit. Md hinh nghién ciu chinh thirc bao gém 7 nhan t6: CBPP, CBTT,
CBDX, CBKG, CBTG, HL va CSTT. Thong qua két qua phan tich SEM, tat ca cac
gia thuyét tir H1 dén H6 duoc dé xuat déu duoc chap nhan, trir H2 khong duoc chap
nhan vi p>0,05,

Két qua kiém dinh cho thay tat cac cac méi quan hé trong mé hinh nghién
ctru déu 6 ¥ nghia thdng ké véi do tin cay 95% do tat ca céc gia tri p déu nho hon
0,05, Mit khac, cac udc luong twong ng Vai tirng mdi quan hé thé hién gia tri khac
nhau, trong d6 c6 cac mdi quan hé thuan chiéu. Do do, cac gia thuyét H1 va tir H3
dén H6 déu dugc chap nhan. Pong thoi kiém dinh mé hinh ciing khang dinh thang
do ludng céc khai niém trong mo hinh dat gia tri vé mat ly thuyét.

Thong qua hé s6 wdc luong chuan hda cua mirc do anh huéng gitra cac nhan
t6, ta cO thé danh gia duoc tim quan trong cua ting nhan té ddi véi viéc anh huong
dén sy chia sé tri thuc. Theo d6, trong cac nhéan t6 anh hudng truc tiép dén sy chia
sé tri thuc thi sy hai 10ng thé hién sy anh huéng manh nhat. Trj tuyét d6i cua hé sb
wong lugng chuan héa mic d6 anh hudng cua sy hai long dén su chia sé tri thirc dat
0,686, Nhu vay, néu sy hai long s& lam thay d6i sy chia sé tri thuc.

Bang 3.22. Hé sé hai quy chudn hoa

STT Twong quan Uéc lwgng
1 HL <--- CBPP 181
2 HL <--- CBTT .087
3 HL <--- CBDX 241
4 HL <--- CBTG .263
5 HL <--- CBKG 215
6 CSTT <--- HL .686

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Déi vai cac nhan t anh hudng dén sy hai 1ong thi cong bang thoi gian lai 1a

nhan t6 anh huéng manh hon. Piéu nay duwoc minh ching thdng qua hé sé wdc
lugng chuan héa méi quan hé gitra cong bang thoi gian va hsu hai 1ong c6 tri tuyét
d6i dat 0,263 trong khi tri tuyét d6i caa hé sé tac dong chuan hoa cua céng bang dbi

xtr, cdng bang khéng gian, cong bang phan phéi, cong bang thu tuc dbi véi nhan té
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nay chi dat lan luot 12 0,241; 0,215; 0,181; 0,087, Nhu vay, viéc gia ting sy hai long
cua nhan vién cd thé dit trong tdm vao viéc ting cong bang thoi gian dé dat hiéu
qua cao hon.

Cudi cung, ¢ bang Squared Multiple Correlations ta c6 cac bién doc 1ap co y
nghia thong ké tac dong toi 48,7% su bién thién dir liéu cua bién HL va HL tac
dong 47,1% sy bién thién dir liéu cua bién phy thuoc CSTT

Viéc kiém dinh bang md hinh ciu tric tuyén tinh SEM, nghién ctru thuc hién
c6 thue hién kiém dinh Bootstrap (Phu luc 2).

3.7. TIEU KET CHUONG 3

Thong qua co sé ly thuyét c6 dugc tir chwong 1 va phuong phép nghién ctu
chuong 2 tién hanh thuc hién thiét ké khung nghién ctu, bang cau hoi hoan chinh
dé tién hanh thu thap dir liu, két qua c6 327 mau nghién ctru dugc dua vao nghién
ctru phan tich véi céc ki thuat dinh lugng can thiét nhu cronbach alpha, EFA, CFA,
SEM, thong qua kiém dinh cac gia thuyét nghién cau cho thay duoc c6 5 yéu to
thudc cdng bang to chuc 1a cdng bang phan phéi, cdng bang tha tuc, cong bang doi
xu, cdng bang thoi gian, cong bang khong gian cé tac dong dén sy hai long trir

CBTT (c6 p=0,093>0,05) voi va sy hai long tac dong dén chia sé tri thirc.
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CHUONG 4. BAN LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU, PE XUAT

GIAI PHAP TANG TINH CONG BANG TRONG TO CHUC NHAM
TANG CHIA SE TRI THUC TRONG DOANH NGHIEP

4.1, BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU
4.1.1. K&t ludn va mé hinh nghién ciru da dwoce kiém dinh

Tur mo hinh nghién ctru dé& xuét, dé tai nghién ctu mot méd bao gom 7 khai
niém nghién ctu, vai tong cong 6 gia thuyét nghién ctu dat ra can kiém dinh, mé
hinh nghién ctru dua ra 1a mé hinh cu trdc tuyén tinh boi SEM.

Cu thé, nghién cau két hop céc ky thuat dinh luong nhu kiém dinh d6 tin cay
thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha EFA, phan tich nhan t6
khiang dinh. Véi 6 gia thuyét nghién ctu dit ra, két qua kiém dinh véi do tin cay
95% ta ¢ thé két luan 6 gia thuyét duoc chap nhan.

Trong d6, cac yéu td co tac dong dén su hai 1ong cong viéc cia nhan vién Ia:
cdng bang phan phéi, cong bang dbi xir, cong bang thoi gian va cong bang khang
gian. Va sy hai 10ng ciia nhan vién tic dong dén su chia sé tri thirc trong to chic.

Céc yéu t6 thudc cong bang nay déu c6 ¥ nghia tac dong cing chiéu 1én su
chia sé tri thirc. Trong céc yéu to tac dong dén chia sé tri thuc thi yéu té co trong sb
tac dong manh nhat dén chia sé tri thuc 1a su hai long (B= 0,686),

Déi vai cac nhan té anh hudng dén sy hai 1ong thi cong bang thoi gian lai 1a
nhan t6 anh huéng manh hon. Piéu nay dwoc minh chiing théng qua hé sé uéc
luong chuan hda méi quan hé giira cdng bang thoi gian va su hai 1ong co tri tuyét
d6i dat 0,263 trong khi tri tuyét d6i caa hé sé tac dong chuan héa cua céng bang doi
xir, c6ng bang khong gian, cng bang phan phdi d6i véi nhan té nay chi dat lan luot
la 0,241; 0,215; 0,181, Xét trong bdi canh cua nghién ciu nay, trir céng bang tha
tuc khéng c6 anh hudng téi su hai long Nhu vay, viéc gia tang su hai long cta nhan
vién c6 thé dat trong tm vao viéc ting cong bang thoi gian dé dat hiéu qua cao hon.

Nghién ctu tai cdc doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép
trong linh vuc Da - Gidy rat it c4c nghién ciru trinh bay vé méi quan hé gitta su chia
sé tri thirc va cong bang to chire, cac nghién cau sau nay nén tap trung trinh bay méi
quan hé nay va két qua nghién cau cua dé 4n da gitp gop phan vao cac cong trinh

nghién ctru lién quan dén khéi niém cong bang té chirc va su chia sé tri thuc.
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4.1.2. Két luin vé thang do sir dung

Thong qua thang do ké thira tir cc nghién ctru c6 lién quan trude day va két
hop vai nghién ciru dinh tinh, tac gia khi lam dé &n st dung thang do chinh thic véi
33 bién quan sat thudc 7 khéi niém, trén nén tang ké thira va c6 hiéu chinh cho thich
hop voi méi tredng nghién ciru tai cac doanh nghiép trong linh vuc Da- Gily tai
Thanh Phd Ha Noi théng qua nghién ciu dinh tinh, két qua cho thiy thang do kha
thich hop vai tinh hinh nghién cau cua dé an.

Trong 33 bién quan sét, két luan cudi cung chi c6 5 quan sat caa bién CBTT
khong pht hop vai bbi canh, ngoai ra cac bién quan sat déu ¢ hé so tai nhan t6 va
mtc d6 hoi ty tét 1én cac khai niém ma n6 do luong.

Cu thé, c4c thang do dugc danh gia théng qua cac k¥ thuat phan tich dinh
lugng can thiét, ban dau st dung k¥ thuat phan tich Cronbach’s Alpha kiém dinh 33
bién quan sat cua thang do va két qua 1a ca 33 bién quan sat déu dat yéu cau va
dugc dua vao dé phan tich tiép theo EFA (céc k¥ thuat kiém dinh do tin cay thang
do).

Thi hai, phan tich EFA téng 33 bién quan sat van dap ting tot. yéu cau. Tiép
theo thang do dugc dua vao kiém dinh thdng qua ky thuat phan tich nhan té khang
dinh dé kiém dinh tinh don huéng, kiém dinh d6 tin cdy, do hoi tu va cac gia tri
phan biét trudc khi tién hanh mo hinh cau tric tuyén tinh SEM kiém dinh mé hinh
va céc gia thuyét nghién cuu.

Két qua chinh thic c6 1 bién doc 1ap CBTT bao gom 5 quan st bi loai khoi
thang do thong qua qua trinh kiém dinh thang do boi cac ky thuat can thiét, diéu nay
cho thdy dugc muc d6 phi hop cua thang do sir dung cho bdi canh cua nghién ctu

Tom lai, ta c6 thé két luan rang thang do nay phl hop véi tinh hinh nghién
ctru cua dé an, va dang tin cay dé sir dung cho nhitng nghién ciru trong linh vic Da
- Giay, qua trinh kiém dinh thang do cung cip dugc co s cho cac nghién ctu lién
quan.

4.1.3. So Sanh véi cac nghién ciru trude do

Két qua nghién ciru so vai nghién ctu trude day, dbi véi nghién cau cua
Akram, T., Lei, S., Haider, M. J., & Hussain, S. T. (2020) cho thy céc yéu t6 thuoc
cdng bang to chic c6 anh hudng dén chia sé tri thuc. Nghién ctu cia Samad

Ranjbar Ardakani (2012) va Tayyaba Akram va cac cong su (2016) cting chi ra cac
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yéu té cong bang phan phdi, céng bang thu tuc, cong bang ddi Xt ¢d anh huong
cuing chiéu dén chia sé tri thirc. hay trong khi, nghién ctu cua Fatt, CK, Khin, EWS,
& Heng, TN (2010) chi ra cac yéu tb thudc cong bang td chuc c¢d anh huong cung
chiéu dén su hai 16ng cua nhan vién. Bic biét, cudi clng trong nghién ctu cua
Nguyén Hitu Nghi va Mai Truong An (2018) chi ra mdi quan hé giira sy hai 1ong va
chia sé tri thirc

Véi két qua nghién cau nay, tac gia cang dong tinh véi cac nghién ctu trude
day rang mdi quan hé cua céac yéu té thuoc cong bang to chirc cd mdi quan hé véi
su hai 1ong va sy hai long c6 mdi quan hé véi chia sé tri thic tuy nhién mirc do tac
dong cua cac yéu té c6 phan khéac véi cac nghién ciru lién quan trude day vé tri s6
trong sb va thic tu tac dong do c6 cac yéu td bdi canh, ngoai canh va nhom ddi
tuong hudng tdi gitta cac nghién ciu co sy khac nhau.

4.2. HAM Y QUAN TRI
4.2.1. Ham y vé cong bang phan phdi

O bat ky mot vi tri ndo trong to chic, méi quan tdm chinh s& 1a dam bao
nhitng theo dudi nhirng muc tiéu cua mdi c& nhan, bat ké muyc tiéu cu thé nay c6 thé
la gi. Tuy nhién, muc tiéu riéng phai gan lién véi muc tiéu chung cua té chac. Chinh
Vi vy, cac nha quan tri can thuc hién hai nguyén tic co ban cua su phan phdi cong
bang trong to chitc dé dem lai sy hai 10ng va kha niang chap nhan chia sé tri thirc
mai qua lai gitra cac ca nhan trong t6 chirc 1a tot nhat

That nhdt, nguyén tdic ti do: 1a quyén tiép can binh dang cac quyén va tu do
co ban cho tat ca moi nguoi. Véi didu ndy, mdi nguoi s& co thé tiép can duoc cac
quyén ty do rong réi nhat tuong thich véi cac chuong trinh tiép can twong tu cua cac
cong dan khac. Qua dé, van dé khdng chi 1a su tiép can tich cuc cua ca nhan ma con
la nhitng han ché tiéu cuc nham tdn trong cac quyén va tu do co ban cua ngudi
khac.

Thet hai, nguyén tac khac biét: dé cap dén cach thuc giai quyét nhitng bat
binh dang vé kinh té va xa hoi, ciing nhu cach thirc phan phdi cong bang. Thir nht,
Rawls Iap luan ring sy phan b6 nhu vay phai dya trén ky vong hop 1y vé loi ich cho
tat ca moi ngudi, dong thoi ciing mang lai lgi ich 16n nhat cho nhitng nguoi kém
may main nhét trong xa hoi. Tha hai, cac chuc vy va vi tri gan lién véi su sap xép

nay phai duoc mé rong cho tat ca moi ngudi
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Ngoai ra, can c6 nhitng giGi han cu thé khi thuc hién 2 nguyén tic trén dé
tranh troeong hop lam dung:

+) Vi cac nguyén tic vu tién quyén tu do, trong d6 cac quyén tu do co ban
chi c6 thé bi han ché néu diéu nay dwoc thuc hién vi muc dich bao vé quyén tu do:
bang céch cung cb “toan bo hé thng ty do dugc chia sé boi tat ca moi ngudi”; hoic
néu mot quyén tu do kém binh ding hon duwgc chap nhan déi véi nhirg ngudi phai
chiu sy ty do kém hon nay.

+) Véi su bat binh dang vé co hoi va uu tién vé hiéu qua va phac loi chi c6
thé duoc chap nhan néu: né nang cao “co hoi cua nhitng ngudi cé it co hdi hon”
trong x& hoi; va/hoac tiét kiem qua muc s& can bang hoic giam bt ganh ning kho
khin cho nhitng ngudi khong duoce huang loi theo truyén théng.

Ngoai nhitng nguyén tic trén, trong té chic can thuc hién cac chuan muyc
trong cdng bang phan phéi nhu:

Binh dang: Bat ké dau vao cua ho 1 gi, tat ca céc thanh vién trong nhom
phai dugc chia phan thudng/chi phi bang nhau. Binh diang ung ho rang nguoi dong
gop 20% ngudn lyc cia nhém s& nhan duoc nhidu nhu ngudi dong gop 60%.

Cong bang: Két qua cua cac thanh vién phai dya trén dau vao cua ho. Vi vay,
mot ca nhan da dau tu mot lwong 16n dau vao (vi du nhu thoi gian, tién bac, cong
sic) s& nhan dugc nhiéu hon tir nhém so véi Mot ca nhan déng gop rat it. Thanh
vién cua cac nhom 16n thich phan bo phan thuéng va chi phi dua trén vén cha so
htru.

Quyén lyc: Nhitng nguoi c6 nhiéu quyén han, dia vi hoic quyén kiém soét
nhém hon s& nhan dugc nhiéu hon nhitng ngudi & vi tri cap thap hon.

Nhu cau: Nhitng ngudi ¢6 nhu cau 16n nhit can dugc cung cap cac ngudn luc
can thiét dé dap ung nhiing nhu cau d6. Nhitng c4 nhan nay nén duoc cung cap
nhiéu ngudn luc hon nhimg ngudi di so hitu ching, bat ké dau vao cua ho 1a gi.

Trach nhiém: Cac thanh vién trong nhdm cé nhiéu nhat nén chia sé¢ ngudn

lwc cia minh véi nhitng nguoi ¢6 it hon.
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4.2.2. Ham y vé yéu té cong bang doi xir

Cong bang, binh dang 13 dam bao moi c4 nhan déu c6 co hoi, cd quyén binh
dang nhu nhau. DU 1 cac ca nhan riéng 1¢ hay 1a cac ca nhan trong ciing mot tap thé
cua bat ky to chirc nao.

Déi xir voi nhan vién biang su ton trong va cong bang 1a rat quan trong vi hai
ly do. Pau tién, nd tao dyng danh tiéng cua cong ty vé su cdng bang va vo tu. Thi
hai, khdng kém phan quan trong 1a viéc xac dinh va bao vé quyén lgi cia nhan vién
s& lam giam kha ning cong ty bi 16i kéo vao cao budc phan biét ddi xtr.

Péi xu céng bang vai nhan vién bao gom ton trong quyén riéng tu ctia ho va
cung cap phan hoi vé hiéu suat cua ho dé gilp ho dap ung thanh cong cac yéu cau
cdng viéc. Bai vi khi tat ca nhan vién déu nhan dugc su ton trong nhu nhau tir cac
nha lanh dao, cdc méi quan hé bén chit hon, c6 ¥ nghia hon s& c6 khong gian dé
phét trién trong twong lai.

Tuy nhiém dé co6 cach ddi xtr diing dan, cac nha quan tri can:

Thet nhat,, hiéu s khac biét giira déi xir cong bang va binh dang

Trudc khi nha quan tri chuyén trong tam sang ddi xur cong bang, diéu quan
trong la phai hiéu n6 khac véi binh dang nhu thé ndo. M&i nhan vién 1a duy nhat.
Hau hét tit ca nhan vién déu c6 nhiing sac thai tinh té nhung quan trong trong dao
duc lam viéc, phong cach, k¥ nang, trach nhiém va muc tiéu cia ho. Cong bang c6
nghia 12 ngudi lanh dao ddi xir voi moi ngudi mot cach ph hop va riéng biét, dua
trén hoan canh va su dong gop.

Thi hai, khuyén khich nhan su hanh déng chuyén nghiép va cong bang

Bo phan Nhan su phai luén hanh dong chuyén nghiép va cong bang vi cach
d6i xir cua ho voi nhan vién chinh 1a kim chi nam dé 1anh dao ciing nhu nhan vién
noi theo. Pao drc cuia nhan vién duoc thiic day va anh huong rat nhiéu boi céch céc
nha quan Iy nhan su dbi xir véi nhan vién. Nhu cau bo phan nhan sy phai hanh dong
chuyén nghiép ciing 1a mot khia canh khéc vi ho chi chiu trach nhiém vé két qua
cdng viéc va sy dong gdp cua nhan vién va bat cir diéu gi ho 1am trong thoi gian ca
nhan déu khong phai 1a méi quan tdm cua nhan vién. Bo phan nhan su khéng duoc

chéng lai ho vi nang suat lam viéc thap.
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Coéng viéc ma nhan vién cong ty lam trong thoi gian riéng tu khong thé lién
quan dén ning suat 1am viéc thap cua ho. B phan nhan sy cé thé chi trich nhan
vién 1am viéc ning suét thap, nhung diéu d6 khong nén lién quan dén niém dam mé
cua ho trong thoi gian ranh rdi. Cac chirc niang caa bd phan nhan sy ciing phai nam
trong pham vi chuygn mén cua to chic va phu hop véi cac tiéu chuan dao dirc ma
cong ty tuan tha.

Dbi xtr binh diang véi nhan vién khéng c6 nghia 1a déi xir cong bang. Mot vi
du c6 thé 1a hai nhan vién dam nhan cing mét vai tro, ngudi ¢é tinh cha dong va nd
lyc cao hon phai dugc dbi xtr khac véi nguoi chi dap ung dugc nhitng yéu cau tbi
thiéu vé nhiém vu vira cdng bang vira mang tinh khich Ié.

Nhan su phai hanh dong hop Iy trong bi canh cua té chic. Vi kiém soat chat
lugng va dao duc trong kinh doanh 1a mét yéu té dinh tinh nén viéc duy tri va kiém
S04t van dé d6 1a rat kho thuc hién dugc, tuy nhién sy cai thién cua to chic lai phu
thudc vao hau qua cua su ¢dng bang trong hanh chinh. Cac huéng dan cua cac bo
phan chtrc niang nhan sy phai rd rang trong dinh nghia cua ho vé cac quyét dinh co
diéu kién dya trén nhan thic va kha niang 1anh dao vé cac tinh hudng khac nhau.
Chang han, trudng hop c¢6 hanh vi qua dang phai xir 1y nghiém minh, ding phap
luat, con sai pham trong cong viéc phai xir Iy thdng cam hon dé phan dau tiéu hao
t6 chtc nhiéu hon. Céc truong hop khac nhau va phai dugc xtr Iy riéng biét.

Cudi cuing, tir chju tréch nhiém

Pay la mot cach khac dé dam bao nhan vién cua to chiuc duge dbi xir cong
bang. Viéc thay dbi suy nghi hodc thai d6 cua ban than lanh dao hang ngay s&
khong gilp ich gi trong viéc nudi dudng niém tin véi nhan vién caa ho.

Ca su binh dang va dbi xir cong bang déu dan dén nhitng nhan vién hanh
phuc hon, gan bo hon va lam viéc hiéu qua hon, nhitng ngudi tu hao bao dam cho t6
chirc hon.

4.2.3. Ham ¥ yéu to cong bing thoi gian

Pé t6i da hoa niang suat va dat duoc muc tiéu cua to chic, viéc quan ly thoi
gian cdng bang va hiéu qua 1 rat quan trong. Té chic ¢é trach nhiém dam bao rang
moi nhan vién cta minh st dung thoi gian 1am viéc mot cach hiéu qua. Dudi day la
mét sé chién lugc va ki thuat thuc té gitp to chic quan ly thoi gian 1am viéc cua

nhan vién nham nang cao ning suit va hiéu suit tong thé.



66

Quan ly thoi gian hiéu qua 1a diéu can thiét dé dat duoc thanh cdng cho ca ca
nhan va té chizc. Quan ly thoi gian 1am viéc cua nhéan vién lién quan dén viéc tao ra
moét mdi truong thuc day nang suat , hiéu qua va can bang lanh manh gitra céng viéc
va cudc sdng. Bang cach thuc hién céc chién lugc va ki thuat phu hop, nguoi quan
ly c6 thé ti wu hoa hiéu suat ciia nhom va dat dugc két qua mong mudn.

Biét cach quan ly thanh cong thoi gian 1am viéc cua nhan vién 1a diéu can
thiét cho bat ky doanh nghiép thanh cong nao. N6 lién quan dén viéc 1ap lich trinh,
dat ra cac Ky vong va muc tiéu rd rang, cung cap phan hoi vé hiéu suat, ghi nhan
cbng viéc kho khan cling nhu quan ly xung dét khi ching xay ra. Cho phép tinh linh
hoat ciing gitp cai thién mac do hai 1ong trong céng viéc va ning suit, tir d6
chuyén thanh mot mai trudng 1am viéc o loi hon vé tong thé. Cu thé:

Dau tién, la gitip nhén vién dat ky vong rd rang

Pé quan ly hiéu qua thoi gian 1am viéc cia nhan vién, diéu quan trong la phai
thiét 1ap nhiing ky vong rd rang vé vai tro, trach nhiém va tiéu chuan thuc hién cua
ho. Truyén dat rd rang muc tiéu va muc tiéu cua ting du &4n hoic nhiém vy, mang
lai cho nhan vién y thuac vé phuong huéng va muc dich. Su rd rang nay gitp nhan
vién uu tién cong viéc va phan bd thoi gian phi hop.

Thué nhiing nguoi c6 tu duy phé phan, nhitng nguoi hiéu muyc tiéu chung va
cd thé sap xép thir ty vu tién mot cach hiéu qua ciing co ich. Hay sir dung bai kiém
tra tu duy phan bién dé tim ra nhitng nhan vién phu hop c6 thé nam bat nhanh
chong va dap (ng cac tiéu chuan vé hiéu suat caa ban.

Thir hai, wu tién cac nhiém vu va dat thoi han

Khuyén khich nhan vién wu tién cic nhiém vu caa ho duwa trén mtc do khan
c4p va tam quan trong. Biang cach gilp ho xac dinh cac nhiém vu quan trong va
thiét 1ap thoi han, dam bao rang cdng viéc duoc hoan thanh kip thoi. Céch tiép can
nay cho phép nhan vién tap trung vao cac hoat dong c6 mirc do uu tién cao va tranh
cac nhiém vu l&ng phi thoi gian.

NO giup tap trung vao cac muc tiéu hoac muc dich quan trong, cling nhu chia
du &n thanh cac phan cé thé quan 1y duoc dé dat duoc hiéu qua va ning suat. Pay 1a

mot k§ nang vo gia cho ca su phat trién ca nhan va kinh doanh.
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That ba, khuyén khich theo d&i va giam sét thoi gian

Viéc trién khai hé théng theo dbi thoi gian c6 thé cung cap nhitng hiéu biét
c6 gia tri vé cach nhan vién sir dung thoi gian 1am viéc caa ho. Khuyén khich nhan
vién sir dung phan mém quan Iy cong viéc dé theo déi thoi gian ho danh cho céc
nhiém vu va dy an khac nhau. Thuong xuyén xem xét cac ho so nay dé xac dinh bt
ky su thiéu hiéu qua hozc linh vuc ndo can cai thién. Giam sét thoi gian 1am viéc co
thé gitip xac dinh ca&c mé hinh, cai thién ning suét va tao diéu kién phan b6 ngudn
luc tét hon.

Ther tur, cung cdp dii nguon luc va hé tro

Dé t6i wu hoa thoi gian 1am viéc, diéu can thiét 12 cung cap cho nhan vién céc
ngudn luc, cdng cu va hd tro can thiét dé ho thuc hién nhiém vu mot cach hiéu qua.
Viéc thiéu kha ning tiép can cac nguon luc thiét yéu co thé dan dén sy cham tré va
kém hiéu qua khéng can thiét. Bam bao rang nhan vién c6 thiét bi, phan mém va
chuong trinh ddo tao can thiét dé hoan thanh céng viéc mot cach hiéu qua.

Thet nam, thiic ddy sw can bang giira cdng viéc va cugc song

Nhan thire dugc tim quan trong cua viéc can bang gitta cong viéc va cudc
séng va khuyén khich nhan vién duy tri sy can bang lanh manh gitra cong viéc va
cudc sdng ca nhan. Lam viéc qué strc va kiét st co thé tac dong tidu cuc dén ning
suat va stc khoe téng thé. Nudi dudng mot nén vin héa coi trong sy can bang giira
cdng viéc va cudc song bang cach thuc day sap xép cdng viéc linh hoat, khuyén
khich nghi giai lao va khdng khuyén khich 1am thém gio trir khi can thiét.

T6 chtc nhan thirc duoc tim quan trong caa viéc duy tri sy can bang lanh
manh giita céng viéc va cudc sdng va tir d6 cung cap cho nhan vién caa ho nhiing
ngudn luc va hd trg dy du dé ho c6 thoi gian chat luong xa noi 1am viée. Diéu can
thiét 12 moi nguoi phai dugc nghi ngoi day du dé cé thé dat hiéu suat cao nhat ca
trong cong viéc va khi tham gia cac hoat dong ngoai céng viéc.

Ther s&u, giam thiéu phién nhiéu va gidn doan

Tao mdi truong lam viéc giam thiéu phién nhidu va gian doan, cho phép
nhan vién tap trung vao nhiém vu cta minh. Thiét 1ap cac chinh sach han ché cac
cudc hop khéng can thiét, khong khuyén khich sir dung qua nhiéu thiét bi ca nhan
va cung cap khong gian yén tinh danh riéng cho cong viéc tap trung. Giam thiéu sy

xao lang gidp nhan vién tap trung va hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua.



68

Diéu quan trong la tao ra bau khdng khi 1am viéc gitp giam phién nhiéu va
gian doan dé nhan vién co thé tap trung hoan toan vao nhiém vu cong viéc cua
minh, thiic day ning suat déng thoi cho phép hoan thanh nhiém vu mét cach nhanh
chong va hiéu qua.

Thet bay, tién hanh danh gid hiéu sudt thwong Xuyén

Danh gia hiéu suat thudng xuyén 1a diéu can thiét dé quan ly thoi gian 1am
viéc cua nhan vién mot cach hiéu qua. Cung cip phan hdi mang tinh xay dung, ghi
nhan thanh tich va xac dinh cac linh vuc can cai thién. Panh gia hiéu suat mang dén
co hoi thao luan vé céc chién luoc quan ly thoi gian, dit ra cac muc tiéu méi va diéu
chinh cac muc tiéu ca nhan phu hop véi cac vu tién cua to chuc.

D6 1a yéu té quan trong trong viéc quan ly thoi gian 1am viéc caa nhan vién
mét cach hiéu qua nhat va theo dbi tién do trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
Chung gilip tao ra trach nhiém giai trinh, quan Iy myc tiéu va danh gia tét hon cach
dat duoc chung.

Thur tdm, mang lai su linh hoat va tw chu

Trao quyén cho nhan vién bang cach mang lai sy linh hoat va tu chu trong
viéc quan ly thoi gian 1am viéc caa ho. Cho ho quyén tu do lya chon gio 1am viéc
hoac tao co hoi 1am viéc tir xa ¢ thé nang cao dong luc va ning suat cua ho. Tinh
linh hoat nay cho phép nhan vién diéu chinh cdng viéc theo sé thich ca nhan va toi
da hoa hiéu qua cua ho.

Bang cach cho phép moi ngudi c6 co hoi va tu do lra chon thoi diém lam
viéc hoic cho phép ho tiép can cac co sé 1am viéc tir xa, dong luc va ning suét cua
ho c6 thé dugc nang cao dang ké. Nhimg co hoi ndy mang dén mot cach tuyét voi
dé céc ca nhan thé hién ban than trong cudc séng nghé nghiép caa minh ma van dat
duogc két qua tich cuc.

That chin, khuyén khich hop tac va l1am viéc theo nhém

Thuc day su hop tac va 1am viéc nhom trong to chirc cua ban dé t6i wu hoa
thoi gian lam viéc. Khuyén khich nhan vién l1am viéc ciing nhau, chia sé¢ kién thuc
Vva cong tac trong cac du an. Hop tac nang cao niang suat bang cach tan dung céac k¥

nang va chuyén mon da dang cua cac thanh vién trong nhom. Nudi dudng van hoa
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lam viéc mang tinh hd tro va hoa nhap, coi trong tinh than dong do6i va khuyén
khich giao tiép cai mo.

That mueoi, cung cdp co héi dao tao va phét trién

Pau tu vao viéc dao tao va phat trién nhan vién caa ban dé cai thién k¥ ning
quan ly thoi gian caa ho. Cung cip cac hoi thao, tai nguyén truc tuyén vé ky thuat
quan ly thoi gian hiéu qua va cac giai phap ho trg Al cho noi lam viéc. Viéc trang bi
cho nhan vién nhitng ki ning va kién thac can thiét s& gidp ho quan ly thoi gian
lam viéc hiéu qua hon va dat dugc két qua tot hon.

Thee mweoi mét, sir dung cbng nghé dé hop Iy hda quy trinh

Tu dong hoa quy trinh 1am viéc va nang cao ning suét véi su tro gidp cua
cac cong cu, phan mém cong nghé. Phan mém quan ly du an, tng dung lap ké
hoach nhan vién, ang dung theo ddi thoi gian va cong cu giao tiép c6 thé hd tro
cong tac, quan Iy nhiém vu va phan bé ngudn luc hiéu qua. Tich hop céc giai phap
cdng nghé pht hop vai nhu cau cu thé caa toé chirc va khuyén khich nhan vién ap
dung chdng.

Bang cach ty dong hoa quy trinh 1am viéc va tan dung cac cong cy, phan
mém cdng nghé, doanh nghiép c6 thé tang ning suat mot cach dang ké. Diéu nay s&
gilp ho tiét kiém thai gian, tién bac va ngudn luc cling nhu nang cao chat lugng dau
ra mot cach tiét kiém chi phi.

Thet mueoi hai, cdng nhédn va khen thuéng ndng sudt

Ghi nhan va khen thuéng nhan vién vi ning suat va quan ly thoi gian hiéu
qua vi diéu d6 khuyén khich ho tiép tuc phan dau hudng toi su xuét sic. Cong khai
thira nhan thanh tich cua ho, dua ra cac bién phap khuyén khich hoic dua ra co hoi
thang tién nghé nghiép. Nhiing phan thuong nay tao ra mot moi truong lam viéc
tich cuc va thuc day nhan vién tiép tuc quan ly thoi gian cia ho mot cach hiéu qua.

N6 ciing s& thuc day ho tiép tuc nd luc hon nita dé dat duoc nhitng thanh tuu
to 16n. Khen thudng nhan vién bang tién thuéng hodc giai thuong bat cir khi nao c6
thé s& khuyén khich vin hoa xuat sic gidp cung cé ty 1é thanh cong cua té churc.

Thit muwoi bon, giai quyét cac thach thitc vé quan Iy thoi gian

Xac dinh va giai quyét nhiing thach thac quan ly thoi gian phé bién ma nhan
vién phai dbi mat. Cung cap hd tro va ngudn luc dé vuot qua nhiing thach thac nay,

chang han nhu cac chuong trinh quan 1y cing thang hodc dao tao vé cach xu ly cac
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nhiém vu nhay cam vé thoi gian. Khuyén khich giao tiép cdi mg, noi nhan vién co
thé tim kiém hudng dan va thao luan vé bét ky khé khin nao ho gip phai trong viéc
quan ly thoi gian lam viéc.

Nhitng thach thirc vé quan ly thoi gian nay ciing bao gdm su tri hodn, thiéu
tap trung hoic dong luc, kho sap xép tht tu wu tién cho cic nhiém vy va quan 1y sy
xa0 1ang. Bang cach do, t6 chic ¢6 thé gitp nhan vién lam viéc hiéu qua hon.

Tém lai, quan ly hiéu qua thoi gian 1am viéc cua nhan vién 1a diéu can thiét
dé tdi da hoa ning sudt va dat duoc cic muc tiéu cua to chac. Bang céch thuc hién
cac chién luge nhu dat ky vong rd rang, vu tién cac nhiém vy, cung cap hd trg, thic
day can bang gitra cong viéc va cudc song va tan dung cdng nghé, cac nha quan ly
cO thé tao ra mot moi trudng thac ddy ning sut va trao quyén cho nhan vién quan
ly thoi gian cia ho mot cach hiéu qua.

4.2.4. Ham ¥ yéu t6 cong bang khong gian

Trong khi nhan vién chiju trach nhiém vé linh vuc cdng viéc caa ho trong
cdng ty thi cac td chirc ¢o trach nhiém trong viéc duy tri tinh than tai noi lam viéc.

Mot trong nhitng cach don gian nhat dé cai thién su hai 10ng cia nhan vién
tai noi lam viéc 1a tap trung vao chinh méi truong. Moéi treong van phong nén moi
goi bat ky ai buéc vao bén trong nhung diéu nay thuong kho dat duoc khi cé nhiing
han ché vé tién thué nha ngan can viéc trang tri noi that.

C4c t6 chuc nén thuc hién quan ly khong gian bao gom viéc quan ly, theo ddi
va kiém tra khong gian vat ly cia cong ty. N6 ngay cang trg nén quan trong déi Voi
su hai 1ong va su gan két cua nhan vién. Quan 1y khong gian da phat trién tir viec
don dep va bao tri mang tinh phan ang thanh mot bo phan kinh doanh ¢6 vi tri trén
ban 1anh dao. Muc tiéu chinh cta quan ly khong gian la lam cho khong gian van
phong tiét kiém chi phi va hiéu qua nhat c6 thé. Phan mém quan ly khong gian c6
thé gilip qua trinh nay tré nén dé dang hon, ty dong hon va tiét kiém thoi gian ciing
nhu tién bac. Mot méi trudng van phong tot hon c6 thé 1am ting su hai 1ong, ning
suat va 1ong trung thanh cua nhan vién, déng thoi giam ty & luan chuyén nhan tai.
Cong viéc két hop dang trd nén phd bién hon, khién viéc quan ly khdng gian tré nén
khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh hang ngay. Quan ly khdng gian c6 thé
gilp tiét kiém tién, t6i wu hoa viéc st dung khdng gian va tranh phai tra tién cho

nhitng dién tich khéng sir dung. Khong gian van phong duoc quy hoach hop ly co
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thé tang nang sudt, thuc day tinh linh hoat va gilp céc t6 chac dé dang thich ang véi
nhitng thay d6i hon. Quan ly khdng gian tét c6 thé giam b6t khdi lwong cdng viéc
cua quan tri vién tai noi lam viéc, cai thién su hop tac, su hai long cia nhan vién va
thuc day tinh bén vitng cua méi trudng.

Quan 1y khong gian van phong hiéu qua bao gdm mét tap hop cac phuong
phap hay nhat gidp t6i wu hoa ning suat, sy cong tac va stc khoe cia nhan vién.

Thir nhit, thiét ké bé tri linh hoat phai phii hop véi phong céch va nhiém vu
lam viéc da dang. Tht hai, viéc tich hop d6 noi that va thiét bi tién dung hd tro stc
khoe va su thoai mai cua nhan vién, giam cang thang va tiang cudng sy tap trung
tong thé. Cac giai phap luu trit hiéu qua va don dep thudng xuyén s& duy tri mot
moi trudng co t6 chirc. Tan dung anh sang tu nhién va két hop cay trong trong nha
c6 thé cai thién bau khong khi va thiic day bau khong khi trong lanh hon.

Co so ha ting cdng nghé phai duoc cap nhat va c6 kha ning thich tmg dé tao
diéu kién lién lac va két néi lién mach. Nén khuyén khich phan héi thuong xuyén tir
nhan vién dé diéu chinh khdng gian 1am viéc theo nhu cau caa ho. Cubi clng, can
can nhic su can bang giira 1am viéc tir xa va hién dién tai van phong (mé hinh lam
viéc két hop) dé thiic day su can bing gitra cong viéc va cudc song va thich eng véi
céc xu hudng thay doi.

Bang céach tuan tha cac phuong phap hay nhét nay, cac doanh nghiép cé thé
tao ra mot khong gian vian phong thuc day su séng tao, hop tac va ning suat dong
thoi vu tién phic 1oi cho luc lugng lao dong cua ho. Cu thé:

Giwr cac khu viee 0 trat tu

C6 mét sd loi ich cua viéc don dep khong gian 1am viéc cua nhan vién. Cu
thé, ta c6 cAu no6i “mot ngdi nha ngin nip dong nghia véi Mot tAm tri ngan nip
chua?” Chinh vi vay, t6 chac nén 4p dung diéu tuvong tu cho khong gian vin phong.
Giit cac khu vuc ngan nap khong chi giip nhan vién tap trung ma con cé thé gidp
cai thién hé théng mién dich cua ho. Vin phong bira bon c6 thé thu hat vi tring va
bui, ¢ thé lam ting nguy co di tng va khién moi nguoi bi bénh. Nhan vién co thé
dugc tiy chinh dé phu hop véi nhu cau to chire va luu trit cia ho. Ngoai ra, ho ¢6
thé chon cach phéi mau cua riéng minh!

Thém mét sé cay xanh
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Cay xanh la mot trong nhiing giai phap tét nhat dé cai thién moi trudng vin
phong trong t6 chirc, khién n6 tré nén than thién va thoai mai hon. Mot nghién ciu
nam 2010 cua Pai hoc Cong nghé Sydney cho thiy khi dua cdy xanh vao khéng
gian vin phong, cang thang ciia nhan vién da giam dang ké.

Thuc vat ndi tiéng vi ¢6 tac dung 1am diu ciing nhu gitip giam bénh tat bang
cach 1am sach khéng khi 6 nhiém mét cach tu nhién. Mot cach dé dang dé nang cao
phong cach trang tri van phong cua ban va thém maot sé cay xanh 1a giéi thiéu mot
birc tudng vuon thang ding . C4c birc tudng trong vudn c6 thé duoc sir dung nhu
mot tinh ning tha vi dé trung bay cdy cbi hoic ching co thé dugc sir dung lam vach
ngin dé ngan cach mot khu vuc riéng tu hon trong van phong,

Sir dung néi that tién nghi

Stc khoe cua nhan vién phai luén dugc wu tién hang dau trong khong gian
van phong. Nhan vién vin phong phai danh phan 16n thoi gian trong ngay bén ban
lam viéc va truéc may tinh, va viéc ngdi xudng co vé thoai mai nhung co thé gay
cang thang cho co thé néu st dung sai d6 noi that.

Pua d6 noi that c¢d thé diéu chinh do cao nhu ban ghé vao khong gian vin
phong s& khuyén khich tu thé tot, tao diéu kién cho mau luu thong déu dan va thlc
day méi truong 1am viéc nhém linh hoat. Céc tram lam viéc c6 thé diéu chinh duoc
dic biét co loi, giup nhan vién ty do lya chon xem ho muén danh ca ngay dé ngoi
hay dtmng, diéu ndy co thé gilp cai thién niang suit bang cach khién ho cam thay
thoai mai va dé chiu hon. Dé biét thém do noi that tién dung, hudng téi sic khoe.

4.3, DPONG GOP CUA NGHIEN CUU
4.3.1. Pong gop vé Iy ludn

Nghién ctiru nay khang dinh rang cong viéc nghién ciru t6 chirc dong vai tro
quan trong trong cdng viéc quan Iy tri thic tai doanh nghiép. Viéc té chic thuc hién
cac hoat dong nghién ciru c6 hé thong gilp tao ra méi trueong thuan loi cho viée thu
thap, luu trit va chia sé tri thire. Nghién ciu kiém dinh dugc méi quan hé giira cong
bang té chirc, su hai 10ng va chia sé tri thirc ciia nhan vién tai cac doanh nghiép da -
gidy ¢ Viét Nam. Nghién ctu lva chon yéu té cong bang to chac véi cac thanh
phan: cng bang phan phéi, cong bang thu tuc, cong bang d6i xir va cdng bang thoi
gian dé danh gia su anh huong cua yéu td céng bing trong to chirc t6i sy hai long

va hanh vi chia sé tri thirc caa nhan vién. Nghién ciru st dung dit liéu so cap tir két
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qua khao sét, véi 327 bang hoi hop 18. Nghién ciru st dung mé hinh céu tric SEM,
xur Iy dit liéu thdng qua phan mém SPSS 24 va AMOS 24, Két qua nghién ctiru cho
thay cac yéu té cdng biang to chic (ngoai trir céng bang thu tuc) déu c6 anh hudng
tich cuc dén su hai long. Trong d6, cong bang thoi gian ¢ anh huong 16n nhat toi
su hai long cia nhan vién. Bén canh do, sy hai long cta nhan vién c6 anh hudng
tich cuc dén hanh vi chia sé tri thac cta nhan vién.
4.3.2. Pong gop vé thue tién

Gilp cac nha qudn tri cdi thign sw cdng bang trong té chiic

Sy cbng bang trong to chitc khong duoc dua ra ma 1a két qua cua mot loat
cac can thiép va hanh vi quan ly. La mot ngudi chuy@n nghiép, diéu quan trong 1a
ban biét hanh vi va hoat dong ra quyét dinh caa minh anh huong nhu thé nao dén
cong bang cua to chic. Chlng ta xem xét mot loat cac cach thuc té dé ban c6 thé
thuc day su cdng bang trong to chac cua minh.

Truyén théng té chirc hiéu qua

Khi ngudi st dung lao dong sir dung giao tiép hiéu qua , didu nay co thé dan
dén nhan thuac vé cong bang gitra cac ca nhan va thong tin (Kernan & Hanges,
2002). Biéu quan trong la céc t6 chtc phai sir dung giao tiép co chat lwong khi giai
thich cac quyét dinh cho nhan vién vi diéu nay cd thé lam tang su tin cay di vai ca
ban quan ly va to chic (Kernan & Hanges, 2002). Mot vi dy vé diéu nay la khi cac
t6 chirc can du thira mot s6 vi tri cong viéc. Diéu quan trong 1a phai giai thich cho
tat ca nhan vién ly do tai sao tinh trang du thira lai Xay ra va ciing phai ddi xt dang
hoang va cong bang véi nhitng ngudi bi sa thai.

Greenberg (1990) da thir nghiém co s& ly luan nay trong mét thi nghiém trén
thuc dia, theo d6 mot to chirc san xuit da giam luong ¢ hai nha may cua minh. Tai
mot nha may, ly do cit luong da duoc giai thich mot cach té nhi va twong Gng, con
& nha may kia thi khdng c6 1oi giai thich ndo cho nhan vién. Sau khi cit giam
luong, Greenberg (1990) da kiém tra s6 lwong nhan vién trom cip xay ra & hai nha
may. Dung nhu dy doan, nhiing nguoi bi cat lwong cé ty 1¢ trom cip cao hon trong
khi nhitng nguoi nhan duogc 161 giai thich nhay cam lai trom it hon; hon nita, nhan
thirc vé su bat binh dang da giam di (Greenberg, 1990).

Sy tham gia cua nhan vién
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Mot yéu té du béo khac vé cong bang cua té chic 1a sy tham gia cua nhan
vién. Khi céc t chirc dua nhan vién vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén céc
thi tuc cua t6 chire, diéu nay sé lam tiang nhan thic vé cong ly. Su gia ting cong
bang trong t chirc ndy xay ra ngay ca khi két qua khong cé loi cho nhan vién (Bies
& Shapiro, 1988). Nghién ctru ciing chi ra rang khi nhan vién duoc dua ra tiéng noi
hodc y kién dong gop trong cac thu tuc cua to chic, diéu nay sé lam ting nhan thic
vé sy cdng bang ca vé tha tuc Ian giita cac ca nhan (Kernan & Hanges, 2002).

Tam trgng va cam xuc cua nhan vién

Khi cac su kién cua to chuc dién ra, diéu ndy cd thé tac dong dén tam trang
va cam xuc cua nhan vién. Hon nita, nhan vién dién giai cac su kién mot cach khac
nhau va diéu nay c6 thé phu thudc vao thai do cua nhan vién; vi du, khi khing
hoang xay ra, mot so nhan vién co thé lo ling hon nhitng nguoi khac. Trén thyc té,
mét danh gia phan tich tdng hop cho thiy muac d6 anh huéng cua trang thai va dic
diém c6 thé anh hudng dén nhan thic vé cong ly (Barsky & Kaplan, 2007). Khi
nhan vién trai nghiém ca trang thai tich cuc va dic diém cam xuc tich cuc, ho ¢c6
nhiéu kha nang c6 nhan thic cao hon vé cdng bang twong tac, thu tuc va phan phoi
(Barsky & Kaplan, 2007). Nhitng ca nhan bij tram cam ciing c6 xu hudng c6 nhan
thire tiéu cuc hon vé cong bang trong t6 chuc (Lang va cong su, 2011).

Cong bang té chirc 1a mgt hién fweng 6 cdp dé ca nhan va nhém

Cong bang td chirc vira 1a mot hién twong ¢ cp d6 ca nhan va cap do nhom.
Hau hét cac nghién ciru da duoc tién hanh ¢ cip do ca nhan nhung cé nghién ciu
cho thay ring cong bang trong t6 chic van hanh & cip d6 nhom, dic biét 1a vé moi
truong nhom. Nhan vién bi anh huong béi cac dong nghiép va cap do nhém trong
nhan thic cua ho vé cong 1y va diéu nay co thé dan dén nhan thic & cap do nhom vé
cong bang t6 chire dudi hinh thirc méi truong cong bang (Li & Cropanzano, 2009).

Vi du: néu c6 mot cudc khung hoang trong té chirc, cac thanh vién trong
nhom c6 thé chia sé nhan thic cta ho véi nhau va diéu ndy cd thé dan dén cach giai
thich chung vé céc su kién. Cac thanh vién trong nhom ciing bi anh huéng 13n nhau
va diéu nay c6 thé din dén sy dong nhat trong nhan thirc cia nhém vé cong ly, tao
ra mot bau khong khi manh mé (Roberson & Colquitt, 2005). Colquitt va cac dong

nghiép ciing chi ra rang cdc nhom c6 méi truong cong Iy cao c6 xu hudng hoat
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dong hiéu qua hon, xét vé mat hiéu qua hoat dong va it vang mat hon (Colquitt, Noe
& Jackson, 2002).

Loi ich ciia sw cong bang trong té chac

Cong bang trong t6 chirc 1a mot cau trdc quan trong vi n6 anh hudng dén két
qua & cip d6 ca nhan, nhom va t6 chac. Nghién ciru da chi ra rang su cong bang
trong t6 chirc c6 lién quan dén nhitng két qua tich cuc nhu 1ong tin, hiéu qua céng
viéc va su hai long, cam két cua t6 chirc, va hanh vi cdng dan té chie (Colquitt va
cong su, 2013).

Cong bang trong to chire ciing lién quan dén céc két qua tiéu cyc nhu hanh vi
lam viéc phan tac dung, bo viéc va kiét sic , do d6 nhirng nhan vién nhan thic duoc
su cdng bang trong két qua va quy trinh c6 xu huéng it tham gia vao cac hanh vi
tiéu cuc nay (Colquitt va cong su, 2013).

Diéu quan trong la céc t6 chic phai dam bao rang ho ddi xir cdng bang Voi
nhan vién cia minh thdng qua viéc dam bao rang ca két qua va quy trinh déu cong
bang va chinh dang. Cac t6 chirc ¢ thé dam bao rang céc hoat dong cua td chic 13
minh bach va cong bang dé nhan vién ludn cam két véi cac muc tiéu cua to chic.

Ddnh gid quan trong vé cong bang té chirc: Poan két Cdp dj 5

Dua trén bang chang thuc nghiém vé méi quan hé gitra hiéu qua nhém va
hiéu suat ciia nhdm, hd so nay dugc xép hang Céap 5, (Dua trén thang do tir 1-5).
Cép d6 5 1a diém danh gia cao nhat cho mot hd so dua trén bing ching duoc cung
cap vé tinh hiéu qua caa cong Iy to chirc. Cho dén nay, nghién ciu vé cong bang to
chac dd chitng minh tim quan trong cua cu trac nay ddi vai vo sé két qua cua to
chtrc. Hon nira, nghién ctiru da duoc tién hanh & cip do ca nhan, nhém va to chc.

5 phuong phap hay nhét vé quan ly kién thic

Su hai long cua nguoi dung duoc néng cao, kha nang kham pha ndi dung
tang 1én va cach str dung thoi gian cia moi nguoi hiéu qua hon 1a nhirng ly do tuyét
voi dé ban nim bit dugc quy trinh quan ly kién thac cia minh. Tuy nhién, diéu
thuong khé nim bt 1a 1am thé nao dé dat dugc diéu ndy mot cach hiéu qua.

Cai thién hoat déng luan chuyén kién thirc cia té chirc

Hiéu cach cac yéu td trong t6 chirc két ndi voi nhau 1a chia khoa dé thiét ké
hoidc chon giai phap dé dang hon viéc yéu cau déng nghiép cung cap thdng tin. Bt

dau bang cach kiém ké cac yéu cau kién thuc trong toan té chicc dé DN biét moi
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ngudi dang tim kiém gi va ho tim kiém né nhu thé nao. Piéu nay ciing phét hién ra
noi dung cii, co thé 1am sai léch két qua tim kiém.

Khi hiéu cac yéu cau vé kién thirc caa minh, bao gom ca noi luu trir kién
thirc ciing nhu cach chu lao dong va khach hang tim kiém kién thirc d6, DN c6 thé
lam cho kién thic d6 dé& tiép can hon thong qua tim kiém hop nhat, xay dung mot
quy trinh két hop tim kiém lién két vai chi muc théng nhat.

Tim kiém lién két, liy thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, gitp ngudi ding
tim thay thong tin nhanh hon. N6 hoat dong dic biét hiéu qua khi duoc ghép néi voi
mot chi muc hop nhat mot hé thdng tao ra mot chi muc nodi dung théng nhat duy
nhat bat ké no duoc luu trit ¢ dau. Khi két hop thém véi Al (nhu da thao luan &
trén), tim kiém hop nhat c6 thé thay d6i cach nhan vién va khach hang cua ban
kham pha noi dung.

Tan dung céng nghé, ddac biét la Al ting chia sé tri thirc trong té chic

Cong nghé phu hop cho phép ban tan dung viéc chia sé kién thirc bang cach
tu dong hoa va d6i méi nhidu budc von co trong quy trinh ndm bt kién thac. Vi du:
tim kiém trén dam may cho phép ban lap chi muc thdng tin trong tai liéu tham khao

kién thuc cd thé truy cap duoc trén toan cau.

Al c6 thé gitp ban tan dung kién thirc quan trong va diéu huéng dit liéu lén
dé cai thién hiéu suat va ting cudng d6i méi, dong thoi mo rong quan diém cho
toan bo nhom cua ban. Céc cdng cu hd tro Al két ndi va két hop kién thic lién quan
trén cac nén tang khac nhau dé nguoi tim kiém truy cap khi can.

Mot vi du khach hang quan trong vé diéu nay la UW Health , mét trung tam
y té hoc thuat, phi lgi nhuan phuc vu 600,000 bénh nhan ¢ Trung Nam Wisconsin.

Theo Noah Locke, giam déc cdng nghé tiép thi tai UW Health, 80% nguoi
dung dang tim kiém 20% noi dung. Ké tir nim 2019, UW Health da sir dung tinh
nang tim kiém duoc hd tro bai Al cia Coveo trén mang ndi bo caa minh dé gitp
hién thi va cung cap cac két qua co lién quan, gitp nhém y té caa ho truy cap tot
hon vao thong tin quan trong.

Xay dung vin héa chia sé kién thizc mgnh mé

M6t yéu td quan trong trong viéc quan ly théng tin va chia sé kién thuc, bat

ké bo phan nao, 1a vin héa té chirc. Sang kién KM yéu cau moi ngudi thay doi hanh
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vi cia minh. Nghia 13, ghi lai va chia sé tat ca tai san tri thirc va von tri tué ma ho
kho kiém dugc. Nhu vay, theo Hiép hoi Cong nghiép Cong nghé & Dich vu (TSIA),
vian hoéa chia sé kién thicc manh mé véi tinh than hop tac 1a dong luc quan trong dan
dén thanh cong cho hau hét cac cong ty.

Khuyén khich thuc hanh chia sé kién thic gitta cac nhan vién 1a chua du.
Ban can xay dung mot nén vin hoa tir trén xudng xung quanh no, duoc hd tro boi
cac giam ddc diéu hanh va dugc thuc day boi d6i ngii KM tan tim gitp huéng dan
va ¢ van cho nhan vién.

Piéu nay dic biét quan trong voi cach sap xép cong viéc két hop va tir xa.
Theo Gallup, c6ng viéc tir xa sé tiép tuc dén nam 2023, v6i khoang 75% nhan vién
c6 kha ning lam viéc tir xa s& lam viéc tir xa hoan toan hoac mot phan.

Viéc loai bé nhitng 16 hong kién thirc va kho chia théng tin sé rat quan trong
cho su thanh c6ng cua nhirng ngudi lam viéc tur xa.

Phat trién chwong trinh chuyén dung va hé tro

Vin hoa chia sé kién thac manh mé chi ¢ thé xay ra khi c6 sang kién
chuyén dung. C6 mot nhdm 1a mot khoi dau tét khi thiét 1ap nén tang cho viéc chia

sé kién thirc. N6 dang tré nén phd bién hon véi cac cong ty mudn tan dung.

Nhiéu t6 chirc van thiéu giai phap quan ly tri thire toan dién nhung di c6 dau
hiéu cai thién 6n dinh. Theo TSIA, cac chuong trinh chuyén dung dang truéng
thanh, véi sy gia ting vé nhan sy tan tdm va quan 1y chuong trinh, déng thoi co
nhiéu nha diéu hanh hon bao gdm c4c muc tiéu chién lugc trong dénh gia hoat dong
véi nghién ciru trong twong lai duoc 1én ké hoach.

TSIA cho biét cac chién luoc tim kiém ciing dang tré nén phirc tap hon. Xu
hudng tim kiém hop nhat dang gia ting két ndi moi thi tir kho noi dung va tai liéu
san pham dén cac khoa hoc va thao luan cong dong.

Tim kiém hop nhat théng minh b6 sung kha nang xir Iy ngén ngi ty nhién, tri
tué¢ nhan tao va hoc may vao tinh ning nay, do d6, két qua tim kiém tré nén chinh
xéac hon theo thoi gian dua trén két qua tim kiém nao duoc truy cap va két qua dua
trén muc dich ctia cum tir tim kiém cha khong chi cac chudi tim kiém thuc té

Xdc dinh diéu gi hiéu qud (va diéu gi khéng) véi phan tich
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Cubi cuing, cho phép nhitng nguoi lao dong tri thirc dong gop truc tiép vao tri
thire duoc chia sé khi nd phat trién va thay d6i. Feldman cho biét, céc tai liéu c6 thé
nhanh chéng tré nén 15i thoi va viéc khuyén khich nhan vién déng gop vao viéc cap
nhat kién thire s& mang lai cho ho nhiéu quyén so hiru va doc 1ap hon.

Sy phat trién kién thire ciing nhin lai dé xem liéu kién thirc c6 dang dugc sir
dung hay khong, ai dang st dung nd va sir dung nhu thé nao, cling nhu gan viéc sir
dung kién thirc d6 véi cac thude do thanh cong. N6i cach khac, ban phan tich kién
thirc cuia minh dé xem liéu n6 c6 gidp ban dat dugc diéu ban muén 1am hay khong.

Chase néi thém: “Chiing t6i dang tao ra méi trudong kién thic nay... va né
can phét trién cing vai chung tdi khi nhu cau cua ching t6i thay d6i va phd hop véi
bdi canh cua mdi ca nhan”. Diéu nay gilp cac to chuc quyét dinh cach ho co thé tdi
uu hoa ndi dung cia minh trong tuong lai.

Phan tich ciing c6 thé giup xac dinh nhiing gi nhan vién dang tim kiém va
Kién thirc ma ho hudng téi nhiéu nhat cung cap cho to chire y tuang vé cac linh vuc
ma ho c6 thé can cai thién quy trinh, chiang han nhu dao tao mai va nhing 16 hong
kién thuc ciing nhu cach ho ¢6 thé su dung kién thirc d6 cho Cai tién san pham.

Mgt sé phwong phdp thuc hanh tét nhat cing cé gia tri ciia kién thic

Feldman cho biét, khi hiéu biét cua ban vé& nhu cau quan ly kién thirc ngay
cang ting - bang cach xem xét con nguoi, quy trinh va céng nghé - thi nhu cau nhan
manh tdm quan trong cta n6é ddi vai hoat dong tron tru ciia mot to chire cling ting
lén. Khong c6 chuyén dat ra roi quén né trong quan ly tri thic.

Hay thuc hién diéu nay bang céach chia sé nhitng cau chuyén vé ndi dau trudc
va diéu tét dep hon sau d6 va khen thuong nhitng nhan vién da dong gop.

Nhitng phan thuong d6 nén tap trung vao két qua chir khong phai hoat dong.
Vi du: dit muc tiéu chinh sira mot sé lwong tai liéu nhat dinh mdi tuan s& khuyén
khich moi nguoi chinh sta tai liéu chir khong phai tao ra tai liéu chat lugng cao.
Viéc tao mét tai liu dugc nhiéu nhan vién sir dung s& tap trung vao két qua.

Cac vi du khac vé két qua 1a: Nhan vién c6 thé tu phuc vu dé dang va hiéu
qua hon; T6 chtc cung cap kién thirc ciia nhan vién cho khéach hang théng qua céc
kénh thich hop; Nhan vién it tring lip céng viéc hon; Yéu cau cua khach hang thay
d6i, ngay ca khi khdi luong khong thay doi; Tai san thé chip s& duoc sir dung bai X

nguoi thay vi tao ra nam thir méi cho doi ngli ban hang
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Nhitng két qua d6 phai két ndi véi cac gia tri cua to chire, d6 1a nhitng y
tuong va khai niém ma nhan vién nén tin tudng.

Xay dung phuong phap hay nhat bang cach bat dau tir viéc nho dé ban cé thé
hiéu rd vé timg linh vuc tai mot thoi diém. Feldman cho biét truge tién hdy chon
linh vuc kién thirc cua mot nhoém dé 1ap ban d6 va cho biét thém rang hai nhém
cling s& hoat dong néu ban mudn tap hop kién thirc duoc chia sé cua ho lai voi
nhau.

Khi moi ngudi nghe noi vé nhitng thanh céng trong mot linh vuc nao do, du
an quan ly tri thirc s& c6 da phat trién. Tan dung thoi diém d6 rat quan trong d6i voi
suc khoe cua du an.

Pao sdu hon kién thirc

Chia sé chién luoc cta ho dé két ndi kién thirc va trai nghiém cua ca nhan
vién va khéach hang, bao gém: Nhitng can nhic chinh cho chién lwoc quan ly kién
thirc; Cac phuong phap hay nhat dé xac dinh khoang trong noi dung va tan dung
tiéng noi cua khach hang; Cac cach dé hop 1y héa va ting toc chuong trinh KM cua
ban; Chuyén doi qua trinh chia sé kién thuc.

4.4, HAN CHE PE TAI VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nghién ciu c6 y nghia hoc thuat trong linh vuc va thyc tién tuy nhién, trong
nghién ctru nay tac gia nhan thay van con mot s6 han ché:

Thir nhat. nghién ctu nay chon miu theo phwong phap 1dy mau thuan tién,
phi x4c suét, hon nita chi dugc thuc hién mot sé dia diém trén dia ban TP.Ha Noi.
Vi vdy, huéng nghién ctu tiép theo nén chon mau Ién hon va tién hanh khao sét &
nhiéu tinh thanh khac nhau, ciing nhu nghién ctru cac linh vuc, nganh nghé khac
cua nén kinh té.

Thir hai, mé hinh nghién ctu giai thich duoc mot phan bién thién cua bién
phu thudc con nhiéu yéu t6 ngoai cac bién doc lap va bién trung gian trong md hinh
cd thé giai thich cho bién phu thudc (chia sé tri thic). Bén canh d6 nghién cau nay
con han ché vé mat tong hop cac co so Iy thuyét, nguyén nhan day 1a dong nghién
ctru M&i, chua c¢d nhiéu co so ly thuyét tir thi truong nghién cau trong va ngoai
nudc.

Thi ba, nghién ciru mai chi xem xét méi quan hé giira cong bang té chuc toi

chia sé tri thic qua su hai long ma chua xem xét mdi quan hé truc tiép. Dé xuat
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trong twong lai, xem xét mdi quan hé trong mo hinh da dang hon dé danh gia chinh
xac y nghia nghién ctu
4.5. TIEU KET CHUONG 4

Dua vao két qua nghién ciu ¢ chuong 3, trén co so do tac gia trinh bay két
qua nghién cau cudi cing két hop véi viéc tién hanh dua ra cac ham ¥ quan tri thich
hop dé c6 thé cai thién mdi quan hé gin két giira cac ca nhan trong to chirc bén canh
d6 trinh bay nhitng han ché ma dé &n con thiéu sot, ciing nhu dé ra cac hudng

nghién ctu tiép theo
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KET LUAN

Nghién ctru ndy tap trung vao cong viéc kham pha méi lién hé gitra cong viéc
nghién citu to chirc va viéc chia sé tri thuc trong cac doanh nghiép thude linh vuc
Da - Giay tai Viét Nam. Cong viéc nghién ciru duoc hiéu |a cac hoat dong lién quan
dén cong viéc nghién cau, thu thap, phan tich va tng dung tri thirc trong té chuc.
Viéc chia tri thirc duoc xem xét qua cac yéu td nhu chia sé thdng tin, k¥ ning, kinh
nghiém giira cac nhan vién. Céc két qua chinh cua nghién ciu nay chi ra cac yéu tb
c6 tac dong dén su hai 1ong céng viéc cua nhan vién l1a: cong bang phan phéi, cong
bang d6i xur, cdng bang thoi gian va cong bang khong gian. Va su hai 16ng cua nhan
vién tac dong dén sy chia sé tri thirc trong t6 chuc.

Nghién ciru da khang dinh tam quan trong cta nghién ciru bang té chuc trong
cdng viéc cung cap tri thic, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va sitc manh cua
cac doanh nghiép thudc linh vuc Da - Giay tai Viét Nam. Viéc bé sung va cai thién
cac khia canh bang céach str dung trong t6 chic khdng chi mang lai lgi ich cho cé
nhan nhan vién ma con doéng gop quan trong vao sy phat trién bén viing caa doanh

nghiép.
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PHU LUC
Phu luc 1, Dan bai thdo luAn nhém
Xin kinh chao Anh/Chi nhdm c6 dugc bang cau hoi hoan chinh dé phuc vu
cho nghién ctru dinh lwong, xin cac Anh/Chi vui 16ng chon nhiing phét biéu sau pha
hop Vvéi thang do cho moi khai niém, cac phat biéu nay duogc ké thira tir thang do
cua cac nghién ctru lién quan trude day.
1. Theo cac Anh/Ch; thi phét biéu nao thich hgp dé do lwong cong bang
phan phoi?

T6i nhan dugc phan thudng trong cong viéc cua toi

Phan thuong 1a phi hop va xtng dang véi két qua va kinh nghiém

ma toi co

T6i nhan dugc phan thuang mot cach cng bang véi nhitng gi ma toi

da 1am cho t6 chirc

Panh gia két qua phan anh duoc tranh nhiém cua toi

- Téi dugc nhan nhitng ngudn hec phu hop
- T6i cam nhan duoc sy cdng bang cho viéc chi tra caa td chirc
2. Theo cac Anh/Ch; thi phét biéu nao thich hop dé do lirong khai niém
cong bang tha tuc?
- Quy trinh danh gi4 trong cong ty toi 1a cong bang Vi cac nhan vién
bat ké khu vuc, hoc van...
- Quy trinh dénh gia phan anh cong bang nhitng gi ma nhan vién dat
duoc
- Nhitng ap luc bén ngoai khong anh huong dén qua trinh danh gia két
qua lam viéc ctaa nhan vién
- C6 bo tiéu chi chuan dé danh gia
- Céc thu tuc toi gap phai khong ruom ra
- Céc quy trinh thuc hién cong viéc mang tinh chat twong di dé chiu
- Nhan vién va quan ly tham gia trong suét qué trinh danh gia
3. Theo cac Anh/Ch; thi phéat biéu nao thich hop dé do lwong cong bang
doi xir?
- Quan ly cua t6i rat mudn ling nghe y kién cua toi

- Quan ly cua t6i tranh cac dinh kién c& nhan
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TOi nhan dugc sy quan tam cta moi nguoi xung quanh
Quan ly cua t6i thudng khuyén khich toi twong tac véi moi ngudi
Quan ly cua toi d6i xur rat tét vai toi
Quan ly cua tdi ton trong nhitng quyén cua toi nhu mot nhan vién dudi

quyén

4. Theo cac Anh/Ch; thi phat biéu nao thich hop dé do lwong khai niém

cdng bang thoi gian?

Nhéan vién cé thoi gian cho cdc hoat dong xa hoi nhu: thoi gian cho
ban b, tap thé thao, 1am nhiing diéu minh thich trong tuan

Nhan vién thuong bi yéu cau lam thém gio tai to chire cua toi

Thoi gian dé nga trong ngay

T6i cam nhan dugc sy cong bang vé phan bo thoi gian

Tai rat thich vé& cach phan bd thoi gian cua té chic

Nhan vién khéng thé danh thoi gian cho gian cho con céi

Nhan vién c6 du thoi gian cho chong/vo cua toi

T6 chtrc quan tim dén lugng thoi gian cia nhan vién

5. Theo cac Anh/Ch; thi phat biéu nao thich hop d@é do hrong khai niém

céng bang khong gian?

C6 su khac biét trong phan chia nguén luc gitra cac chi nhanh trong
cling t6 chirc cua toi

Cac co sO0 nhu nha an, nha vé sinh duoc tai noi lam viéc duoc Sép
xép cong bang dbi voi cac nhan vién trong cong ty

Cac may in, photo, scan dugc dat tai vi tri cong bang ddi véi nhan
vién trong cong ty

T6i hai long vé cach phan chia ngudn lrc cua cong ty

T6i cam thay dugc dap tmg khong gian day di va trong lanh

6. Theo cac Anh/Ch; thi phat biéu nao thich hgp d@é do lirong khai niém si

hai long?

T6i cam thay hai 10ng khi lanh dao d6i xtr cong bang vaéi nhan vién
T6i cam thay hai 10ng khi khong gian day du va trong lanh

T6i cam thay hai 16ng khi thoi gian 1am viéc thoai mai va linh hoat
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Phu luc 2: Phiéu khio sat chinh thic
Nghién ciru méi quan hé giira cong bang té chirc va chia sé tri thirc tai
cac Doanh nghiép thudc linh vuc Da - Gidy & Viét Nam

Kinh chao Anh/Chi!

Toi tén 1a Nguyén Huy Béach — Hoc vién cao hoc tai Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi, Toi dang khao sat y kién ciia nhan vién trong cac doanh nghiép da -
Giay vé mdi quan hé giita cong bang to chic va chia sé tri thac. Rt mong Quy
anh/chi danh thai gian tra 16i Phiéu khao sat nay.

Moi thong tin Anh/Chi cung cap la an danh va chi duoc ding cho myc dich
nghién ctru, khong st dung vao bat ky muc dich thuong mai nao.

Tran trong cam on!

Noi dung khao sat.

Sau day xin Anh Chi) vui 16ng cung cap cho ching tdi mot sé théng tin qua
c4c cau hoi sau day, bang cach danh ddu X vao cac 6 [J tuong (ng vai cac sé duoc
sap xép tir 1 d&én 5 cho ting cau hoi twong tng véi cac mire do:

1: Rat khong dong y

2: Khong dong y

3: Binh thuong

4: Pong y

5: Rat dong y

Cac muc biéu thi mic d6 déng y cia Anh (Chi) véi cac phét biéu, con sb

cang 16n nghia 1a mirc d6 dong y cang cao.

.' Mirc do danh gia

CA4c yéu to
STT 11213]4]5

CONG BANG PHAN PHOI (CBPP)

1 | T6i nhan duoc phan thuong trong cong viéc cua toi

Phan thuéng 1a phi hop va xing dang véi két qua va

kinh nghi¢m ma t6i co

T6i nhan dugc phan thuong mot cach cong bang voéi

nhitng gi ma toi da 1am cho to chic

4 | Panh gia két qua phan anh duogc tranh nhiém cua toi.
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CONG BANG THU TUC (CBTT)

Quy trinh danh gia trong cong ty toi 13 cong bang Véi

> cac nhan vién bt ké khu vuc, hoc van...

Quy trinh danh gia phan anh cdng bang nhitng gi ma
0 nhan vién dat duoc

Nhitng 4p luc bén ngoai khdng anh huéng dén qué
! trinh danh gia két qua lam viéc ciia nhan vién.
8 | CH bo tiéu chi chuan dé danh gia.

Nhan vién va quan ly tham gia trong suét qué trinh
? danh gia.

CONG BANG POI XU (CBDX)

10 | Quan ly cua tdi rat mudn lang nghe y kién cua toi
11 | Quan ly cua toi tranh cac dinh kién c& nhan
12 | Quan ly cua toi d6i xir rat tot vai toi

Quan ly cua t6i tdn trong nhitng quyén cua téi nhu
1 mot nhan vién dudi quyén

CONG BANG KHONG GIAN (CBKG)

C6 sy khac biét trong phan chia ngudn luc giira céc
1 chi nhanh trong cling t6 chic cua toi

Cac co s6 nhu nha an, nha vé sinh duoc tai noi lam
15 | viéc dugc sap xép cong bang dbi vai cac nhan vién

trong cong ty.

Cac may in, photo, scan dugc dit tai vi tri cong bang
1o d6i véi nhan vién trong cong ty.
17 | C6 bac sy/bénh vién gan cong ty cua toi

CONG BANG THOI GIAN (CBTG)

Toi c6 thoi gian cho cac hoat dong xa hoi nhu: thoi
18 | gian cho ban be, tap thé thao, lam nhiing diéu minh

thich trong tuan.
19 | T6i khdng bi yéu cau lam thém gio tai to chic cua toi.
20 | Thoi gian dé nga trong ngay
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21 | Toi khdng thé danh thai gian cho con ca
22 | T6i co du thoi gian cho chong/vo cua toi
23 | To chirc quan tdm dén luong thoi gian cua toi
SU HAI LONG (HL)

Toi hai long vé cong bang phan phdi cong viéc cua to
“ chtic

Toi hai 1dng vé cong bang tha tuc trong cdng viéc cua
% t6 chirc

T6i hai long vé cong bang doi xir cia cac dong nghiép
20 cling nhu giita cap trén va cap dudi trong t6 chuc

T6i hai long vé cong bang thoi gian 1am viéc va thoi
27 | gian nghi ngoi ciing nhu lam cac hoat dong riéng hop

ly

Toi hai long vé can bang khéng gian vé trang bi day
28 | du d6 dung trang thiét bi, dich vu va ché 4o duoc

huang trong t6 chirc

SU CHIA SE TRI THUC (CSTT)

Sy chia sé tri thiac cua t6i cho nhiing dong nghiép
29 khéc trong to chirc 12 tot.

Sy chia sé tri thiac cua t6i cho nhiing dong nghiép
30 khéc trong to chirc 1a ¢6 loi cho d6i bén.

Sy chia sé tri thiac cua t6i cho nhiing dong nghiép
- khac trong to chirc 1a mot diéu rat thi vi.

Sy chia sé tri thiac cua t6i cho nhiing dong nghiép
. khéc trong to chirc 1a diéu rat cé gia tri dbi voi toi
23 Sy chia sé tri thiac cua t6i cho nhitng dong nghiép

khéc trong to chirc 1a diéu rat khén ngoan.

Théng tin nhan khau

Anh (Chi) vui 10ng cung cap mat s théng tin ca nhan vé minh.

1, Xin vui long cho biét giéi tinh caa Anh (Chi)
[J Nam [ Nir




96
2, Xin vui long cho biét do tudi caa Anh (Chj)
[ Dudi 25 [ 25-35
] 35-45 (1 Trén 45
3, Anh (chi) cho biét trinh d6 hoc van cua minh:
(] Trung cap tré xudng
(] Cao dang
[ Pai hoc
] Sau dal hoc
4, Vui 1ong cho biét muc thu nhap trung binh hang thang (VND)
[ Dudi 8 triéu (] Tu 8-15triéu
0 Tu 15 - 25 triéu (] Trén 25 triéu
5, Vui long cho biét tham nién trong nganh caa minh
[J Duéi 2 nam [ Tur 2-5 nam
(] Tr 5-7 nam (] Trén 7 nam

(Xin chan thanh cam on anh/ chi)
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Phu luc 3, Két qua nghién ciru

< Théng ké md ta miu nghién ciu

Giai tinh
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nam 176 53,8 53,8 53,8
N 151 46,2 46,2 100,0
Total 327 100,0 100,0
Hoc véan
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Trung cap tro xudng 44 13,5 13,5 13,5
Cao ding 94 28,7 28,7 42,2
Pai hoc 134 41,0 41,0 83,2
Sau dai hoc 55 16,8 16,8 100,0
Total 327 100,0 100,0
Thu nhap
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Dudi 8 triéu 70 21,4 21,4 21,4
Tir 8 dén 15 trigu 78 23,9 23,9 45,3
Trén 15 dén 25 triéu 120 36,7 36,7 82,0
Trén 25 triéu 59 18,0 18,0 100,0
Total 327| 100,0 100,0
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Tudi
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Dusi 25 tuoi 49 15,0 15,0 15,0

Tur 25 dén 35 tudi 83 25,4 25,4 40,4

Tur 35 dén 45 tudi 73 22,3 22,3 62,7

Trén 45 tuoi 122 37,3 37,3 100,0

Total 327 100,0 100,0

Tham nién
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Valid Duéi 2 nam 65 19,9 19,9 19,9

T 2 -5ndm 62 19,0 19,0 38,8

Tu5-7nam 123 37,6 37,6 76,5

Trén 7 nam 77 23,5 23,5 100,0

Total 327 100,0 100,0

< Théng ké md ta cac bién trong nghién ciru
- Bién can bang phan phbi
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation

CBPP1 327 1,00 5,00 3,5872 98340
CBPP2 327 1,00 5,00 3,4312 99107
CBPP3 327 1,00 5,00 3,4679 1,00522
CBPP4 327 1,00 5,00( 3,8899 1,15386
Valid N
(listwise) 32
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
CBTT1 327 2,00 5,00 3,9786 72816
CBTT2 327 1,00 5,00 4,0550 79687
CBTT3 327 1,00 5,00 3,8624 .85588
CBTT4 327 1,00 5,00 3,9511 .80873
CBTT5 327 1,00 5,00 3,9021 .85240
Valid N
(listwise) 3

- Bién can bang dbi xir
Descriptive Statistics

N | Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation
CBDX1 327 1,00 5,00 3,5260 .86785
CBDX2 327 1,00 5,00 3,3670 .86152
CBDX3 327 1,00 5,00 3,3761 .82286
CBDX4 327 1,00 5,00 3,4312 .83299
Valid N
(listwise) 52

- Bién can bang khong gian
Descriptive Statistics

N Minimum [ Maximum [ Mean | Std. Deviation
CBKG1 327 1,00 500| 3,6361 90955
CBKG2 327 1,00 500| 3,5902 .89834
CBKG3 327 1,00 500| 3,6086 94948
CBKG4 327 1,00 500| 3,6514 .91050
Valid N
(listwise) 32
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Descriptive Statistics

N Minimum [ Maximum Mean | Std. Deviation
CBTG1 327 1,00 5,00| 3,4006 79977
CBTG2 327 1,00 500| 3,3853 74605
CBTG3 327 1,00 500| 3,4159 .78607
CBTG4 327 1,00 5,00| 3,3761 .80400
CBTG5 327 1,00 500| 3,3578 78157
CBTG6 327 1,00 5,00| 3,4037 .80014
Valid N
(listwise) 32

- Bién hai long
Descriptive Statistics

N Minimum [ Maximum | Mean | Std. Deviation
HL1 327 1,00 5,00| 3,6575 .86804
HL2 327 1,00 5,00| 3,5749 .86143
HL3 327 1,00 5,00| 3,6575 .89586
HL4 327 1,00 500| 3,6514 .86913
HL5 327 1,00 5,00| 3,6575 .81331
Valid N
(listwise) 3

Bién chia sé tri thirc
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
CSTT1 327 1,00 500| 3,3853 1,13160
CSTT2 327 1,00 5,00 3,3058 1,11518
CSTT3 327 1,00 5,00| 3,3089 1,14555
CSTT4 327 1,00 500| 3,2263 1,05559
CSTT5 327 1,00 5,00 3,2813 1,10231
Valid N
(listwise) 3
< Kiém dinh d¢ tin ciy thang do
- Bién can bang phan phi
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 327 100,0
Excluded? 0 0
Total 327 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.866 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Item- | Cronbach's
if Item Variance if Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
CBPP1 10,7890 7,658 .666 .849
CBPP2 10,9450 7,255 751 .816
CBPP3 10,9083 7,047 .785 .802
CBPP4 10,4862 6,827 678 .850
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Cronbach's Alpha | N of Items
.861 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Item- | Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
CBTT1 15,7706 7,601 598 .851
CBTT2 15,6942 6,777 152 813
CBTT3 15,8869 6,733 691 829
CBTT4 15,7982 7,119 .639 842
CBTT5 15,8471 6,645 719 821
- Bién can bang doi xir
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.859 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Item- | Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
CBDX1 10,1743 4,641 114 817
CBDX2 10,3333 4,751 .684 .829
CBDX3 10,3242 4,864 .695 .825
CBDX4 10,2691 4,737 126 .812

Bién can bang khong gian
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Cronbach's Alpha N of Items
926 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Item- | Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
CBKG1 10,8502 6,422 .819 907
CBKG2 10,8960 6,511 .808 911
CBKG3 10,8777 6,292 .804 913
CBKG4 10,8349 6,187 .885 .885
- Bién can bing thai gian
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
904 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if | Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
CBTG1 16,9388 10,640 722 .889
CBTG2 16,9541 11,228 653 .899
CBTG3 16,9235 10,764 711 891
CBTG4 16,9633 10,416 .768 .882
CBTG5 16,9817 10,613 751 .885
CBTG6 16,9358 10,238 814 875

Bién hai long
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
916 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- |  Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
HL1 14,5413 9,157 .763 .902
HL2 14,6239 9,088 .788 .897
HL3 14,5413 8,967 74 .900
HL4 14,5474 8,985 .802 .894
HL5 14,5413 9,280 .803 .895
- Bién chia seé tri thic
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
931 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if | Item-Total | Alphaif Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
CSTT1 13,1223 15,678 .807 918
CSTT2 13,2018 15,566 .839 912
CSTT3 13,1988 15,491 .819 916
CSTT4 13,2813 16,491 .768 925
CSTT5 13,2263 15,507 .860 .908

< Phan tich nhan té kham pha EFA
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

917
7688,112

528
.000

Communalities

Extracti
Initial on
CBPP1 531 547
CBPP2 621 .685
CBPP3 657 752
CBPP4 570 .569
CBTT1 509 428
CBTT2 .665 715
CBTT3 563 596
CBTT4 531 514
CBTT5 672 633
CBDX1 610 .644
CBDX2 533 566
CBDX3 546 .588
CBDX4 .626 .666
CBKG1 134 741
CBKG2 702 731
CBKG3 .691 713
CBKG4 .800 .882
CBTG1 616 589
CBTG2 537 508
CBTG3 618 594
CBTG4 662 674
CBTG5 662 .658




CBTG6
HL1
HL2
HL3
HL4
HLS
CSTT1
CSTT2
CSTT3
CSTT4
CSTT5
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712 776
642 .659
717 .698
.684 .685
126 718
.705 125
719 17
744 176
122 738
.664 .649
.769 813

Extraction Method: Principal

Axis Factoring.

Total Variance Explained

Rotation Sums

Extraction Sums of Squared of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of
Varianc | Cumulati % of |Cumulati

Factor | Total e ve % Total | Variance | ve % Total
1 11,599 35,147 35,147| 11,284 34,195 34,195 7,484
2 3,283 9,950 45,097 2,917 8,838 43,033 7,841
3 2,562| 7,763| 52,860 2,229 6,754 49,788 8,415
4 2,004 6,071 58,931 1,708 5177 54,965 6,133
5 1,742 5,280 64,211 1,417 4,294 59,259 4,317
6 1,559| 4,723| 68,934 1,222 3,702 62,961 4,981
7 1,488 4,510| 73,444 1,169 3,542 66,503 6,523
8 739 2,240 75,683
9 610 1,848 77,532
10 596 1,807 79,339
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11 538 1,632 80,971
12 502 1,523 82,493
13 477 1,446( 83,939
14 447 1,355 85,294
15 429 1,299 86,593
16 380 1,152 87,745
17 374 1,133 88,878
18 338| 1,024 89,902
19 331 1,003 90,905
20 .303 919| 91,824
21 287 870 92,694
22 278 842 93,537
23 .255 771 94,308
24 242 732 95,041
25 239 724 95,764
26 222 671 96,435
27 199 .602| 97,038
28 195 591 97,629
29 170 516| 98,144
30 .166 502 98,646
31 162 492 99,138
32 149 451 99,588
33 136 412| 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a

total variance.

Factor Matrix?

Factor

1 2 3 4 5 6 7

CSTT1 157




CSTTS
CSTT2
CSTT3
HL3
CSTT4
HL5
HL2
HL1
CBTG3
HL4
CBTG6
CBTG1
CBDX1
CBKG4
CBTG4
CBTGS
CBKG3
CBDX4
CBKG2
CBKG1
CBTG2
CBDX3
CBDX2
CBPP3
CBPP2
CBPP4
CBPP1
CBTT2
CBTTS
CBTT3
CBTT1

754
137
720
715
691
676
671
.669
.660
.659
635
635
632
615
.608
.607
.601
597
573
.560
535
533
.506

617
.601
567
.500

108
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Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 7 factors extracted. 7 iterations required.

Pattern Matrix2

Factor

1 2 3 4 5

CBTG6 933
CBTG4 .840
CBTG5 794
CBTG2 .687
CBTG1 681
CBTG3 .658
HL4 .868
HL5 .866
HL2 822
HL1 N
HL3 741
CSTT5 900
CSTT2 .886
CSTT3 .845
CSTT4 .788
CSTT1 154
CBKG4 947
CBKG2 847
CBKG1 .847
CBKG3 .810
CBTT2 .846
CBTT3 .788
CBTT5 156
CBTT1 665
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CBTT4 .653
CBPP3 .894
CBPP2 .823
CBPP4 .740
CBPP1 718
CBDX4 .796
CBDX2 781
CBDX3 167
CBDX1 737
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 6 iterations.
Structure Matrix
Factor
1 2 3 4 5 6 7
CBTG6 875
CBTG4 .818
CBTG5 .802
CBTG1 758 502
CBTG3 753
CBTG2 692
HL5 847 512
HL4 .844 534
HL2 832 522
HL3 .820 558
HL1 .808 517
CSTT5 570 .900
CSTT2 560 .878
CSTT3 545 .856
CSTT1 512 562 842
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CSTT4 .802

CBKG4 939

CBKG1 .856

CBKG2 .853

CBKG3 842

CBTT2 .834

CBTT5 .788

CBTT3 764

CBTT4 .696

CBTT1 .650

CBPP3 .864

CBPP2 .825

CBPP4 745

CBPP1 733

CBDX4 812

CBDX1 794

CBDX3 762

CBDX2 749

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Factor Correlation Matrix

Facto
r 1 2 3 4 5 6 7
1 1,000 514 530 448 231 242 559
2 514( 1,000 625 447 .266 .369 502
3 530 625 1,000 482 319 455 520
4 448 447 482 1,000 107 316 377
5 231 .266 319 107( 1,000 .362 315
6 242 .369 455 316 362 1,000 279
7 559 502 520 377 315 279 1,000
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Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

% Phan tich nhan té khing dinh CFA
- Phan tich nhan to khang dinh CFA

Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 89 764,067 472 .000 1,619
Saturated model 561 .000 0
Independence model 33 7977,691 528 .000 15,109
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 034 878 .855 .739
Saturated model .000 1,000
Independence model | .298 .197  .147 .186
Baseline Comparisons
Model NFI  RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 904 .893 961 .956  .961
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 894 808 .859
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1,000 .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 292,067 220,395 371,648




113

Model NCP LO 90 H1 90
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 7449,691 7163,986 7741,821
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 2,344 .896 676 1,140
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 24,471 22,852 21,975 23,748
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model 044 038 .049 972
Independence model 208 204 212 .000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 942,067 962,793 1279,373 1368,373
Saturated model 1122,000 1252,644 3248,168 3809,168
Independence model | 8043,691 8051,376 8168,760 8201,760
ECVI
Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 2890 2,6/0 3,134 2,953
Saturated model 3,442 3,442 3,442 3,842
Independence model | 24,674 23,798 25,570 24,697
HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 224 234
Independence model 24 25

- Kiém dinh dé tin cdy, dé héi ty va gia tri phan biét

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)



Estimate
CBTG6 <--- CBTG .867
CBTG4 <--- CBTG 815
CBTG5 <--- CBTG .808
CBTG2 <--- CBTG .682
CBTG1 <--- CBTG 759
CBTG3 <--- CBTG 7160
HL4 <--- HL 792
HL5 <--- HL .862
HL2 <--- HL 182
HL1 <--- HL 818
HL3 <--- HL .843
CSTT5 <--- CSTT 900
CSTT2 <--- CSTT .866
CSTT3 <--- CSTT .859
CSTT4 <--- CSTT 197
CSTT1 <--- CSTT .855
CBKG4 <--- CBKG 937
CBKG2 <--- CBKG .849
CBKG1 <--- CBKG .862
CBKG3 <--- CBKG .840
CBTT2 <--- CBTT .798
CBTT3 <--- CBTT 120
CBTT5 <--- CBTT .866
CBTT1 <--- CBTT A17
CBTT4 <--- CBTT 702
CBPP3 <--- CBPP .855
CBPP2 <--- CBPP .820
CBPP4 <--- CBPP 154
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Estimate
CBPP1 <--- CBPP 739
CBDX4 <--- CBDX 814
CBDX2 <--- CBDX 730
CBDX3 <--- CBDX 146
CBDX1 <--- CBDX 815

115



Model Validity Measures
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CR | AVE | MSV | MaxR(H) | CBTG HL CSTT | CBKG | CBTT | CBPP | CBDX
CBTG |0,905| 0,615 | 0,334 0,913 0,784
HL 0,911 0,672 | 0,425 0,914 |0,538***| 0,820
CSTT |0,932| 0,733 | 0,425 0,936 | 0,547***|0,652***| 0,856
CBKG |[0,928| 0,762 | 0,242 0,938 |0,459***10,472***|0,492***| 0,873
CBTT |0,874| 0,583 | 0,129 0,887 |0,207***|0,287***|0,310***| 0,1007 0,763
CBPP |0,871| 0,629 | 0,210 0,879 |0,233***|0,380*** | 0,459*** | 0,306*** | 0,359*** | 0,793
CBDX (0,859 0,604 | 0,334 0,864 | 0,578***|0,529*** | 0,546*** | 0,389*** | 0,303*** |0,275*** | 0,777

Validity Concerns

No validity concerns here.

References

Significance of Correlations: T p <0,100; * p < 0,050; ** p < 0,010; *** p < 0,001
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% Phan tich mé hinh céu triic SEM

Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 84 826,397 477 .000 1,732
Saturated model 561 .000 0
Independence model 33 7977,691 528 .000 15,109
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 060 .869 .846 .739
Saturated model .000 1,000
Independence model | .298 197  .147 .186
Baseline Comparisons
Model NFl  RFI IFI TLI CEI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 896 .885 953 948  .953
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

Parsimony-Adj

usted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 903 810 .861
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1,000 .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 349,397 273,532 433,122
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 7449,691 7163,986 7741,821

FMIN
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Model

FMIN FO LO9 HI90

Default model
Saturated model

Independence model

2,535 1,072 839 1,329
.000 .000 .000 .000
24,471 22,852 21,975 23,748

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model 047 042 .053 182
Independence model 208 204 212 .000

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC

Default model
Saturated model

Independence model

994,397 1013,959 1312,754 1396,754
1122,000 1252,644 3248,168 3809,168
8043,691 8051,376 8168,760 8201,760

ECVI

Model

ECVI LO90 HI9 MECVI

Default model
Saturated model

Independence model

3,000 2,818 3,307 3,110
3,442 3,442 3,442 3,842
24,674 23,798 25,570 24,697

HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 209 218
Independence model 24 25
Execution time summary
Minimization: .050
Miscellaneous: | 1,366
Bootstrap: 10,883
Total: 12,299

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)




Maximum Likelihood Estimates
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

HL <--- CBPP 144 044 3,301 *** CBPP_HL
HL <--- CBTT 094 056 1,682 .093 CBTT_HL
HL <--- CBDX 243 067 3,651 *** CBDX_HL
HL <--- CBTG 260 .064 4,065 *** CBTG_HL
HL <--- CBKG 172 .045 3,842 *** CBKG_HL
CSTT <-- HL 996 .083 11,955 *** HL_CSTT
CBTG6 <--- CBTG 1,000

CBTG4 <--- CBTG 945 052 18,308 ***

CBTG5 <--- CBTG 911 .050 18,075 ***

CBTG2 <--- CBTG 735 .052 14,002 ***

CBTG1 <--- CBTG 877 .053 16,396 ***

CBTG3 <--- CBTG 861 .053 16,376 ***

HL4 <--- HL 1,000

HL5 <--- HL 1,011 .060 16,909 ***

HL2 <--- HL 981 .047 20,848 ***

HL1 <--- HL 1,031 .065 15,970 ***

HL3 <--- HL 1,102 .066 16,699 ***

CSTT5 <--- CSTT 1,000

CSTT2 <--- CSTT 972 .043 22,748 ***

CSTT3 <--- CSTT 991 .044 22,392 ***

CSTT4 <--- CSTT 843 .044 19,093 ***

CSTT1 <--- CSTT 969 .044 21909 ***

CBKG4 <--- CBKG 1,000

CBKG2 <--- CBKG 895 .039 23,144 ***

CBKG1 <--- CBKG 919 .038 23,942 ***

CBKG3 <--- CBKG 936 .041 22,586 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

CBTT2 <--- CBTT 1,000

CBTT3 <--- CBTT 969 .068 14,206 ***
CBTTS5 <--- CBTT 1,163 .071 16,438 ***
CBTTl <--- CBTT 822 .064 12,854 ***
CBTT4 <--- CBTT 893 .065 13,764 ***
CBPP3 <--- CBPP 1,000

CBPP2 <--- CBPP 936 .056 16,779 ***
CBPP4 <--- CBPP 1,008 .066 15,177 ***
CBPP1 <--- CBPP 839 .057 14,712 ***
CBDX4 <--- CBDX 1,000

CBDX2 <--- CBDX 925 .067 13,795 ***
CBDX3 <--- CBDX 899 .064 14,097 ***
CBDX1 <--- CBDX 1,037 .066 15,619 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HL <--- CBPP 181
HL <--- CBTT .087
HL <--- CBDX 241
HL <--- CBTG 263
HL <--- CBKG 215
CSTT <-- HL .686
CBTG6 <--- CBTG .866
CBTG4 <--- CBTG 815
CBTG5 <--- CBTG .808
CBTG2 <--- CBTG 682
CBTG1 <--- CBTG 760
CBTG3 <--- CBTG 759
HL4  <--- HL 789




Estimate
HLS <--- HL .852
HL2 <--- HL 781
HL1 <--- HL 814
HL3 <--- HL 843
CSTT5 <--- CSTT 902
CSTT2 <--- CSTT .867
CSTT3 <--- CSTT .860
CSTT4 <--- CSTT 7195
CSTT1 <--- CSTT .852
CBKG4 <--- CBKG 937
CBKG2 <--- CBKG .850
CBKG1 <--- CBKG .862
CBKG3 <--- CBKG 841
CBTT2 <--- CBTT .798
CBTT3 <--- CBTT 120
CBTT5 <--- CBTT 867
CBTT1 <--- CBTT 718
CBTT4 <--- CBTT 702
CBPP3 <--- CBPP .859
CBPP2 <--- CBPP 816
CBPP4 <--- CBPP 155
CBPP1 <--- CBPP 137
CBDX4 <--- CBDX 817
CBDX2 <--- CBDX 731
CBDX3 <--- CBDX 144
CBDX1 <--- CBDX 813
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