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Chuong 1
GIOI THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Ly do chon dé tai

Tu chu 14 xu hudng tat yéu va 1a diéu kién quan trong dé thic day phat
trién hoat dong caa cac don vi sy nghiép cong lap. Viéc giao quyén ty cha cho
cac don vi su nghiép céng lap theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP cua Chinh Phu
vé quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap 1a mét chu
truong dung dan ciia Pang va Nha nuéc di thic day va tao ra co hdi dé cac don
vi su nghiép cong lap phat trién, ting budc ty khang dinh minh, nang cao dugc
tinh tich cuc, cha dong, sdng tao trong céng tac quan ly tai chinh va tai san caa
don vi, str dung c6 hiéu qua ngudn kinh phi, ting thu, tiét kiém chi, tir d6 giam
dan sy bao cap ciia Nha nuéc, cai thién thu nhap cho ngudi lao dong trong don
vi, dong thoi tang cudng co s vat chat, nang cao hiéu qua hoat dong dap tng
duoc nhu cau mai cua x& hoi va theo Kip xu hudng cua thoi dai. Tu chu tai
chinh 1a mot nhu cau tat yéu trong qué trinh van dong va phat trién cua xa hoi
cling nhu trong qué trinh van dong va phaét trién ciia cac don vi su nghiép cong
lap n6i chung, cac don vi sy nghiép cong lap trong nganh y té néi riéng, dic
biét 1a cac co s khdm bénh, chita bénh. Bénh vién dugc tu cha trong quyét
dinh cac noi dung chi, duoc sir dung nguon thu hop phap dé dau tu cac du &n
thuc hién hoat dong kham bénh, chira bénh. Bac biét cac co s khdm bénh,
chita bénh ty bao dam chi dau tu va chi thuong xuyén dugc quyét dinh gia dich
vu kham bénh va chira bénh.

Tuy nhién, tu chii bénh vién thi phai bao dam cong bang trong cham séc
stc khoe ngudi dan, chat lugng kham bénh, chira bénh phai dugc nang cao va
kha nang tiép can cta nguoi bénh dbi véi cac dich vu y té ngay cang tot hon,
véi chat luong cao hon va gia ca dich vu vira phai. Bén canh nhiém vu cho
chinh sach an sinh xa hoi, cac bénh vién ciing phai dam bao dugc chi cho hoat
déng chuyén mén dic biét 1a chi cho con ngudi, diéu nay doi hoi bénh vién
phai can d6i duogc thu chi, dam bao quan 1y duoc cac nguon thu cia don vi. Do
nhiéu ndm phu thudc vao nguén kinh phi duoc cap tir NSNN nén moi hoat dong
cua cac BVCL phai tuin theo cac quy dinh vé st dung NSNN, khéng c6 tinh
chu dong trong viéc quan ly thu chi tir ngudn thu dich vu. Viéc té chire thu vién



phi ciing chua dugc chat ché va linh hoat, cac dir liéu thu vién phi, chi phi st
dung vat tu, hoa chat, thube... cho ngudi bénh cha yéu dugc 1am thu céng,
chua lay duoc ty dong tir phan mém quan ly bénh vién lién théng sang phan
mém ké toan. Chinh diéu nay da lam cho HTTTKT tai cac BVCL kém linh hoat,
thdng tin ké toan chi yéu I1a phuc vu cong tac bao cao. Bac biét hon nita viéc kiém
soat chat lugng caa thdng tin ké toan chua dugc cac bénh vién chi trong. Ké toan
cac Bénh vién méi chi dirng lai & viéc kiém soét so sach, bao cdo tai chinh dam
bao thyc hién ding quy dinh cta ché do ké toan, kiém tra sé luong va thoi gian
cung cap cua ddi twong ké toan. Kiém soat duoc chat lugng va do tin cay cua
cac thong tin cung cap trén cc bao cao chua duoc cac Bénh vién quan tam.

Véi diéu kién hoat dong theo co ché ty chii doi hoi cac BVCL phai nhanh
chong d6i mai cac cong cu quan Iy sao cho phu hop véi diéu kién thyc té. Hé
théng thong tin ké toan (HTTTKT) 1a mét trong nhitng céng cu dic luc cung
cap thdng tin ké toan day du, kip thoi. HTTTKT déng mot vai tro quan trong,
khdng chi trong viéc ra quyét dinh, hoach dinh, t6 chtc, 1anh dao, diéu hanh va
kiém soat, ma con dong vai trd trong phan tich, du bdo va phong ngua rui ro.
Nhiéu quyét dinh duoc dya trén thong tin thu dwoc tir HTTTKT va ching duoc
st dyung lam co sd cho cac quyét dinh phan bo nguon luc sao cho hiéu qua, hop
ly, dem lai hiéu qua cao cho t6 chuc.

Pé co dugc thong tin ké toan dap tng nhu cau str dung trong diéu kién tu
chu tai chinh toan dién, doi hoi cac bénh vién cong Iap phai to chirc dugc mot
HTTTKT c6 chat lugng cao nham cung cap thdng tin hiru ich dé cac nha quan
tri ra quyét dinh hiéu qua va kip thoi.

Hé thong thong tin ké toan truyén thong gan voi bo may ké toan nhiéu
ngudi, cong tac ké toan thuc hién thu cong vai hé thong chang tir, tai khoan, sb
ké toan chi tiét va tong hop va céc quy trinh quy dinh riéng cho tirng nghiép vu
ké toan. Cudc cach mang cong nghé 4.0 ciing dan dén nhiing thay doi dang ké
trong moi trudng hoat dong, dac biét 12 yéu td cong nghé vai phan ciing va
phan mém hién dai, cap nhat va két néi noi bd ciing nhu toan cau. Trong moi
truong CNTT, nhiéu chirc niang ké toan truyén théng da duoc hop nhat va dua
vao cac hé thong mai, doi hai su két hop gitra kién thic cong nghé va ké toan
Viéc ting dung Cong nghé thdng tin trong cong tac ké toan da cai thién dang keé
chat luong cuia cong tac ké toan ciing nhu thong tin ké toan. Vi vay, cac don vi



SNCL néi chung va cac BVCL néi riéng can nang cao chat luong HTTTKT
trong diéu kién mai, dam bao thong tin ké toan cung cap cé chat luong cao
(Alsharayri, 2012; Anggraini, 2012). Pé thyc hién dugc diéu do, cac BVCL
xac dinh dugc nhiing nhan té tac dong dén chat luong HTTTKT.

Xuat phét tir cac thyc trang trén, tc gia da lua chon dé tai: “Hé théng
théng tin ké toan trong cac Bénh vién céng trén dia ban Ha Ngi” lam noi
dung nghién ctru cua luan an. Luan an trén co s& nghién cuau thuc trang
HTTTKT tai cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi thdng qua viéc danh gia
thuc trang st dung cac yéu té cia HTTTKT, va sau d6 xay dung va kiém dinh
mé hinh c4c nhan t6 anh huong dén chat lwgng HTTTKT. Trén co sé danh gia
thuc trang va xac dinh cac nhan té anh huong toi chat lwong HTTTKT luan an
s& dua ra nhitng khuyén nghi nham nang cao chat lugng HTTTKT tai cac bénh
vién cong trén dia ban Ha Noi.

1.2. Muc tiéu nghién ctru va cau héi nghién ciru

1.2.1. Muc tiéu nghién criru

- Muc tiéu téng quéat: nghién ctu thyc trang ap dung HTTTKT, xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén chat luong HTTTKT dé tir d6 dé xuat giai phap
nang cao chat lwgng HTTTKT tai c4c bénh vién cong trén dia ban Ha Noi.

- Muc tiéu cu thé:

(1) Tong hop co so Iy luan vé HTTTKT &p dung tai cac don vi su nghiép
cong lap;

(2) Phan tich, danh gia duoc thuc trang 4p dung HTTTKT tai cac bénh
vién cong trén dia ban Ha Noi;

(3) Kiém dinh c&c nhan té anh hudng dén chat luong HTTTKT tai cac
bénh vién cong trén dia ban Ha Noi;

(4) Pua ra cac khuyén nghi nham nang cao chat luong HTTTKT tai cac
bénh vién cong trén dia ban Ha Noi nham dap tng duoc yéu cau thdng tin phuc
vu Viéc tu chu cua cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi.

1.2.2. Cau hgi nghién cau

Dé thyuc hién muc tiéu nghién ctu, luan an can giai quyét dugc cac cau
hoi sau:
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Cau hoi 1: Thuc trang sir dung hé thong théng tin ké toéan tai cac bénh
vién cong trén dia ban Ha Noi nhu thé nao? cd nhirng ton tai gi va nguyén nhan
ctia nhitng ton tai d?

Cau hoi 2: Cac nhan té anh huéng va mac d6 anh hudng cua cac nhan td
tac dong dén chat luong HTTTKT tai cAc bénh vién cong trén dia ban Ha Noi?

1.3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

1.3.1. Péi tweng nghién ciru

Péi twong nghién ciu caa luan an 1a hé thong thong tin ké toan tai cac
bénh vién cong trén dia ban Ha Noi, véi ddi twong nghién ciu cu thé tap trung
Va0 cac yéu té cau thanh hé thong thong tin ké toan, chat lugng HTTTKT va
cac nhan té anh huong téi chat lwong HTTTKT trong cac cac bénh vién cong
trén dia ban Ha Noi.

1.3.2. Pham vi nghién cizu

- V& ndi dung: Luan an tiép can HTTTKT duya vao ddi twong cau thanh
hé théng, bao gom bao gém 6 thanh phan: con ngudi, phan ctng, phan mém,
quy trinh, dit liéu va hé thong kiém soat noi bo. Luan an ciing xem xét cac yéu
t thudc chat luong HTTTKT va nhan t6 anh huang téi chat lugng HTTTKT.

- Vé khong gian: Dé tai tap trung vao khao sét cac bénh vién cong trén
dia ban Ha Noi, 73 bénh vién, bao gom: Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét
Duc, Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi, Bénh vién Nhi trung wong, Bénh vién phoi
Ha noi, Bénh vién phoi Trung uong. ..

- Vé thoi gian: Luan &n tién hanh nghién ctu, khao sat tai cac bénh vién
cong lap trén dia ban Ha Noi giai doan tir thang 1/2023 dén thang 8/2023. Sé
licu thir cap duoc lay tir cac bénh vién cong Iap trén dia ban Ha Noi qua cac
nam 2021-2023.

1.4. Khai quat vé phwong phap nghién ciru

Luan &n sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop nghién ctu
dinh lwong dé phuc vu cho qud trinh nghién ctu. Nghién ciru dinh tinh duoc
thue hién gom phong van két hop xin y kién chuyén gia dé hinh thanh bang hoi
khao sat vé tinh trang st dung cac yéu to thuéc HTTTKT, cac tiéu chi danh gia
chat lwgng HTTTKT, c4c nhan t6 anh hwong téi chat lwuong HTTTKT, va



nghién ctru trudng hop dién hinh. Nghién ctu dinh lwong duoc thuc hién théng
qua phat phiéu khao sat dé thu thap di liéu bang cach chon mau va gui bang
khao sét truc tiép dén cac d6i tuong lién quan dén viéc st dung HTTTKT tai
cac bénh vién cong lap trén dia ban Ha Noi, sau d6 dung cong cu phan mém
SPSS26 dé kiém dinh dit liéu, do luong va khang dinh nhan té anh huong dén
chat luong HTTTKT.

1.5. Y nghia ciia nghién ctru
1.5.1. ¥ nghia vé mgt Iy lugn

Luan an d3 lam rd hon vé dic diém cua don vi SNCL cling nhu
HTTTKT tai cac don vi ndy. Luan an da tiép can va nghién cau HTTTKT
theo 6 thanh phan: con ngudi, phan ceng, phan mém, quy trinh, di liéu, va
hé théng kiém soat noi bo.

Trén co s& ly thuyét du phong, Iy thuyét xa Iy thong tin, ly thuyét hanh
vi quan ly, ly thuyét khuéch tan d6i méi va ké thira mé hinh ly thuyét két hop
chap nhan va str dung cdng nghé UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003), luan
an dé xuat xay dung mé hinh nghién ctiu nhan té anh hudng téi chat lugng
HTTTKT tai cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi.

1.5.2. ¥ nghia vé mgt thuc tién

Luan an da phan anh va lam rd thuc trang HTTTKT tai cac bénh vién
cong trén dia ban Ha Noi, xac dinh va do luong cac nhan té ¢6 anh huong dén
chat luong HTTTKT tai cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi. Luan an da
dua ra mo hinh biéu didn méi quan hé gitra cac nhan t6 anh hudng dén chat
lwong HTTTKT tai cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi.

Trén co s& dinh hudng phat trién nganh y té, luan an dua ra khuyén
nghi nham ting cuong chat lwuong HTTTKT tai cac bénh vién cong trén dia
ban Ha Noi.

Két qua nghién ctu caa luan an cé thé dung lam tai liéu tham khao cho
viéc hoc tap va nghién ctiru khoa hoc trong linh vuc c¢6 lién quan dén hé théng
thong tin va hé thong thong tin ké toan, ddng thai 12 goi y cho cac bénh vién
cong trén dia ban Ha Noi ndi riéng, cac don vi su nghiép cong lap noi chung
van dung vao viéc td chirc, xay dung va trién khai hé thong théng tin ké toan



cho don vi minh nhiam dap @ng yéu cau quan Iy, nang cao hiéu qua hoat dong
trong bbi canh canh tranh gay gat hién nay.

1.6. Cac két qua nghién ctru

Luan &n da 1am rd hon vé hé thdng thong tin ké toan tai cac don vi su
nghiép theo cach tiép can véi 6 yéu té cau thanh. Trén co so d6, két hop véi
dic diém cua don vi sy nghiép ndi chung, cac bénh vién cong trén dia ban
Ha Noi noi riéng, dd xac 1ap khung ly thuyét vé noi dung hé thong thong
tin ké toan trong cac don vi su nghiép ciing nhu cac bénh vién cong trén dia
ban Ha Noi.

Luan an da khao sat, phan tich va danh gia thuc trang, dac biét la chi ra
cac ton tai va nguyén nhan cua nhitng ton tai trong viéc té chac van hanh hé
théng théng tin ké toan tai cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi.

Két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong, luan
an da kiém dinh mé hinh 6 nhan t6 anh huong dén chat luong HTTTKT tai cac
bénh vién cong trén dia ban Ha Noi: (1) Cong nghé thdng tin, (2) Su hd tro cua nha
quan ly cap cao, (3) Kién thic ctia nha quan 1y, (4) Van hoa don vi, (5) Cam két
cta nhan vién gan b6 véi bénh vién, (6) Huan luyén va dao tao nhan vién don vi.
Trong d6 nhan t6 cong nghé thong tin anh huong nhidu nhat.

Trén co s& két qua nghién cau, tac gia dua ra khuyén nghi nham ting
cuong chat lwong HTTTKT tai cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi.

1.7. Két cau luin an

Ngoai phan phu luc, dé tai luan an duoc to chic thanh 05 chuong nhu sau:

Chuong 1. Gidi thiéu vé dé tai nghién ctu.

Chuong 2. Tong quan nghién ciru va co so 1y luan vé hé thong théng tin
ké toan trong don vi su nghiép cong lap.

Chuong 3. Quy trinh nghién ctru va Phuong phap nghién cuu.

Chuong 4. Két qua nghién ctiu thuc trang hé thong thdng tin ké toan trong
cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi.

Chuong 5. Thao luan két qua nghién ctu, cac giai phap dé xuat va céac
khuyén nghi.



Chuong 2

TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE HE THONG
THONG TIN KE TOAN TRONG PON VI SU NGHIEP CONG LAP

2.1. Tong quan nghién ciru

Trong phan viét nay luan an da thuc hién tong quan vé cac noi dung :
> Tong quan nghién cizu vé hé théng thong tin ké toan. Ngi dung nay
dwot tong quan theo hai phan :
o Cdc nghién ciru vé HTTTKT theo chu trinh
o Céac nghién cizu vé HTTTKT theo cac yéu té cdu thanh
o Céac thanh phan cia hé thong théng tin ké fodn dwoc cac nha nghién

cuu phan
> Téng quan nghién cizu vé chdt lweng HTTTKT. Phan viét nay tong
guan theo:

o Cac nghién cizu khai quéat vé char lwong HTTTKT
o Cac nghién cizu vé nhan té danh huéng dén chdt lwong HTTTKT
o Nghién cuu HTTTKT tai cac don vi SNCL

Trén co sé tong quan nghién cieu, ludn dn da phdt hi¢n cac khodng
tréng nghién cizu bao gom:

Vé cdch tiép cdn nghién ciru: Cac nghién ctu tip trung vao 1y luan
chung vé hé thong thong tin ké toan theo nhiéu cach tiép cin hé théng thong
tin khac nhau nhu theo chu trinh ké toan, theo cac yéu t6 cau thanh hé thong
thong tin.

Vé khdch thé nghién ciru: Cac cong trinh da nghién ctru toan dién vé
HTTTKT noi chung, cho doanh nghiép, cac don vi su nghié€p, cac trudng hoc
tuy nhién vé hé théng bénh vién céng noi riéng hién nay dang con han ché.

Vé béi canh nghién civu:

- V6i dac thu cua cac don vi SNCL ndi chung va cac BVCL ndi riéng dang
dan chuyén sang co ché ty cha, chat lugng HTTTKT anh hudng dén hiéu qua hoat
dong cua cac don vi. Chat lugng HTTTKT thé hién qua tinh hitu ich caa théng tin
d6i v&i ngudi str dung thong tin. Do d6 yéu t6 con nguoi 1a mot trong nhiing yéu



t6 can duoc 1am rd trong HTTTKT. Tuy nhién cac nghién ctru trude day tiép can
HTTTKT tai cac don vi SNCL lai theo chu trinh xtr ly thong tin.

- Cac nghién ctru trude day tai cac don vi SNCL chua nghién ciru trong
bdi canh méi véi su phét trién cia KHCN. Do d6 cac nghién cuu tiép can
HTTTKT theo céac yéu té cau thanh chua thé hién rd vai trd caa phan mém,
phan ctmg trong CNTT. Pac biét trong thoi ky cach mang CN 4.0 thi vai tro
cua phan mém &p dung trong t6 chac HTTTKT rat can thiét. Chinh vi vay can
c6 sy phan chia rd yéu td CNTT thanh phan cing, phan mém.

- Chat lugng hé théng thong tin ké toan va cac yéu té anh huong téi chat
lugng HTTTKT trong cac bénh vién cong chua duoc dé cap dén. Pay la
khoang trong ma luan &n thuc hién kiém dinh céc yéu té t6 anh huong toi chat
luong HTTTKT trong c&c bénh vién cong trén dia ban Ha Noi trong thoi gian
t6i.Tir d6 dua ra khuyén nghi va diéu kién dé thuc hién cac giai phap hoan
thién hé théng thdng tin ké toan nham nang cao chat lwong HTTTKT cho cac
bénh vién cong trén dia ban Ha Noi thoi gian téi.

2.2. Co'sé' 1y ludin vé hé thong thong tin ké toan trong don vi sw nghiép
cong lap

2.2.1. Co s6 Iy lugn vé don vi SNCL

Theo khoan 1 diéu 2 cta Nghi dinh 60/2021/ND-CP “Don vi su nghiép
cong ldp do co quan cé tham quyén ciia Nha nwée thanh ldp theo quy dinh ciia
phdp ludt, ¢é tw cdch phép nhan, ¢é con ddu, tai khodn riéng theo quy dinh ciia
phdp ludt, cung cdp dich vu sy nghiép c¢éng hodc phuc vu quan Iy nha nude”.

Theo céc tiéu chi khac nhau, don vi SNCL duoc nhan dién thanh nhiéu
loai khac nhau.

Theo linh vuc hoat dong, Theo linh vuc hoat dong cac don vi SNCL duoc
chia ra theo cac linh vuc y té, van hoa, gido duc...,

Theo vai trd ciia don vi trong hé théong qudn Iy tai chinh nha nweéc, don
vi SNCL cung cap dich vu cong duge chia thanh cac don vi dy todn cap 1, cap
2, cap 3.



Theo nguon thu sw nghiép, don vi SNCL cung cap dich vu cong dugc chia
thanh don vi SNCL ¢6 thu va don vi SNCL khong co thu.

Theo muc do tu chu tai chinh: don vi SNCL duoc chia lam 4 nhom (Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP):

Pac diém hoat dong cua cdac don vi SNCL
Quan ly tai chinh cua don vi SNCL

Hién nay, co ché quan 1y tai chinh trong cac don vi SNCL ¢6 xu huéng
thuc hién theo co ché ty chi hoan toan kinh phi. Cac don vi SNCL cung cap
dich vu s& tinh du cac chi phi theo co ché thi trudng. Tuy nhién, khong phai tat
ca don vi SNCL trong moi linh vuc déu phai thuc hién ngay theo nghi dinh nay.
Trong khi chua ban hanh hoic sira d6i Nghi dinh quy dinh co ché tu chu cua
don vi SNCL trong timg linh vuc cu thé, cac don vi SNCL theo timg linh vuc
duoc tiép tuc thuc hién co ché tu cha cii quy dinh quyén tu cha, tu chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chitc bd may, bién ché va tai chinh di voi
don vi SNCL.

2.2.2. Hé théong théng tin ké todn trong don vi SNCL

Hé théng thong tin ké toan duoc dé cap 1a su tich hop cua cac thanh phan
hé théng xu ly dit liéu tai chinh thanh thong tin tai chinh dé tao ra thong tin tai
chinh hitu ich va can thiét cho nguoi ding trong viéc ra quyét dinh. Vai tro cua
hé théng thong tin ké toan:

- La ¢bng cu gilp don vi danh gia vé hiéu qua hoat dong (Budiarto &
Prabowo, 2015).

- La cbng cu cung cap thong tin hiéu qua: HTTTKT s& gilp cai thién qua
trinh ra quyét dinh cua ngudi st dung théng tin. HTTTKT cung cap thdng tin
kip thoi, chinh xac va theo cac cach khac nhau bang cac bao cao phu hop gitp
cai thién viéc ra quyét dinh.

- La cdng cu quan tri cac hoat dong trong don vi.

- Cung cép cac diéu kién xay dung don vi phat trién bén viing: Trong bdi
canh cac nguon luc dan khan hiém, hé théng thdng tin ké toan gidp doanh
nghiép git virng hoat dong.
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Cac yéu t6 cau thanh HTTTKT : HTTTKT la mét hé théng gém nhiéu
yéu t6 cau thanh c6 méi lién hé rat chat ché, mat thiét nhung ciing khong kém
phan phiic tap : Con ngudi; Phan mém ; Phan cang ; Dix liéu ; Quy trinh ;
Kiém soat noi bo.

2.2.3. Cdc ly thuyét nén ting

Ly thuyét dw phong

Ly thuyét xik Iy théng tin

Ly thuyét hanh vi quan Iy

Ly thuyét khuéch tan déi méi

M0 hinh chdp nhdn céng nghé

2.2.4. Chdt lwong hé théng thong tin

Chat luong HTTTKT chinh 1a su tuong tac dong bo giira cac thanh phan
trong qua trinh thuc hién cac chic ning thu thap, xt 1y, luu trit va cung cap thong
tin ké toan dap tng cac tiéu chuan trong qua trinh xu 1y thong tin ciing nhu tiéu
chuan thong tin ké toan va mang lai su hai 1ong cho cac dbi tuong st dung.

Tur tong quan nghién cau, tac gia dé xuat cac nhan té anh hudng dén chat
lugng HTTTKT: (1) Cong nghé thdng tin, (2) Huan luyén va dao tao nhan vién,
(3) Van hoa trong don vi, (4) Cam két cua nhan vién gan bé voi don vi, (5) Su
hd tro cua ban quan ly cap cao, (6) Kién thirc caa ngudi quan 1y.



11

Chuwong 3

QUY TRINH NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Dé co thé tra 1o cho cac muc tiéu nghién ctu, luan an tiép can dudi goc
do sau:

The nhat: Tir viéc tong quan cac cdng trinh nghién cau trong va ngoai
nuéc vé hé thong théng tin ké toan trong cac don vi céng lap tac gia tim ra duoc
khoang trong can nghién cau.

Thet hai: Nghién ciru co sé 1y luan vé hé thong thdng tin ké toan trong cac
don vi HCSN, bao géom CSLL vé cac yéu té cau thanh HTTTKT, chat luong
HTTTKT, va cac nhan té anh huong toi chat luong HTTTKT.

Thur ba: Phéan tich thuc trang van hanh HTTTKT tai cac bénh vién cong
trén dia ban Ha Noi, danh gia chat luogng va tir d6 xac dinh céc nhan té anh
huong téi chat lwgng HTTTKT trong céc bénh vién cong lap trén dia ban Ha
NoI hién nay.

Thet tue: DE xuat cac giai phap va khuyén nghi nham hoan thién HTTTKT
tai cac bénh vién cong trén dia ban Ha Noi nham nang cao chat lugng HTTTKT.

3.2. Pé xuit md hinh va cac gia thuyét nghién ciru

Cac bién trong mo hinh dé xuat duoc mo ta va ké thira tir cac nghién ctru
trude kia, va dugc tom tit theo bang sau:
M4 hod ky hiéu c4c bién dé dua vao phan mém SPSS26 dé xu ly dix liéu.

Loai bién Tén bién Ky hiéu
Bién phy thuéoc | Chat lugng HTTTKT CL
Bién doc lap Cong ngh¢ thong tin CN
Bién doc 1ap Huén luyén va dao tao nhan vién HL
Bién doc 1ap Van hoa cua don vi VH
Bién doc 1ap Cam két ciia nhan vién gén b6 vo1 don vi GB
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Loai bién Tén bién Ky hi¢u
Bién doc lap Sy hd tro ciia Ban quan 1y cap cao QL
Bién doc lap Kién thirc cua nguoi quan 1y MK

Nguén: TAc gid dé xudt tir tong quan nghién cizu

Céc gia thuyét nghién cau:

H1: Cong nghé théng tin tac dong thudn chiéu dén chat lwong HTTTKT

H2: Hudn luyén va dao tao nhdn vién tac dong thudn chiéu dén chat
lwong HTTTKT

H3: Van héa cua don vi tde déng thudn chiéu dén chat lirong HTTTKT

H4: Cam két cia nhan vién gan bé véi don vi tac dong thudn chiéu dén
chat wong HTTTKT

H5: Sir hé tror ciia Ban quan 1y cdp cao tdc dong thudn chiéu dén chat
lwong HTTTKT.

HG6: Kién thirc ciia nguoi quan Iy tac dong thudn chiéu dén chat leong
HTTTKT

3.3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru ma tac gia stir dung trong luan an 1a phuong phap
dinh luong va dinh tinh. Trudc khi nghién ciru dinh lugng, tac gia thuc hién
nghién ctu dinh tinh dé kiém tra sy phti hop caa mé hinh nghién cau ciing nhur
xac dinh bang hoi dé sir dung cho nghién ctru dinh lugng. Nghién ciu dinh
lwgng nham kiém tra cac gia thuyét cia md hinh, tir d6 s& danh gia két qua va
dé xuat giai phép.
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Chuong 4

KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG HE THONG THONG TIN
KE TOAN TRONG CAC BENH VIEN CONG TREN PIA BAN HA NOI

4.1. Khai quat chung vé cac BVCL trén dia ban Ha Ni
4.1.1. Piic diém hoat déng

Hién nay, trén dia ban Ha Noi ¢6 73 BVCL lap gom 22 bénh vién truc
thudc Bo Y té; 7 bénh vién truc thudc cac Bo nganh khac nhu Bo quéc phong,
B6 Cong an, Bo GTVT, Bo Nong nghiép; va 44 bénh vién truc thuoc So y té
Ha No6i ( Phu luc 01). Trong d6 c6: 39 bénh vién da khoa va 34 bénh vién
chuyén khoa.Trong s6 73 BVCL trén dia ban Ha Noi c6 3/6 bénh vién cua ca
nude duoc xép hang dic biét (Bénh vién Bach Mai, BV Hitu nghi Viét Puc,
Bénh vién Trung wong Quan doi 108), 22 bénh vién dugc xép hang I, 39 bénh
vién xép hang 11 va chi c6 9/73 bénh vién xép hang Il

4.1.2. Pdc diém t6 chic quan Iy va phan cdp qudn ly tai chinh

Trén co s& nhiém vu va dé thuc hién tdt nhiém vu chim séc, bao vé sic
khoe nhan dan, cac BVCL lap trén dja ban Ha Noi t6 chic bo may quan ly
phU hop véi dic diém hoat dong cia don vi minh. Qua nghién ctru khao st cho
thay hau hét cac BVCL lap trén dia ban Ha Nai t6 chac bo may quan Iy theo
mo hinh tryc tuyén - chirc ning.

4.1.3. Pinh hwong phat trién

Trong nhimg nim vira qua, Viét Nam da va dang xay dung va phat trién
mang lugi KCB phu hop véi diéu kién phat trién kinh té x4 hoi cua dat nudc,
nang cao chat luong dich vu y té ngang tam véi cac nudc tién tién trong khu
vue, dap tng nhu cau KCB ngay cang cao, hudng téi sy cong bang, hiéu qua
va phét trién trong cung cap, st dung cac dich vu y té. Nghi quyét sé 15-
NQ/TW, ngay 5-5-2022, ciia Bo Chinh tri, vé phuong huéng, nhiém vu phét
trién Thi dé6 Ha Noi dén ndm 2030, tam nhin dén nim 2045, xac dinh xay dung
hé thong y té tién tién, hién dai, tap trung phat trién mot sé linh vuc tiép can
trinh d6 cong nghé thé giai.
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4.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Nhu d4 néu & phan phuong phap nghién ctiu, sau khi tong quan Iy thuyét va
cac cong trinh nghién ctru trude kia vé cac yéu té cau thanh HTTTKT tac gia da
thuc hién phong van sau cac di twong cong tac tai BVCL trén dia ban Ha Noi.

Dua vao két qua nghién ciru tong quan va két qua phong van sau duoc
tom tat trong bang 4.1 néu trén va Phu luc 3a, tac gia thiét ké bang hoi phuc vu
khao sét dién rong. Bang hoi gém 2 phan chinh:

> Phan khao séat chung vé ngudi tra 1oi va co quan cong tac

> Phan hoi vé Hé théng thdng tin ké toan trong bénh vién. Phan nay bao gom:

e Céc tiéu chi danh gia chat lugng hé théng thong tin ké toan

e Cac nhan t6 anh huong toi chat lugng hé théng thong tin ké toan

Bang hoi sau khi dugc khao sat thir duoc chinh stra dé phuc vu cho khao
sat dién rong. Bang khao sat dién rong cu thé dugc trinh bay trong phu luc 3b.

4.3. Két qua khao sat dinh lwong vé thwc trang HTTTKT trong cac
BVCL trén dja ban Ha Nji

4.3.1. Thuc trang con nguwoi

Két qua khao sat (Bang 4.2) cho thay 100% céc BVCL trén dia ban Ha
Noi to chic bd méay theo md hinh tap trung, té chiic mot phong ké toan trung
tam dé thuc hién toan bo céng tac ké toan tir viéc 1ap du toan, to chic b phan
thu vién phi dén cong tac ghi so ké toan, xu Iy chang tir, 1ap bao céo tai chinh,
phan tich cac hoat dong kinh té. Can bo ké toan tai cac BVCL trén dia ban Ha
Noi 1a nhitng nguoi ¢ chuyén mon phi hop véi cong viée nhung lai thiéu can
bo 1am cbng tac ké toan cd chuy@n mén vé cong nghé thong tin. Pay 1a van dé
bat cap hién nay vé bo may ké toan caa cac don vi nay.

4.2.2. Thuc trang vé phan cieng

Phan cting, bao gom tat ca cac thiét bi va cac phuong tién ky thuat dung
dé xur 1y thong tin. Trong d6 chu yéu 1a may tinh, cac thiét bi ngoai vi dung dé
luu trir va vao ra dit liéu, mang ludi vién thong dung dé truyén dit liéu. Hon
90% céac BVCL trén dia ban Ha Noi (Bang 4.5) da dau tu may chu dé thuc hién
phan mém quan ly bénh vién va phan mém ké toén, tuy nhién van con mot sd
Bénh vién chua that su chi trong dén dau tu may chi dé thuc hién phan mém
ké toan va phan mém quan Iy bénh vién.
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Cac bénh vién da trang bi hé théng may tinh cho can bo ké toan, may cha
vé co ban di dap ung duoc nhu cau hién tai caa cac Bénh vién, tuy nhién muc do
trang bi con chwa dong bo va manh man dan téi hiéu qua hoat dong chua cao.

4.3.3. Thuc trang phan mém

Phan mém ké toan da dap tng yéu cau kha tét theo TT107/2017/TT-BTC
hudng dan ché do ké toan hanh chinh su nghiép véi ti & thuc hién tét va tuong
d6i t6t . Tuy nhién viéc s dung phan mém tai cac BV con chua thong nhat,
dan dén viéc quan 15 dix lieu khdng co sy két ndi, lién thong duoc véi nhau
trong quan ly bénh nhén ciing nhu quy trinh khdm chita bénh. Mot s6 bénh vién
st dung phan mém quan Iy BV chua ddng b (sir dung nhiéu phan mém cua
cac nha cung cap khac nhau & cac khoa phong gay lang phi va khong hiéu qua,
dir ligu khong lién théng gitra cac khoa phong).

4.3.4. Thurc trang vé dir ligu

Két qua khao sat thuc trang vé dit liéu ké toan tai cac BVCL trén dia ban
Ha Noi cho théy cac dir liéu dugc cap nhat va bdo céo tuong ddi kip thoi, ban
giam ddc hay nguroi st dung thong tin ké toan dugc phan quyén co thé xem
duoc cac bao cao vé sb lugng ngudi bénh, s6 luot kham, sb tién nguoi bénh
tam Ung, thanh toan va s6 con no ,theo ddi duge sd thu va chi cho tung hoat
dong dich vu KCB, thong ké dugc sb luong bac sy kham va sb dich vu kham
chira bénh theo cac khoa phong.

4.3.5. Thuec trang vé quy trinh

Tai cac BV cong, quy trinh ké toan gdm céc bude: Lap du toan, tiép nhan
kinh phi tir nguon NSNN (néu c6), t6 chirc thu tir hoat dong kham chira bénh,
nguon dich vu khac, chi tiéu kinh phi tir cac nguon NSNN va nguén thu cia
don vi, quyét toan kinh phi, 1ap bao cdo quyét todn, bao cdo tai chinh trinh cap
trén phé duyét.

4.3.6. Thuec trang vé h¢g thang kiém soat

Hién nay, 100% cac BVCL trén dia ban déu cd tién hanh kiém soat HTTTKT.
Tuy nhién thuc té két qua khao sat cho thay 68/73 BVCL (chiém 93,1%) cac BVCL
déu t6 chiic & mic do tot khau kiém soét thong tin dau vao, con lai 1a & mic do
trung binh. chi ¢ 15/73 BV thyc hién tot khau kiém soat dau ra.
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4.4. Két qua nghién cieu nhan té anh hwéng dén chat lwong HTTTKT
trong cac BVCL trén dia ban Ha Ngi

Viéc phan tich cac nhan té anh huong dén chat lwong HTTTKT trong céc
BVCL trén dia ban Ha N1 duoc thuc hién thong qua viéc ude lugng phuong trinh
hoi quy, tir d6 chi ra cac nhan té anh huong dén chat lwong HTTTKT. Trudc khi wéc
lwong phuong trinh hdi quy, tic gia da tién hanh kiém dinh thang do theo 02 tiéu chi:
d6 tin cay cta cac thang do (thong qua phan tich hé sb Cronbach’s Alpha) va tinh
Xé&c thyc cua thang do (théng qua phan tich nhan t6 khdam pha — EFA). Két qua
clia cac budc phan tich dit liéu dinh luong cu thé ¢ cac phan viét dudi day.

4.4.1. Két qud thang ké mé td cac bién nghién cizu

Két qua thdng ké md ta ciing cung cp thong tin ban dau vé cac nhan té
anh huong dén chat luong HTTTKT cua bénh vién. 70% sé ngudi dugc hoi
tin rang yéu t6 CNTT (bao gom Thiét bi, phan mém ké toan 6n dinh va cé kha
nang kiém soat, mang LAN/Internet, thiét bi lwu tri¥,...) anh huong 16n nhat
dén chat luong HTTTKT trong bénh vién.

4.4.2. Két qud Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha

Dir liéu sau khi thu thap duoc nhap vao bang tinh Excel va loai bo nhitng
gia tri outliner, nhitng chi tiéu khong c6 gié tri hoac gia tri khong hop 1€. Sau
d6, dir liéu dugc chay bang phan mém SPSS26 theo cac budc: (1) kiém tra do
tin cay cua thang do bang Cronbach Anpha; (2) Kiém dinh EFA; (3) Kiém dinh
hoi quy dé xac dinh nhan t anh hudng 16n nhat dén chat lugng HTTTKT.

A 4.3, Kér gud kidm dink thang do bing plin tich nhiin 1 frdm phi (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i véi cac bién cho thay co tri
s6 KMO = 0,819 théa man diéu kién 0,5 < 0,819 < 1. Két qua kiém dinh
Bartlett's c6 p-value = 0,000 < 0,05 cho thay céc bién sé c6 quan hé véi nhau
va viéc phan tich EFA 1a phii hop vaéi dit liéu mau.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 819
Bartlett's Test of Sphericity 5330.855 2.325E4
406 465
.000 .000|

Nguaon: Tong hop xi Iy diz lidu cua tac gid
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Két qua cho thay c6 7 nhan t duoc trich véi tong phuong sai trich (TVE)
giai thich béi 7 nhan té I6n hon 50%. Tam nhan t6 bao gom:

Nhan t6 1 (Chét lwong-CL) c6 8 chi béo: CL1, CL2, CL3, CL4, CLS5,
CL7, CL8, va CL9.Nhan té 2 (Cong nghé- CN) c6 7 chi bao, bao gom: CN1,
CN2, CN3, CN4, CN5, CN6 va CN7 ; Nhan t6 3 (Vin héa-VH) c6 5 chi béo
bao gom: VH1, VH2, VH3, VH4, va VH5 ;: Nhan t6 4 (Huan luyén-HL) c6 5
chi b4o: HL1, HL2, HL3, HL4, HL5 ; Nhan t6 5 (Cam két-GB) ¢6 5 chi béo,
géom: GB1, GB2, GB3, GB4, GB5 ; Nhan t6 6 (Hd trg quan 1y-QL) c6 4 chi
bdo, gom: QL1, QL2, QL3, QL4 ; Nhan té 7 (Kién thic quan ly-MK) gom 5
chi bao: MK1, MK2, MK3, MK4, MK5. Sau nhan té nay la nhitng bién doc lap
c6 anh huong toi chat lugng HTTTKT.

4.4.4. Xdc dinh cac nhan té dnh hwéng dén chdt lwong HTTTKT

Tur két qua hoi quy chdng ta c6 thé xay dung duoc phuong trinh hoi quy
chuéan hoa nhu sau:

CLHTTKT (Chdt lwong HTTTKT) = -1.231 +0.332CN + 0.248QL +
0.129HL + 0.149GB + 0.231VH + 0.236MK

Két qua hoi quy cling cho ching ta thay yéu to6 CNTT (CN) anh huéng
l6n nhat ¢én chat lwong HTTTKT. Tiép sau yéu té cdng nghé 1a yéu té su hd
tro cua ban quan Iy cap cao la yéu to anh huong dang ké dén chat luong
HTTTKT. Su ung ho nay khdng chi vé yéu cau théng tin, ma con ca cac budc
cdng viéc 1ap ké hoach, dau tu co so vat chat, tuyén dung nhan sy, ... Tiép sau
dén kién thire cuia quan Iy, c6 thé hiéu nguoi quan 1y c6 trinh do cao s& yéu cau
thong tin ké toan nhanh, day du, kip thoi do vay chat luong thdng tin ké toan
doi hoi phai dap tng yéu cau cao nay.

Yéu t6 van hoa ctia bénh vién va viéc huan luyén chuyén mén ban dau va
dinh ky cho nguoi lao dong ciing rat quan trong va ¢ anh hudng dén chat luong
HTTTKT. Va két qua nghién ciru ciing chi ra ring yéu t6 cam két cuia nguoi ké
toan ciing dong gop vao chat lwong HTTTKT mic du ¢ muc dang ké, nhung
muc do khong cao bing 5 yéu tb trén. Két qua nay co thé coi 1a co s dé luan
an dé xuat céac kién nghi giai phap trong chuong 5.
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Chuong 5
THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN NGHI

5.1. Thao luan két qua nghién ciu
5.1.1 Nhirng két qud chung

Qua khao sat nghién curu thuc trang HTTTKT tai cac BVCL trén dia ban
Ha Noi cho thay c6 nhitng két qua chinh nhu sau:

Vé chu trinh, HTTTKT tai bénh vién cong lap cd vai trd quan trong nhu
doanh nghiép vi muc tiéu loi nhuan (Wilkinson et al., 2000; Alsharayri, 2012;
Soudani, 2012). HTTTKT trong cac BVCL van bao gom céc giai doan thu thap,
xt Iy va cung cap thong tin cho nguoi ding thdng tin. Két qua nay nhat quan
véi cac nghién curu cua cac hoc gia trude Kia ¢ nudc ngoai (vi du, Hall, 2011;
Senin, 2011 ; Susanto, 2013), hay trong nuéc (Hoang Vin Ninh, 2010; Tran
Thi Nhung, 2016; Nguyén Hoang Diing, 2017; Nguyén Thi Mai L&, 2021).

Vé yéu to cau thanh caa HTTTKT, nghién ctu chi ra rang, trong cac
BVCL sau yéu té van duoc str dung va c6 ¥ nghia giong nhu doanh nghiép Vi
muc tiéu lgi nhuan, trong tu nhu co s¢ ly luan (Romney va Steinbart, 2015) va
dong nhat véi cac két qua nghién ciu vé Viét Nam (vi du, Vii Ba Anh, 2015 ;
Piang Thi Thiy Ha, 2016 ; Nguyén Thi Thanh Nga, 2017)

Vé chat luong HTTTKT, céc két qua phan tich di ang ho cac gia thuyét
nghién ctru lién quan dén cac tiéu chi danh gia vé HTTTKT. Két qua nay ciing
nhat quéan vai Fardinal (2013), Fitriati va Mulyani (2015), Susanto (2017),
Huynh Thi Hong Hanh va Nguyé&n Manh Toan (2013).

Vé cé4c nhan té anh huong toi chat lwong HTTTKT, két qua nghién ctu
cua luan an cling phat hién sy anh hudng cia van hoéa, cia quan ly, va ciaa co
cau t6 chuc dén chat luong HTTTKT twong tu nghién ctu tai nudc ngodi caa
Rapina (2014), va kién thtc quan Iy Nurhayati (2014), Indahwati (2015), hay
Laudon & Laudon, 2015. Két qua nghién ctu cta luan an ciing dong nhat voéi
nghién cau caa cac hoc gia Viét Nam nhu Luong D¢ Thuan (2019) ; Vi Thi
Thanh Binh (2020), Lé Mong Huyén & Tran Qudc Bao, (2017), Poan Thi
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Chuyén (2020) va dac biét Nguyén Thi Thuan (2021), mac dau nghién ciru nay
la cac doanh nghiép vi lgi nhuan, khdng phai BVCL nhu cua luan an.

Bén canh cac két qua chung néu trén, luan an ciing da phat hién duoc mot
s6 diém manh lién quan dén HTTTKT, bao gom

Vé bg may ké toan tai cac BVCL trén dia ban Ha Noi duoc t6 chuc tuong
dbi tot, hau hét déu duoc to chic theo mé hinh tap trung, phi hop véi dic diém
hoat dong. Céc nghiép vu duoc ghi nhan dung theo ché do ké toan do Bo Tai
chinh ban hanh va phi hop véi quy dinh ctia nganh. Nhan su trong bo may ké
toan duoc bd tri phi hop véi trinh do, nang lyc ca nhan, thuan tién cho cong
tac ké toan, xur Iy nhanh chong, kip thoi. Nhan su ké toan ciing da duoc dao tao
ban dau va bd sung kién thic trong quéa trinh 1am viéc tai cac bénh vién, mac
dd mat do dao tao, lwong kién thice dao tao ¢ khéac nhau.

Vé hé thong kiém soat: Mot sé bénh vién da tién hanh td chac kiém soat
noi bo trong HTTTKT. Mic du cdng viéc kiém soat mai chi tap trung vao mot so
ndi dung, nhung cling d thé hién cac bénh vién c6 quan tim dén cong tac nay.

Vé phan cizng, phan mém trong xir Iy va cung cap thdng tin ké toan: Céc
bénh vién da cha trong dau tu trang thiét bi co sé vat chét ky thuat phuc vu cho
cdng tac ké toan.

Vé quy trinh : Céc bénh vién cong lap trén dia ban Ha Noi ciing da xay
dung dugc quy trinh ké toan cho cac nghiép vu phat sinh chu yéu. Tuy nhién,
tiy diéu kién cua tirng bénh vién ma mac d6 chi tiét con khac nhau, hoac muc
d6 may tinh hoa cac nghiép vu co6 thé khac biét 16n gitra bénh vién quy mé 16n
va bénh vién quy mé nho, hoac bénh vién noi thanh va ngoai thanh.

5.1.2. Nhéing tén tai can khdic phuc

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, HTTTKT tai cac BVCL trén dia
ban Ha Nai van con mét sd ton tai sau:

Vé con nguroi : Ngudn nhan luc ké toan caa cac bénh vién hién nay mic
dil ¢c6 trinh 6 nghiép vu ké toan cao song lai han ché vé k§ nang CNTT.

Vé phan mém: Mic du rang viéc st dung phan mém ké toan da gdp phan
tich cuc nang cao chat luong cua cong tac ké toan song phan mém ké toan hién
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tai dang duoc st dung tai cic BVCL trén dia ban Ha Noi van chwa hd tro hét
duoc cac chirc ning can ¢ cua bd may ké toan

Vé phdn cing: Trang bi phan cang cho HTTKT caa mot s6 bénh vién
chua dong bo nén c6 nhitng anh hudng nhat dinh dén cac hoat dong tac nghiéep
ké toan cling nhu cua HTTTKT.

Vé dir liéu: Van con cac Bénh vién chua theo ddi dugc cac dit lieu ké toan
quan tri.

Vé quy trinh: Cac quy trinh di duoc xay dung tuy nhién chua du va con
chua hé théng hoa.

Vé hé thang kiém soat: Cac bénh vién dugc khao sat hién nay chua xay
dung hé théng kiém soat hoan chinh, méi chi la kiém soét & mot vai khau nhu
khau thu nhan thong tin dau vao, con khau xt ly va cung cap thong tin thi chua
duoc coi trong.

5.1.3. Nguyén nhan cia CAc ton tai

Thong qua khao sét thuc té, hoi y kién caa cac chuyén gia tai cac BVCL
trén dja ban Ha Noi, tc gia nhan thay c6 mot s6 nguyén nhan cua cac ton tai
trong HTTTKT cua cac bénh vién khao sat, bao gom:

Mot 1a, nhan thirc ctia mot bo phan nho cac 1anh dao bénh vién (cac bénh
vién cong 1ap co6 quy mé nho) vé xay dung va trién khai thuc hién toan dién cac
hoat dong ké toan va HTTTKT, vé nhu cau tng dung HTTTKT trong quan 1y,
diéu hanh chua day du, tham chi mét sé (khéng nhiéu) bénh vién con chua hiéu
rd hét vé vai tro, sy can thiét, ... ctia cong tac ké toan va HTTTKT.

Hai 13, & mot s6 bénh vién tuyén huyén ha tang co s ki thuat (ha tang
CNTT, truyén thdng) van chua duoc dau tu mot cach ¢ trong diém va dong
bo, kinh phi dau tu cho co s& ha ting co s CNTT cho HTTT chua duoc Xac
dinh théa dang.

Ba 14, trinh 6 doi ngii nhan vién ké toan trong cac bénh vién con nhiéu
han ché va cham thich nghi voi nhitng thay doi ctia yéu cau cong viéc.

5.2. Cac khuyén nghi dé xuat hoan thién HTTTKT trong cac BVCL
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5.2.1. Cac nguyén tic can tuan tha khi hoan thién cac yéu té thugc HTTTKT

HTTTKT déng mdt vai tro quan trong trong su thanh céng hay that bai
ctia mot to chire, do d6 doi hoi cac to chic can phai xay dung va to chiic mot
HTTTKT nham cung cap cac thdng tin phuc vu hoat dong cua to chiac mot
cach t6t nhat dé dat duoc muc tiéu ma té chirc dé ra. Bé HTTTKT phéat huy
duoc vai tro caa minh, khi hoan thién HTTTKT trong cac BVCL lap trén dia
ban Ha Noi can phai dam bao c4c nguyén tic sau:

Nguyén tdc tudn thi:

Nguyén tdc phit hop:

Nguyén tic dic thi:

Nguyén tac tiét kiém, hiéu qud

Nguyén tic dam bdo tinh so sanh:

5.2.2. Kluyén nghy hodn thign HTTTKT trong cdc BV CL

Trén co s& ké thura két qua nghién ciru cua cac tac gia di trudce vé hoan
thién HTTTKT, xuat phat tir tiép can thyuc trang HTTTKT tai cac BVCL trén
dia ban Ha Noi nhu di trinh bay trong chuong 4 va nhitng két luan vé thuc
trang HTTTKT tai cac don vi nay; thuc trang cac yéu té anh hudng dén chat
lugng HTTTKT tai cac BVCL trén dia ban Ha Nai tir diéu tra, khao sat tai 73
BVCL trén dia ban; ton trong cac yéu cau, nguyén tac can tuan tha khi hoan
thién HTTTKT tai cac BVCL trén dia ban Ha Noi di néu trén, luan an dé xuat
mot s6 giai phap hoan thién HTTTKT tai cac BVCL trén dia ban Ha Néi trong
thoi gian toi nhu sau:

5.2.2.1. Vé con nguoi
a) Gia tang sw tham gia ciia ngwoi qudn ly

Cac nha quan ly can c6 ké hoach trién khai va phat trién HTTTKT. Nha
quan ly can tham gia nhiéu hon trong qua trinh trién khai HTTTKT tai bénh vién,
giai quyét ngay nhiing van dé phat sinh trong qué trinh trién khai HTTTKT nhu
lien két voi cac hé thong cua cac phong ban khac trong bénh vién.

b) Néing cao nang lwe déi ngii ké toan va sw gdn bo véi bénh vign

Mgt 1, nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu cho ké toan vién.
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Hai 13, nang cao tinh tuan tha cua ké toan vién.

Ba |, nang cao ki ning sir dung hé théng CNTT caa ké toan vién.
Bon 13, tang sy gan két cua doi ngii ké toan va bénh vién

5.2.2.2. Tang cwong dau tw co sé vé CNTT

Cac BVCL trén dja ban can quan tim dén viéc dau tu vao CNTT bao
gom céc trang bi co ban nhu phan cing, phan mém va ngudn luc con ngudi.

5.2.2.3. Vé hé thong co sé dir liéu

Cac BVCL Iap can phai hoan thién vé ca noi dung thong tin thu thap va
phuong phap thu thap. Tir phan tich thyc trang cd thé thay to chic hé thong
chtng tir trong cac BVCL da 1am kha tot & mang ké toan tai chinh, tuy nhién
chtng tir cho cdng tac ké toan quan tri van con nhiéu han ché. Ngoai ra, viéc
st dung nhiéu chang tir gidy dé thu thap dit liéu cling 1am cham qué trinh luan
chuyén va st dung dit liéu.

5.2.2.4. Vé hé thong kiém soat ngi bg

Pé bé kiém soat danh gia chat lwong thong tin ké toan, cac bénh vién can
kiém soat cac nhan té anh huong ti chat lugng thdng tin ké toan. Theo tac gia,
cac nhan té anh huong téi chat lugng thong tin ké toan bao gom: (1) Nding luc
ban qudn ly; (2) Chdt lirong dir liéu.

5.2.2.5. Vé cac quy trinh

Céc bénh vién nén tap trung hoan thién cac quy trinh ké toan quan tri.
Thuong xuyén hoic dinh ky ra soat chinh stra va bo sung cac quy trinh dam
bao phil hop voi diéu kién thuc té va dap (ng yéu cau chuy@n mén caa don vi.

5.3. Picu kién thuc hién cac giai phap

5.3.1. Kién nghj déi véi Nha nwéc

5.3.2. Kién nghj véi Bg Y té

5.4. Han ché va hwéng nghién ciu tiép theo

5.4.1. Han ché ciia dé tai

Trong nghién ctiu ndy, tac gia nhan thay co nhitng han ché nhat dinh nhu sau:



23

Thi nhat, viéc chon mau cho nghién ctru mang tinh khai quéat chua cao
va nghién citu méi chi tap trung vao diéu tra mot khoang thoi gian, vi vy chua
danh gia mot cach day du, chi tiét yéu té cau thanh cia HTTTKT tai cac BVCL
trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

Thir hai, nhan t6 dic diém cua nganh y trong nghién ctru chua duoc khai
thac mot cach day du, dac biét véi van dé chat luong HTTTKT dic tha.

Thir ba, do han ché vé thoi gian va han ché vé tiép can théng tin nén
nghién ctu con han ché 1a chua trinh bay cu thé quy trinh, ki thuat van hanh
cua HTTTKT tai cac bénh vién cong.

5.4.2. Pé xudt hweng nghién cizu tiép theo

Téc gia cho rang viéc nghién ciu cac yéu to anh hudng téi van hanh cac
yéu t6 thuoc HTTTKT can dugc nghién ciu sau hon. Céc yéu té anh huong téi
chat luong HTTTKT can dugc nghién cau chi tiét sau hon bang cac cudc phong
van sau cac d6i tugng lién quan, tir d6 c¢6 cach thirc giai thich sau hon, sat hon
véi nhiing tn tai & don vi. Ludn an ciing chua thuc hién nghién ciu theo nhém
bénh vién theo cap du toan ngan sach (Trung wong, dia phuong,...). Tac gia
coi day la nhitng diém goi mo cho cac nghién ciru sau hon trong twong lai.
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KET LUAN

Luan 4n da nghién cau ly luan va thyc tién HTTTKT trong cac BVCL
trén dia ban Ha Noi véi su van dung caa nhiéu phuong phap nghién ctru khac
nhau nhu thu thap, xi ly, phan tich, tong hop, so sanh dit liéu va dat dugc mot
s6 két qua sau:

Mgt 13, luan an da hé thong hoa va 1am rd hon cac van dé Iy luan vé
HTTTKT trong cac don vi HCSN, cac yéu to cau thanh caia HTTTKT. Trén co
s& nghién ciru nhu cau thdng tin ké todn cua cac dbi twong sir dung théng tin,
luan an da nghién ciru su vé HTTTKT theo 6 yéu t6 cau thanh: con ngudi,
phan mém, phan ctng, dit liéu, quy trinh va kiém soat noi bo.

Hai 13, luan an da hé théng hoa co so 1y luan vé chat luong HTTTKT va
nhan t4 anh huong ti chat lwong HTTTKT. Lu4n 4n ciing lya chon st dung
cac co sd ly thuyét nén nham chang minh mdi quan hé gitra cac yéu té anh
huong dén chat lugng HTTTKT.

Ba 13, luan an da trinh bay tong quan vé cac BVCL noi chung va BVCL
trén dia ban Ha Noi, nhu cau thdng tin ké toan, xac dinh tiéu chi danh gia chat
lwgng HTTTKT va xay dung mé hinh dé kiém dinh c4c nhan té anh huong téi
chat luong HTTTKT.

Bon 13, trén co so nghién ctu ly luan va thuc tién vé HTTTKT tai cac
BVCL trén dia ban Ha Noi, van dung cac kién thirc va hiéu biét vé HTTTKT, tac
gia da dé xuat mot sé giai phap hoan thién viéc st dung cac yéu té thuoc HTTTKT
trong cac BVCL trén dia ban Ha Noi nham nang cao chat luong HTTTKT qua
d6 cung cap thong tin hitu ich, kip thoi, day di, trung thuc cho cac dbi twong sur
dung, dic biét 1a cac nha quan 1y don vi trong viéc dua ra quyét dinh.

Nam la, luan an da dé xuat nhiig diéu Kkién co ban thugc vé phia Nha
nude, BVCL trén dja ban Ha Noi. D6 ciing chinh 1a nhitng kién nghi dé thuc
hién cac giai phap dé xuat. T4c gia luan an hy vong nhiing dé xuat cua tac gia
trong luan an sé 1a nhiing goi ¥ dé cac don vi HCSN ciing nhu cac BVCL
nghién ciru van dung nham hoan thién HTTTKT trong don vi minh, gop phan
nang cao nang luc hoat dong cua don vi trong diéu kién hoi nhap va canh tranh
quoc te.
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