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1
MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa, chuyén doi s6 va yéu cau phat trién bén ving
(ESG), mdi truong kinh doanh cua doanh nghiép ngay cang bién dong nhanh, mic do
canh tranh gitra c4c doanh nghiép ngay cang gay gat. Nhitng thay d6i d6 dat ra yéu cau
cac doanh nghiép khong chi kiém soéat tt chi phi ma con phai c6 kha nang hoach dinh,
thue thi va diéu chinh chién lugc dua trén hé thdng théng tin quan trj toan dién va kip
thoi. Do do, viéc duy tri cac phuong phap quan tri cti khong con 1a lya chon an toan.
Dé ton tai va phat trién, doanh nghiép can mot hé théng quan tri c6 kha ning két ndi
truc tiép giira thuc thi tdc nghiép va tam nhin chién luoc dai han (Kaplan, 1996).

Nganh xay dung véi nhitng dic tinh vé kinh té va ky thuat riéng biét, tao nén su
khac biét can ban so voi nganh san xuat hay dich vu. Messner (2016) di khang dinh
bdi canh nganh nghé 1a mét yéu td then chét quyét dinh thiét ké cua hé thdng ké toan
quan tri. Cac du &n xay dung thudng c6 quy mé von Ion, chu ky dau tu dai, chiu anh
huong manh mé boi dia hinh, thoi tiét va tinh doc nhét caa tung cong trinh (Taylor,
2021). Nhiing rui ro vé ng dong, bién dong gia nguyén vat liéu va sy phic tap trong
chudi cung wng thau phu doi hoi hé thdng théng tin khong chi dung lai ¢ viéc phan énh
chi phi dd phat sinh. Nha quan tri can c4c théng tin mang tinh du bao, phan tich ddi
thu canh tranh, danh gia loi nhuan khach hang va hiéu qua chudi gia tri (Bromwich va
Bhimani, 2005). Chinh su dic thd nay bién SMA trg thanh nhu cau cap thiét cua
nganh xa@y dung, giup doanh nghiép x&y dung nang cao kha nang thich &tng vai moi
treong canh tranh, toi wu hoa ngudn luc va kiém soat hiéu qua hoat dong trong toan bo
vong doi du an.

Vé mit hoc thuat, mic du SMA da duoc nghién ciu khé rong réi trén thé gidi,
song cac nghién ctu chii yéu tap trung vao linh vuc san xuat hoic dich vy, trong khi
nghién ctru chuyén siu trong linh vuc xay dyung con twong ddi han ché. Cac nghién
ciru vé SMA di co dé cap dén nganh xay dung voi phuong phap nghién ciru hdn hop
cua Taylor (2021) tai cac doanh nghiép & Anh nhung chu yéu la trong cac nghién ciu
tong quat nhiéu nganh (McLellan, 2014); (Chenhall va Langfield-Smith, 1998,
Abdelmoneim Mohamed va Jones, 2014). Trong khi do, nganh xay dyng c6 nhiing dac
trung riéng vé co cau t6 chirc, phuong thic quan tri du an, chu ky dau tu va mirc do
rai ro, doi hoi viéc van dung SMA phai ¢ su diéu chinh ph hop véi béi canh nganh
nghé. Céc nha nghién ctu Scapens (1984) va Lucas va Rafferty (2008) ciing cho thay
t6n tai “khoang cach thuc tién” gitra ly thuyét ké toan quan tri va kha ning van dung
trong doanh nghiép. Khoang cach nay dic biét rd trong bdi canh cac DNXDVN khi
nhiéu SMAT hién dai da dugc dé cap trong Iy luan nhung chua duoc &p dung mot
cach hé théng trong thyc tidn quan tri doanh nghiép.
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Hé théng KTQT truyén théng cha yéu tap trung vao 1ap ngan sach, phan tich sai
léch va kiém soat chi phi ngan han (McLellan, 2014), nén ngay cang boc 16 nhitng han
ché trong viéc hd tro ra quyét dinh chién luoc trong méi tredng kinh doanh bién dong
(Johnson va Kaplan, 1987, Kaplan, 1996). Truéc yéu cau d6, SMA duoc hinh thanh va
phét trién theo huéng cung cip thdng tin phuc vu hoach dinh, thuc thi va kiém soat
chién lugc doanh nghiép (Khan va cong su, 2025). Bong thoi, toan cau hoa, canh tranh
ngay cang gay gat, clng su phat trién cua cong nghé va cac md hinh quan tri hién dai
nhu Just-in-Time (JIT) va Quan Iy chat luong toan dién (TQM) di 1am gia ting nhu
cau vé thong tin quan tri da chiéu, kip thai va c6 tinh du bao (Bromwich va Bhimani,
2005); (Prowle va Lucas, 2017). Cung véi su phat trién cua cdng nghé théng tin va
phan tich dit liéu (Christiansen va Mouritsen, 1995), vai tro cia KTQT da chuyén tir
ghi chép, kiém soat sang hd tro phan tich va ra quyét dinh chién lugc (Bhimani, 2006);
(Scapens, 2006). Piéu nay da lam ndi bat tinh cap thiét cia cac nghién ciu vé SMA
VGi vai trd cong cu quan Iy hién dai gitp doanh nghiép két néi giira chién luoc kinh
doanh va hé théng théng tin ké toan.

V& mit thuc tidn, tai Viét Nam viéc 4p dung SMA trong cac doanh nghiép noi
chung va DNXDVN van con han ché. Cac doanh nghiép chu yéu tap trung vao cac ki
thuat kiém soét chi phi ngan han phuc vu dau thau va quan ly du an, trong khi cac
cdng cu mang tinh chién lugc dai han nhu thé diém can bang (BSC), ké toan chi phi
theo vong doi cong trinh (LCC), so sanh diém chuan (Benchmarking) hay phan tich
chudi gia tri van chua duoc trién khai pho bién. Hé thdng théng tin quan tri tai nhiéu
doanh nghiép con thiéu tinh tich hop gitra dir liéu tai chinh va phi tai chinh (tién do,
chat lwong, mirc d6 hai 1ong khach hang), chwa dap wng yéu cau phan tich chién luoc
va du béo dai han. Bong thoi, vai trd caa KTQT trong qua trinh ra quyét dinh chién
luge con twong ddi md nhat do han ché vé ning lyc phan tich chién luoc, hiéu biét ky
thuat xay dung va kha nang phéi hop lién phong ban. Diéu nay cho thdy SMA tai cac
DNXDVN chura thuc sy phat huy vai tro 1a cong cu hd trg hoach dinh va thyc thi chién
lugce doanh nghiép. Nhitng han ché trén cho thay néu khong cai thién, cac DNXDVN
s& kho khai thac SMA nhu mét cdng cu hd tro ra quyét dinh chién luoc, du béo va
kiém soat rui ro dai han. Trong khi d6, trén thé gidi, SMA di duoc nghién ctu va tng
dung rong réi, gop phan nang cao hiéu qua quan tri va tao lgi thé canh tranh bén viing.
Do d6, hé théng SMA tai ca&c DNXDVN can duoc cai tién dé ma rong vai tro ké toan
vién tir quan ly chi phi ngan han sang phan tich chién luoc toan dién, 4p dung cac cong
cu chién luoc hién dai nhu BSC, Benchmarking va LCC. Mat khac, cac nghién ctu
trong nudc vé SMA mdi chi tap trung vao cac linh vuc nhu san xuat, du lich, khach
san hay y té, trong khi nganh xay dyng 1a mét linh vuc chiém ty trong 16n trong GDP,
sir dung nhiéu ngudn luc x& hoi va cé tac dong lan téa manh mé dén nén kinh té thi lai
chua duoc quan tdm nghién ctu dung mac. Viéc thiéu cac nghién cau chuyén sau
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trong béi canh dic thi cia DNXDVN di tao ra khoang trong trong Iy luan va thuc tién
vé SMA tai Viét Nam. Nhitng bién dong manh cua thi truong bat dong san, gia nguyén
vat liéu va anh huong cua dai dich Covid-19 trong nhiing nim gan day cang lam ting
ap luc 1én hiéu qua hoat dong va kha niang canh tranh cua cic DNXDVN. Trong bdi
canh thyc tién do, viéc van dung SMA gitp cac DNXDVN dinh vi chién lugc, téi vu
hoa ngudn luc va nang cao ning luc canh tranh & nhu cau cap thiét.

Trong béi canh bing né caa cach mang coéng nghiép 4.0 ciing thay ddi cin ban
cach thirc dir liéu duoc thu thap va xir ly. Cac hé thong hoach dinh ngudn luc doanh
nghiép (ERP), mé hinh théng tin cdng trinh (BIM) va céac céng cu phan tich di liéu
l6n (Big Data) da tao diéu kién cho su hinh thanh cac ky thuat ké toan hién dai
(Bhimani, 2021). Céng nghé s gilp ké toan vién truy xuat thong tin phi tai chinh nhu
tién do thi cong, chat lwong cong trinh va mac do hai 1ong cua khach hang theo thoi
gian thuc (Alnor, 2024). Vi su tro gilp cua cdng nghé KTQT da chuyén tir viéc thuc
hién cac nhiém vu di liéu sang vai tro cd van chién luoc, bat dau phan tich, dua ra du
doan va 1ap ké hoach cho cac chién lugc twong lai (Shaleh, 2024). Cac cong nghé nhu
ERP, BIM, tri tué nhan tao (Al), dix liéu I6n, Business Intelligence (BI) va Internet van
vat (IoT) cho phép doanh nghiép thu thap, xi ly va phéan tich dir liéu theo thoi gian
thuc, tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac SMAT hién dai. Pay 1 co hoi dé
cac doanh nghiép chuyén doi tir van dung KTQT truyén théng sang cac cong cu SMA.

Xuat phat tir nhitng ly do vé hoc thuat va thyc tién nhu trén, viéc thuc hién dé
tai “Nghién cieu ké toan qudn tri chién lwoc trong cac doanh nghigp xay deng Vit
Nam” 1a can thiét. Nghién ciu nay khong chi nham b sung thém cho khoang tréng ly
luan vé SMA, ma con cung cap cac bang chiing thuc nghiém va giai phéap thyc tién
gilp cac doanh nghiép nang cao ning luc quan tri, tbi vu hoa ngudn luc va khing dinh
vi thé trén thi truong cho DNXDVN trong giai doan hoi nhap va phét trién bén viing.
2. Tong quan van dé nghién ciu luan an
2.1. Cac nghién citu vé quan diém va ngi dung cia ké toan qudn tri chién lwec

Cin cir vao dir liéu phan tich tir Scopus cho thay, trong thoi gian tir 1982 dén
2024 c6 tat ca 129 bai bao xuat ban co lién quan dén ké toan quan tri chién lugc.

Hinh 1. S6 lwgng nghién ciru da xuét ban theo nim
(Nguén: Téng hop cua tac gia tir diz liéu SCOPUS, 2024)
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Dir liéu cho thiy s6 luong nghién ciru vé SMA tang dan tir sau nam 1982 va dat
dinh nam 2024 vé1 19 bai. Giai doan 2018-2020 ghi nhan sy quan tim manh mé,
trong khi nim 2021 sut giam tam thoi, phan anh qua trinh hinh thanh va phét trién
khong dong déu cua linh vuc nghién ciru nay. Viéc xuat ban cac nghién ctru lién
quan dén SMA nhan duoc sy quan tAm cia cac tac gia dén tir ca qudc gia phat trién

va ca qudc gia dang phat trién chi yéu tap trung & Chau Au, Chau Uc va Chau A.
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Hinh 2. Phan tich theo sé nghién cru xuit ban ciaa 10 quéc gia dién hinh
(Nguén: Téng hop cua tac gid ter di liégu SCOPUS, 2024)
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Tir c4c thdng tin trén ban dd phan tich tir khoa khi phan tich trac lwong thu muc
bang VOSviewer, tac gia co cai nhin tong quan vé cac van dé cua SMA da va dang dugc
quan tam trong gigi hoc thuat va thyc té. Tir cai nhin tong quan do, tac gia di sau vao
céc nghién ciru vé quan diém va noi dung cua SMA, cu thé nhu sau:

Vao cudi nhitng nam 1980, KTQT da phai ddi mat véi nhitng thach thirc dang
ké khi Johnson va Kaplan (1987) di chi ra trong nghién ciu cua minh rang KTQT da
mét di sy phi hop v&i méi trudng kinh doanh di thay d6i. Su tién bo nhanh chdong cua
ung dung cdng nghé trong viéc xir ly thdng tin cta hoat dong kinh doanh (Ashton va
cong su, 1995) da khién céc cong cu KTQT tré nén 13i thoi trong viéc cung cap théng
tin cho céc nha quan ly, dic biét 12 tai cac cong ty dang st dung quy trinh san xuat
duoc doi méi va dién toan hoa (Kaplan, 1984); (Johnson va Kaplan, 1987). Biéu nay
da thuc day su phat trién cua cac ky thuat KTQT méi ¢ ca My va Anh (Langfield-
Smith, 2008). Tir d6 bat ngudn cho nhing cai tién mai trong KTQT c6 tén goi 1a “ké
toan quan tri chién luoc” (SMA) tai Anh va “quan tri chi phi chién lugc” (SCM) tai
My (Langfield-Smith, 2008).

Thuat ngir “ké toan quan tri chién luoc” duoc st dung dau tién do Simmonds
trong mot bai bao trén tap chi “Management Accounting” ctia Vuong qudc Anh trong
d6 co dé cap dén céc van dé vé viéc phan tich dir liéu ddi thu canh tranh va giam sat
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép (Simmonds, 1981). Céc bang chang thuc
nghiém vé viéc st dung 12 SMAT dugc dé cap dén dau tién trong nghién ciu cua
nhom nghién ctu ciia Guilding nam 2000 trong bdi canh tai My, Anh va New Zealand
(Guilding va cong su, 2000). Sau d6 13 cac nghién ctru dé cap dén cac khia canh mo
rong SMA vé mic do ap dung, loi ich, cac yéu td ngiu nghién, tac dong cua viéc ap
dung cic phuong phap d6i méi trong cong tac SMA d6 dén hiéu qua hoat dong cua
céng ty (Cravens va Guilding, 2001); (Guilding va McManus, 2002); (Cadez va
Guilding, 2007); (Cinquini va Tenucci, 2010); (Cescon va cong su, 2019).

Nghién ctru vao nim 1996 cia Coad di cho rang “SMA 1a mét linh vuc méi noi
c6 ranh gigi long 1éo va van chua c6 mot khai niém théng nhat va hudng phat trién cu
thé. Céc tai liéu hién c6 vé SMA con roi rac va cd su khac biét” (Coad, 1996). Quan
diém nay ciing duoc khang dinh lai trong cac nghién cttu khéc rang van chua c6 mot
khai niém thong nhat chung vé SMA va khung khéi niém caa né (Tomkins va Carr,
1996); (Langfield-Smith, 2008), danh sach cac SMAT dugc xem xét hién van chi
mang tinh chu quan (Cadez va Guilding, 2007). Wang va Ren (2025) cho ring SMA
ngay cang tré thanh “mot nhanh quan trong cua ké toan quan tri”. Nuhu va cong su
(2025) ciing nhin manh ring SMA van 1a mot huéng nghién ctru dang phat trién trong
linh vuc KTQT hién dai. Diéu nay cho thiy nghién ciru vé SMA van 1a mot huéng di
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méi s& gop phan tong hop nhiing van dé da va dang phat sinh trong thuc té, trén co s
d6 phat hién ra nhitng van d& mai c6 tinh cét 16i gitp cac nha quan Iy nhan thic, khai
thac hitu hiéu cong cu nay trong thiét 1ap nhimg ddi sach kinh doanh dé dam bao su
tang truong cho cac doanh nghiép trong giai doan hién nay.

SMA d3 trai qua qua trinh phat trién dang ké trong nhitng thap ky qua, dudi su
tac dong cua méi trudng kinh doanh thay doi, tién bo cdng nghé va nhu cau ngay cang
cao vé cé4c quy trinh ra quyét dinh tich hop va mang tinh du bao. Ngudn goc caa SMA
c6 thé duoc truy vé nhitng nam 1980, khi cac thuc tién KTQT truyén théng bi chi trich
vi khong dap tng dugc nhu cau cia méi trudng kinh doanh dang thay d6i nhanh chong
(Ward, 2012). KTQT truyén théng chii yéu tap trung vao viéc tich lity chi phi va 1ap
bao cao tai chinh, diéu nay khong du cho viéc ra quyét dinh mang tinh chién luoc
trong mét thi truong ngdy cang canh tranh va toan cau hda. Khai niém SMA xuét hién
nhu mot giai phap dap ¢ng giai quyét nhitng han ché caa KTQT truyén thdng. N6
dugc gisi thiéu nhu mot phuong phap ning dong hon va cé dinh hudng ra céc yéu té
bén ngoai, tap trung vao viéc tich hop dir liéu tai chinh va phi tai chinh nham hd trg
cac quyét dinh chién lugc. SMA ban dau dugc dic trung boi su nhan manh vao loi thé
canh tranh, do luong hiéu qua chién lugc va su lién két gitra thuc tidn ké toan voi
chién lugc td chirc (Pires va cong su, 2024).

Theo Prowle va Lucas (2017) chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé SMA, khai
niém nay duoc hinh thanh va phat trién dan theo su mé rong vé tu duy chién lugc
trong KTQT. Thuat ngir SMA lan dau tién dugc Simmonds (1981) tiép can coi SMA
la viéc cung cap va phan tich dit liu KTQT vé doanh nghiép va cac doi thi canh tranh
nham phuc vu xay dung va giam sat chién luoc kinh doanh. Piém méi trong quan
diém cua Simmonds 1 sy dich chuyén trong tm ciia KTQT tir méi trudng nodi bo sang
moi truong canh tranh bén ngoai, dic biét 1a dbi tha canh tranh. Tuy nhién, céch tiép
can nay van chua thé hién rd tam nhin dai han cua chién luoc va chua bao quat day du
c4c tac nhan khéac trong chudi gia tri nhu khach hang hay nha cung cap. DU vay,
Simmonds (1981) d& dat nén méng quan trong khi chi ra rang cac chi tiéu lgi nhuan
truyén théng khdng phan anh day du su thay doi trong lgi thé canh tranh; nhiéu khoan
chi phi 1am giam loi nhuan ngan han (nhu chi phi R&D) anh huong tich cuc dén kha
nang canh tranh trong dai han ctaa doanh nghiép.

Tiép néi hudng tiép can nay, Bromwich (1990) mé rong pham vi SMA bang
viéc nhan manh tinh dai han caa théng tin KTQT va bd sung phan tich thi truong va
khach hang. Theo Bromwich, SMA khong chi bao gém phan tich chi phi cua doanh
nghiép va d6i thu canh tranh, ma con phai giam sét chién lugc cua ca doanh nghiép va
d6i thu trong timg giai doan, dong thoi xem xét cac d6i thi canh tranh tiém ning. Tuy
nhién, c4c tdc nhan trong chudi gia tri nhu nha cung cap van chwa duoc dua vao khung
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phan tich nay 1a mét han ché sau d6 dugc khic phuc théng qua céch tiép can chudi gia
tri cua Shank va Govindarajan (1989, 1993).

Dén giira thap nién 1990, Tomkins va Carr (1996) tiép tuc mé rong quan diém
khi cho rang SMA khéng chi 1a sy chuyén trong tam ra méi truong bén ngoai, ma con
la mot céch tiép can toan dién, bao gom ca céc hinh thic phan tich noi bo va cac vai
tro ké toan méi nham hd trg nha quan tri xay dung chién luge hiéu qua hon. Quan
diém nay cho phép cac cong cu nhu phan tich chi phi chién luge dugc chinh thic xem
la noi dung cét 16i caa SMA. Céch tiép can nay sé cho phép cac khai niém nhu phan
tich chi phi chién lugc (Shank, 1989) dugc coi 1a SMA.

Budc phét trién tiép theo duoc thé hién rd trong nghién ctu cua Guilding va
cong su (2000), khi cac tac gia xac dinh muoi hai SMAT dya trén ba tiéu chi gom dinh
huéng mai tredng hoic tiép thi; tap trung vao ddi thi canh tranh; va dinh hudng dai
han, huéng téi twong lai (Guilding va cong su, 2000). Cach tiép can nay lan dau tién
két hop 1d rang tu duy hudng téi trong lai, tuy nhién van chua bao quat day du cac
yéu té bén ngoai cua chudi gia tri nhu nha cung cap theo quan diém cua Porter’s
(1985). Mot han ché chung caa cac dinh nghia trén 1 chua dé cap day da dén vai tro
cua thdng tin phi tai chinh va cac hé thdng quan tri hiéu suét hién dai, chang han nhu
Thé diém can bang (Balanced Scorecard) (Kaplan & Norton, 1992, 1996), di Tomkins
va Carr (1996) da goi mo theo hudng nay.

* C4c nghién cieu vé ky thudt ké toan quan tri chién lwgc

Theo nghién cttu cua Simmonds (1981), SMA la mot cong cu phuc vu quan tri
chién luoc kha hoan thién ddi voi doanh nghiép. SMA c6 nhiém vu thu thap dit liéu tur
tiép thi, san xuat va cac chirc ning khac bao gom ké toan va tai chinh nham cung cap
thong tin gilp doanh nghiép phat trién va thuc hién chién lugc chi phi thap nhat trong
hoat dong kinh doanh cia minh (Simmonds, 1981). SMA dugc sur dung trong viéc thu
thap, xtr ly, phan tich va cung cap thong tin cho cac nha hoach dinh dé 1ap ké hoach, ra
quyét dinh va giam sat cong viéc (Cadez va Guilding, 2008). Trong cac nghién ciu
thuc nghiém vé viéc van dung SMA cac nha nghién ctru di chi ra danh muc cac
SMAT c6 su khac biét gitra cac qudc gia va c6 xu hudng ting 1én vé s6 luong trong
c4c nghién ciru gan day. (Bang 1)
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Bang 1. Tong hep cac k¥ thuat SMA dwoc van dung trong cac nghién clru nwéc Ngoai

. Cinquini | Turner Hasid & | Marten | Husda
Guilding | Cadez & N i N A
] vacang | Guilding & | vacdng Arunruangsirilert & Al - vacong | vacong
Nhém sur (2600) (2008) Tenucci sw Chonglerttham (2017) Sayed sw sw
Ky . e : (2010) (2017) (2021) (2022) (2025)
A Ky thuat SMA
thuat New
SMA Zealan‘d, Slovenia v Slovenia Thai Lan Anh Ind_ones I _ndones
My va & Uc -1a -1a
Anh
1. Ké toan chi phi theo y X y x x x
thudc tinh
2. Ké toan chi phi vong doi X X X X X X X
san pham (LCC)
Quan | 3. Ké toan chi phi chat x x x X x x x
tri chi | lugng (QC)
phi | 4. Ké toan chi phi muc tiéu x x X x x x x
chién | (TC)
lugc | 5. K& toan chi phi theo X X x y x x X X
chuoi gia tri (VCA)
6. Ké toan chi phi dya trén x x x
hoat dong (ABC)
7. Chi phi gi tri gia tang X
Lap ké X X X X X
ho%ch,
KIEM | ¢ iém chuin (BENCH) y
S04t va
do
luong
hiu | 9. Thé diém can bang x x x x X X

qua

(BSC)




Ra | 10. Ké toan chi phi chién x x
quyét | luoc (SC)
din’h 11. Binh gia chién lugc X
iﬂfg‘ 12. Pinh gi4 thwong hiéu X
Ké toan | 13. Panh gi chi phi cua X
lién | BDTCT
quan | 14. Giam sat vi tri canh X X
dén | tranh (CPM)
nang X X
luc 15. banh gia hi¢u qua cua
canh | BTCT (CPA)
tranh
16. Phan tich lgi nhuan X X
Quan | kh&ch hang (CPAN)
tri 17. Phan tich lgi nhuan cua X
khéach | khéch hang tron doi
hang | 18. Danh gia khach hang la X
tai san
Ké toan | 19. Quan ly chi phi moi x
chi phi | truong (ECM)
moi
truong

(Nguén: Tac gid tong hop)
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Tong hop cac nghién ctu qubc té cho thdy, mac du s lugng SMAT duoc st
dung trong tirng nghién ctiru c6 su khac nhau tly theo muc tiéu nghién ciu va bdi canh
khéo sat, nhung vé co ban céc ky thuat nay duoc ké thira va phat trién tir hé thng ki
thuat cua Guilding va cong su (2000) dé xuat.

Nghién ciu tiép theo ciia nhém Cadez va Guilding (2008) duoc thuc hién tai 2
quéc gia 1a Slovania va Uc di tong hop 16 SMAT va phan thanh 5 nhém Ia chi phi, 1ap
ké hoach kiém soat va do luong hiéu qua, quyét dinh chién lugc, ké toan di tha canh
tranh va ké toan khach hang. Nghién ciu nay dé cap dén hé théng SMAT gan nhu
hoan chinh va phan ching thanh cac nhom riéng biét gitp doanh nghiép quan tri cac
van dé ca bén trong va ngoai DN, tir d6 dua ra cac quyét dinh chién luoc nham ting
hiéu qua hoat dong (Cadez va Guilding, 2008). Hé thong 16 SMAT nay dugc nhom
Marten tiép tuc dua vao trong nghién ctru thyc nghiém caa minh tai Indonesia (Marten
va cong sy, 2022). Két qua nghién cau nay tiép tuc duoc sir dung c6 chon loc trong
cac nghién cau thuc nghiém caa Cinquini va Tenucci (2010) duoc thuc hién tai Y Vi
11 SMAT trong d6 tang thém ky thuat ABC. Nghién ctu cua Turner va cong su
(2017) tai Slovania thuc hién vé& 7 ky thuat trong hé thong SMAT do Cadez va
Guilding (2008) dua ra. Theo Arunruangsirilert va Chonglerttham (2017) c6 dua ra su
két hop hé théng SMAT cua Cadez va Guilding (2008) cing véi cua Cinquini va
Tenucci (2010) dé dua vao 17 k¥ thuat trong nghién cau thuc nghiém cia minh tai
Thai Lan. Nghién ctu cia Hadid va Al-Sayed (2021) tai Anh vé 12 ky thuat thyc
nghiém ctua SMA trong d6 c6 10 k¥ thuat trong hé théng cua cac nghién ciru trudc cia
Cadez va Guilding (2008) c6 bd sung thém 2 k¥ thuat 1a quan 1y chi phi méi truong va
gia tri kinh té gia tang. Nghién ciru téng quan ctia Husda va cong sy (2025) da tap hop
cac SMAT duoc sir dung nhiéu nhat trong doanh nghiép lai khéng bao gém ABC, chi
phi gia tri gia tang va ké toan chi phi méi truong.

Cac nghién ctu thuc nghiém vé SMA trén thé giéi da duoc trién khai trong
nhiéu nganh nghé, quy mé va bdi canh khac nhau nhan dién duoc 19 SMAT, dugc
phan thanh 06 nhom, qua d6 dong gbép quan trong vao viéc hoan thién Iy thuyét va
thuc tién SMA. Trong nghién ctu truée dd dugc thuc hién da nganh nhu Cadez va
Guilding (2008) khao sat 193 doanh nghiép tai Slovenia thugc nhiéu linh vuc nhu
ndng nghiép, dét may, san xuat dich vy, tién ich cong cong, xay dung, béan si ban 1¢, an
& dich vu van chuyén, dich vu lién két tai chinh, dich vu bat dong san va thuong mai
khac. Arunruangsirilert va Chonglerttham (2017) nghién ciu cac doanh nghiép nho va
vira trong nganh dich vy khéng bao gom tai chinh, quy tai Théi Lan; trong khi cac
nghién ctru chuyén biét khac tap trung vao nganh dich vu khach san (Pavlatos, 2015);
(Turner va cong sy, 2017) hay nganh y té (Lachmann va cong su, 2013). Nghién ciu
cua Taylor (2021) tai cac cong ty xay dung c& vira & Vuong qudc Anh phat hién muc
d6 ap dung 25 SMAT trong cac cong ty duoc khao sét Ia rat thap. Két qua nay khang
dinh sy ton tai cua mot "khoang céch thuc t&" dang ké gitra ly thuyét hoc thuat vé
SMA va thyc tién ap dung tai doanh nghiép.
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Bing 2. Tong hep céc ky thuiat SMA dwoc van dung trong cac nghién ciru trong nwéc

Poan Trap Trarj Hong Ngb Tran
, Ngoc Phi | . 11 van& | rhg | vin
Nhom Ky thust SMA K§ thust SMA ge Phwong | Tran Thi ; \
Anh Lan Phuong Chi Tung
(2012) | o019) | Lan (2000) | (2022) | (2023)
1. K& toén chi phi theo thugc tinh (AC) X X
2. K& toan chi phi vong doi san pham (LCC) X X X X
3. Ké toan chi phi chat luong (QC) X X X X X
Quan tri chi phi chién luoc | 4. Ké toan chi phi myc tiéu (TC) x x X X
5. Ké toan chi phi theo chudi gia tri (VCC) X X X X
6. K& toan chi phi dya trén hoat dong (ABC) X X X x
7. Chi phi Kaizen X X
8. Piém chuan (BENCH) X X X
Lap k& hoach, kiém soat va | 9. Thé diém can bing (BSC) X X X X X
do luong hiéu qua 10. Ky thuat 1ap ké hoach chi phi X
11. Po luong vén tri tué X
12. Ké toan chi phi chién lugc (SC) X
Ra quyét dinh chién luoc | 13. Pinh gi4 chién luoc X X x
14. Pinh gi4 thuong hiéu X X
15. PBénh gia chi phi cua PTCT X X X X
Ké toan lién quan dén ning | 16. Giam sét vi tri canh tranh (CPM) X X X X
luc canh tranh 17. Banh gia hiéu qua cia BPTCT (CPA) X X
18. Panh gid PTCT dua trén BCTC d3 cong bd X
Quan tri khach hang 19. Phan tich lgi nhuan khach hang (CPAN) X X X
K¢ toan chi phi méi truong | 20. Quan Iy chi phi méi trudng (ECM) X
Quan tri nha cung cap 21. Quan tri chudi cung ing X
22. Phan tich hiéu qua nha cung cap X
23. Quan tri hang ton kho kip thoi x

(Nguon: Tac gid téng hop)
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Nhin chung cé4c nghién ctu vé SMA tai Viét Nam c6 su ké thura tir cac nghién
clru trudc Vé cac tiéu chi phan nhdm va céc ky thuat cy thé 4p dung trong SMA trong
cac nghién cau cua Cadez va Guilding (2008) c6 sy thay d6i, b6 sung cho phi hop Véi
thuc té &p dung tai Viét Nam. Trong nghién ctu cua Poan Ngoc Phi Anh (2012) chi ra
5 ky thuat dugc ap dung trong SMA tai Viét Nam ciing nhu trong nghién ctru caa Tran
Thi Phuong Lan (2019) chi ra 11 k¥ thuat va Tran Hong Van & Tran Thi Phuong Lan
(2020) dua ra 10 k¥ thuat tuy c6 khac nhau nhung déu théng nhét voi hé théng ki
thuat theo nghién ctru cua Cadez va Guilding (2008). Tuy nhién trong nghién ciru cua
Ngd Thé Chi (2022) c6 dua ra thém 2 SMAT méi la chi phi Kaizen va k§ thuat l1ap ké
hoach chi phi. Trong nghién ciru méi nhat cua Tran Vian Tung (2023) ¢ dua ra thém 1
nhoém quan tri nha cung cip bao gdm quan tri chudi cung wng, phan tich hiéu qua nha
cung cap, quan tri hang ton kho kip thoi bén canh 4 nhém ky thuat caa SMA 1a quan
tri chi phi chién lugc (c6 dé cap dén chi phi Kaizen va chi phi méi truong); quan tri
khach hang; quan tri ning luc canh tranh va quan trj ra quyét dinh chién luoc véi tong
cong la 19 SMAT.

Déi voi cac nghién ctu tai Viét Nam, cac tac gia chu yéu ké thura hé thong
SMAT tir cac nghién cau qubc té, dong thai co su diéu chinh dé phi hop véi béi canh
quan tri doanh nghiép Viét Nam. Qua tdng hop cac nghién ctru trong nudc, sé lwong
SMAT dugc sir dung da dugc ma rong 1én 23 ky thuat, dong thoi duoc phan thanh 07
nhom, tic bo sung thém 01 nhom k¥ thuat so vai cach phan loai pho bién trong cac
nghién cau qudc té. Sy ma rong nay phan anh nhiing dic diém riéng ciia méi trudng
kinh doanh va nhu cau quan trj tai Viét Nam, déng thoi cho thay viéc van dung SMA
c6 sy diéu chinh phl hop vai bdi canh nghién ctru trong nuéc.

Tai Viét Nam, SMA duoc nghién ciu dbi véi cac doanh nghiép c6 quy md vira
va nho (Nguyén La Soa, 2023), quy mé I6n (B3 Thi Thu Thao, 2022) va (Tran Vin
Tung, 2023), nghién ctiu cu thé vé nganh san xuat (Chu Thi Huyen, 2022) va dich vu
du lich (Phan Thi Thuy Nga, 2023). Mic di cac nghién ctu nay da gop phan nhan
dién cac nhan té anh huong dén viéc van dung SMA tai Viét Nam, song chua c6 cong
trinh nao tap trung chuyén sau vao nganh xay dung la mot linh vuc cé nhiing dac trung
noi bat vé dy &n dai han, chi phi dau tu 16n, rai ro hop déng cao va co cau to chic
phuc tap tai Viét Nam.

2.2. Cac nghién creu vé vai tro cia ké toan qudn tri chién lwec déi véi hiéu qud hoat
dong caa doanh nghigép

Céc doanh nghiép khi lya chon va trién khai cac cong cu quan tri, trong d6 c6
SMA, déu huéng toi muc tiéu nang cao hiéu qua hoat dong (HQHD). Trong bdi canh
mdi truong kinh doanh ngay cang bién dong, viéc xay dung hé thong thong tin quan tri
phu hop duoc xem 12 yéu té quan trong gitp doanh nghiép cai thién hiéu qua va ning
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lyc canh tranh (Baines va Langfield-Smith, 2003). Véi vai trd cung cap thdng tin
mang tinh chién luoc, SMA duoc ky vong la cong cu hd tro nha quan trj trong viéc ra
quyét dinh, tir 46 gép phan nang cao HQHP cua doanh nghiép.

Thuc tién nghién ciu cho thiy phan Ién céc cong trinh thuc nghiém déu ghi
nhan tac dong tich cuc cua viéc van dung SMA dén HQHP. Céc nghién ciru cho thiy
viéc sir dung thdng tin ké toan quan tri, dic biét 1a cac SMAT, c6 thé cai thién hiéu
qua hoat dong cta doanh nghiép (Al-Mawali, 2015); (Kalkhouran va cong su, 2017);
(Turner va cong su, 2017); (Ojra va cong sy, 2021). Két qua nay ciing dugc cung ¢d
boi cac nghién ctu tai Viét Nam, nhu L& Thi My Nuong (2020) va Bui Thi Truc Quy
(2021) trong cac doanh nghiép san xuat; Lan va cong sy (2025) tai doanh nghiép phi
tai chinh vira va I16n tai Viét Nam ghi nhan méi quan hé thuan chiéu gitta van dung
SMA va HQHD.

Tuy nhién, bén canh céc bang chuang ung ho, két qua nghién ctu vé mdi quan
hé gitta SMA va HQHD van chua thuc sy dong thuan. Mot sé nghién cau khong tim
thdy tac dong truc tiép co ¥ nghia thong ké cua SMA dén HQHPD, hoic cho ring moi
quan hé nay ton tai thdng qua cac bién trung gian nhu mirc d6 tham gia cua ké toan
vién vao qua trinh ra quyét dinh chién luoc (Cadez & Guilding, 2008). Ngoai ra, tac
dong caa SMA con khong dong nhat giira cac khia canh do luong hiéu qua. Chang
han, Poan Ngoc Phi Anh (2012) cho thay SMA c6 anh huéng tich cuc dén ca hiéu qua
tai chinh va phi tai chinh, trong khi Kalkhouran va cong su (2017) lai chi ghi nhan tac
dong dang ké d6i véi hiéu qua tai chinh. Bén canh d6, mirc d6 tac dong cua van dung
SMA dén HQHD cua cac nghién ctru ciing c6 su khéc biét. Nghién ctu caa Phan Thi
Thay Nga (2023) tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich Viét Nam cho thay
van dung SMA c6 anh huong thuan chiéu dén HQHD nhung chi & muc thap, trong khi
Suarez va cong su (2024) cho thay céc ky thuat ké toan quan tri chi phi chién luoc c6
anh huong tich cuc va dang ké dén hiéu qua hoat dong tai cac hang hang khong gié ré
& My va Chau Au. Mot sé nghién ciru tong quan ciing chi ra rang bang ching thuc
nghiém vé tac dong ciia SMA dén HQHBD con phan tan va phu thudc vao bdi canh
nghién ctu (Langfield-Smith, 2008); (Nixon va Burns, 2012).

Nhitng két qua chua dong nhét nay cho thay tac dong cua viéc van dung SMA
dén HQHD c6 thé mang tinh diéu kién, phu thudc vao bdi canh doanh nghiép, dic
diém nganh nghé va cach thic trién khai SMA trong thuc tién. Bong thoi, su khac biét
trong cach do luong SMA (theo k§ thuat, theo mtc d6 tham gia hay theo hé thdng) va
HQHBD (tai chinh, phi tai chinh hodc tong hop) ciing gop phan lam gia ting su khdng
nhét quéan trong két qua nghién cuu.

Tir d6, c6 thé nhan thay ton tai khoang tréng nghién ctiu trong viéc xay dung va
kiém dinh mét md hinh phd hop nham 1am rd mdi quan hé giita van dung SMA va
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HQHP trong cac bdi canh cu thé. Bac biét, trong nganh xay dung véi dic thu vé chu
ky du &n dai, mac do rai ro cao va hiéu qua thuong thé hién theo do tré, dan dén viéc
kiém dinh tac dong cia SMA dén HQHD 1a can thiét nham b sung bang ching thuc
nghiém va 1am rd hon co ché tac dong cua SMA trong thuc tién quan tri doanh nghiép.
2.3. Céac nghién ciu vé nhan té dnh hwéng dén viéc van dung ké toan quan tri
chién lwoc

C4c tai lieu vé SMA da duogc mé rong dang ké tir cdng trinh nghién ctu caa
Simmonds (1981) va mot sé6 SMAT da duoc gigi thiéu trong cac nghién ctu cua
Guilding va cong su (2000) va Cadez va Guilding (2008). Tt day cac nghién curu thuc
nghiém vé cac nhan té anh hudng dén viéc van dung SMA di ra doi ca trong nudc va
nudc ngoai nhu bang sau:
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Bang 3. Tong hep chiéu anh hwéng cia cac nhan té dén viéc van dung SMA

Nhan t6

Cadez va
Guilding
(2008)

Cinquini
va
Tenucci
(2010)

Lachmann
va cong sw
(2013)

Pavlatos
(2015)

Arunruan
gsirilert
va
Chonglert
tham
(2017)

Turner
va cong
sw
(2017)

Kalkhou
ran va
cong suw
(2017)

Pavlat
0s va
Kosta
kis
(2018)

Cescon
va céng
sw
(2019)

Hadid
va Al-
Sayed
(2021)

Marten
va cong
s (2022)

Chién luoc kinh doanh

+

+

Dinh hudng thi truong

Tham gia vao qua trinh ra
QDCL cua ké toan vién

Dic diém cau tric DN

Quy mo DN

Phan cap quan ly

Chat luong cia HTTT

Chu ky song cua DN

Hiéu qua lich sir

Sy khdng chic chan cua
moi truong

+ |+ [+ |+ [+ ]|+

Pic diém nha quan ly cap
cao

Sy khung hoang kinh té

Pic diém quan tri cong ty

Dic diém CEOs

Sy két ndi véi mang lui
su dung KTQT/SMA

Luc lugng canh tranh

+

Vian hoé doanh nghi¢p

+

(Nguon: Tac gid tong hop)




16

Céc nghién ctru qudc té vé cac nhan t6 anh hudng dén viéc van dung SMA cho
thdy sy da dang vé bdi canh nghién ctru va su thong nhat twong dbi vé cac nhom yéu
t6 tac dong. Nghién ctru cua Cadez va Guilding (2008) 13 mot trong nhiing nghién ciru
nén tang, xac dinh chién lugc kinh doanh, sy tham gia cta ké toan vién vao qua trinh
ra quyét dinh chién luoc va quy mé doanh nghiép cé anh hudéng thuan chiéu dén viéc
van dung SMA, déng thoi nhn manh vai tro két ndi gitra ké toan va quan tri chién
lugc trong doanh nghiép. Tiép do, trong nghién ctru ciia Cinquini va Tenucci (2010)
vé viéc van dung SMA tai 215 doanh nghiép 16n tai Y khéng dinh tac dong tich cuc
cta chién lugc kinh doanh va quy mé doanh nghiép. Lachmann va cong su (2013) cho
théy muc d0 van dung SMA tai 116 bénh vién ¢ Puc chiu anh huéng dang ké boi cac
dic diém cdu tric t6 chic nhu quy mo, hinh thirc s¢ hitu va co ché phép ly. Pavlatos
(2015) khi khao sat cac khach san tai Hy Lap, phat hién thém tac dong cua phan cap
quan 1y, chat luong hé théng thong tin, chu ky séng doanh nghiép va su bt dinh moi
truong.

Céc nghién ctru & cac thi truong méi ndi ciing cho thiy nhiing bang chimg
tuong tu. Nghién ctru cua Arunruangsirilert va Chonglerttham (2017) tai Thai Lan
khang dinh vai trd cta dic diém quan tri cong ty d6i voi viée sir dung SMA. Turner va
cong su (2017) chimg minh chién lugc kinh doanh 13 yéu té quyét dinh chu dao trong
nganh khéach san tai Hoa Ky. Kalkhouran va cong su (2017) cho thay dic diém CEO
va mic d6 gan két mang ludi nghé nghiép c6 anh hudng tich cuc téi van dung SMA
tai Malaysia. Pavlatos va Kostakis (2018) nhan manh cac yéu t6 hiéu qua lich su, sy
khong chic chan ctia méi trudng va dic diém nha quan 1y cip cao. Nghién ctru cua
Cescon va cong su (2019) thuc hién tai Y trong cac doanh nghiép san xuat, cho thiy
dinh hudng thi trudng, su khong chic chin ciia mdi trudng va mic d6 canh tranh thic
day viéc ap dung SMA.

Hadid va Al-Sayed (2021) tiép tuc mé rong bang ching khi ghi nhan vai tro cia
chat lugng hé thong thong tin, van héa doanh nghiép va su két ndi mang ludi nghé
nghiép. Gan day nhat, Marten va cong sy (2022) ching minh sy khong chéc chan cua
moi trudng co thé gia ting vai trd ciia mo hinh chién luoc dbi v6i hidu qua hoat dong
doanh nghiép.

Nhin chung, cac nghién ctru trudc di xac dinh nhiéu nhom nhan t6 anh hudng
dén viéc van dung SMA, bao g@)m chién luge kinh doanh, dic diém t6 chuc, dic diém
nha quan 1y, chat luong hé thong thong tin, dic diém moi truong va mic do canh
tranh. Tuy nhién, do su khac biét vé& bdi canh qubc gia, nganh nghé va dic diém doanh
nghiép, mirc d6 tac dong cia cac nhan t6 nay khong hoan toan giéng nhau gitra cac
nghién ciru. Vi vay, can co cac nghién ciru trong timg boi canh cy thé dé kiém dinh va

lam 10 cac nhan t6 d&nh hudng dén viéc van dung SMA.



17

Bang 4. Tong hop chiéu anh hwéng gitra cac nhan toé dén viéc van dung SMA ciia cac nghién ciru trong nuwéc

Tran Lan
. Hong |  _ . A '
fN)O‘an Nguyén | Van & LEThi | gyiThi | CNY | p&Thi | Trin Nauvén TTrEn PTh: | Khue
o 9C 1 Thy Tran MY | Tric Thi Thu Vin guye ' + | vacong
Nhan o ;h;] Hién Thi | Nuong | oy [ HUYeN | ppas | Ting I('; Ozg? Phlir ong 'II'\flmy Su
n ' 2020 2022 an ga 2025
oz | @019 PhIiI;ng (2020) | (2021) | (2922) | (2022) | (2023) 2023 | (023) (2025)
(2020)
Chién lugc kinh doanh + + + + + + + + + +
Mtc @0 dinh hudng thi + + + +
truong
Ké toan tham gia vao qua + + +
trinh ra QPCL
Dic diém cau tric DN + +
Quy m6 DN + + + 0 +
Phan cap quan ly + + 0 +
Sy khéng chic chan cua + +
moi truong
Pic diém Ban GD, Ban +
quan tri
Nhan thac cua chu so& +
hru/nha quan ly cong ty
Mang ludi hop tac +
Luc lugng canh tranh + + + + + +
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Vin hoé doanh nghi¢p

Trinh @6 cong nghé théng
tin

Co ciu tb chirc

Phong cach lanh dao dan
chu

Ning lyc ké toan vién

Chi phi té chirc KTQT

Muc do canh tranh

(Nguaén: Tac gid tong hop)
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Tai Viét Nam, céc nghién ciu vé SMA cha yéu tap trung xac dinh cac nhan té
anh hudng dén mic d6 van dung SMA trong céc loai hinh doanh nghiép khéac nhau.
Két qua cho thay viéc 4p dung SMA chiu tac dong tir ca yéu té noi bo (quy méd doanh
nghiép, chién lugc kinh doanh, co cau to chuc, vin hoa doanh nghiép, ning luc ké
toan vién, trinh do céng nghé thong tin, cam két lanh dao) va yéu té bén ngoai (muc do
canh tranh, su bat 6n moéi truong, dac diém nganh nghé).

Céc nghién ctiu cu thé nhu Poan Ngoc Phi Anh (2012) chi ra lyc lwgng canh
tranh va phan cap quan 1y tac dong tich cuc, Nguyén Thu Hién (2019) nhan manh quy
md doanh nghiép, nhan thic quan 1y, van héa va ning luc ké toan vién tac dong thuan
chiéu, trong khi chi phi t6 chizc KTQT tac dong nguoc chiéu. Tran Hong Van & Tran
Thi Phuong Lan (2020) va B3 Thi Thu Thao (2022), Lan va cong su (2025) cho thiy
chién lugc kinh doanh, mic d canh tranh, trinh d6 cdng nghé théng tin va dinh huéng
thi truong 1a nhitng nhan té quan trong. Cac nghién ctru khac nhu Chu Thi Huyen
(2022), Tran Van Tung (2023), Nguyén La Soa (2023), Tran Thi Phuong Lan (2023)
va Phan Thj Thay Nga (2023) ciing khang dinh vai trd cta chién lugc kinh doanh, vin
hoa doanh nghiép, cong nghé thong tin, mang ludi hop tac va sy tham gia caa ké toan
trong quyét dinh chién luoc.

Tong hop cac két qua cho thay mac du c6 mot sé6 nhan té nhu quy mé doanh
nghiép, chién lugc kinh doanh, mtc d6 canh tranh, vai trd caa ké todn trong ra quyét
dinh chién luoc ¢ anh huong kha nhat quan dén viéc van dung SMA, di muc do tac
dong co thé khac nhau giira nganh nghé va loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién két qua
nghién ciu van ton tai nhitng diém chua dong thuan, phan anh sy khac biét vé boi
canh, phuong phap va cach tiép can ly thuyét nhu nhan t6 dinh huéng thi trudong, ning
lyc ké toan vién két qua nghién ctu lai chua hoan toan nhat quan. Mot sé nghién cau
qudc té (Cescon, Costantini va cong su, 2019) va trong nudc (Nguyén Thu Hién, 2019;
Lan, Khue va cong su, 2025) ghi nhan tac dong tich cuc cua dinh hudng thi truong véi
van dung SMA, trong khi mét s6 nghién ctru khac nhu Cadez va Guilding (2008) lai
khéng tim thay y nghia thng ké rd rang. Biéu nay cho thay vai tro cua dinh huéng thi
truong ¢6 thé phu thuoc vao mie do phaét trién cua thi trudng va dic thd nganh nghé.
Nhan t6 nang luc ké toan vién trong nghién ctru cia Nguyén Thu Hién (2019); Lé Thi
M¥ Nuong (2020) va Nguyén La Soa (2023) cho thay tac dong tich cuc dén van dung
SMA nhung nghién ciru caa D& Thi Thu Thao (2022) lai khong tim ra ¥ nghia thong
ké. Vai yéu td cong nghé va hé théng thong tin duoc céc nghién ciu quéc té nhu
Pavlatos (2015), Hadid and Al-Sayed (2021) cho thay chat lwong hé thdng thong tin c6
tac dong tich cuc dén viéc van dung SMA. Két qua nay ciing dugc cang ¢b bai cac
nghién ctu trong nudc (Tran Vian Tung, 2023; Nguyén La Soa, 2023), khi cho thay
trinh d6 cdng nghé thong tin c6 anh huéng thuan chiéu. Tuy nhién, mtc do tac dong
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va vai trd cu thé cua cdng nghé trong viéc thuc day cac SMAT van chua dugc 1am rd,
dac biét trong cac nganh c6 dac thu dir liéu phan tan nhu xay dung.

Bén canh d6 bdi canh nganh xay dung véi dy an dai han, rai ro cao va chi phi
bién dong 16n, viéc nghién ciu cac nhan té anh huong dén &p dung SMA tai céc
DNXDVN Ia can thiét dé bd sung khoang tréng nghién ciru va hd tro nang cao hiéu
qua quan tri trong thuc tién.

2.4. Khodng tréng nghién ciu

Qua téng quan c&c nghién ciu trude ddy ca trong nudc va nudc ngodi, SMA
duoc xac dinh la mét cong cu quan trong gilp nang cao hiéu qua quan tri va hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép. Cac nghién ciru trude da tiép can SMA dudi nhiéu goc
d6 khéac nhau. Tuy nhién, van con mot sé han ché rd rét dugc xac dinh 1a khoang tréng
cho nghién ciru nay, cu thé:

Thet nhdt, khoang tréng vé pham vi nghién citu SMA trong béi canh Viét Nam.
Tbng quan nghién ciu cho thay phan 16n cac nghién ctu vé SMA dugc thuc hién tai
cac qudc gia phét trién hodc cac nén kinh té mai néi, trong khi cac nghién ciu tai Viét
Nam con kha it. Cac nghién ctru trudc phan 16n tap trung nhan dién SMAT hoic xem
Xét cac nhan t6 anh huong trong mot sé nganh nghé riéng I¢, trong khi cac nghién ciu
mang tinh hé théng vé SMA trong QTCL doanh nghiép con chua nhiéu. Vi vay, can
tiép tuc mé rong nghién citu SMA trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam nham bo
sung bang ching thyc nghiém cho linh vuc nay.

Thet hai, khoang trong vé bdi canh nganh nghién ciru. Cac nghién ctru trude chi
yéu dugc thuc hién trong cac nganh nhu san xuat, dich vy, hang khéng, du lich, khach
san hoic y té, trong khi nganh xay dung it duoc xem xét. Véi dic thi chu ky du an dai,
vén dau tu 16n, rai ro hop dong cao va co cau quan ly phuc tap, nganh xay dung doi
hoi hé thong thdng tin quan tri chién lugc phi hop. Do d6, viéc nghién ciru SMA trong
cac DNXD la can thiét dé phan anh dang dic thi nganh.

Thet ba, khoang tréng vé noi dung nghién ciru lién quan dén cac nhan té anh
huéng dén van dung SMA va tac dong dén HQHD. Mac du nhiéu nghién ciu trong va
ngoai nudc di xem xét cac mdi quan hé nay, nhung két qua van chua thong nhat va
con thiéu bang chiing thuc nghiém trong bdi canh nganh xay dung Viét Nam. Do do,
can tiép tuc nghién ciu nham kiém dinh cac nhan té anh hudong dén van dung SMA va
danh gia tac dong cia SMA dén HQHP cuia doanh nghiép.

3. Péi twong nghién ciru va muc tiéu nghién cieu

Péi tugng nghién cau cia dé tai 1a nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé ké toan
quan tri chién luoc, ciing nhu viéc van dung SMA trong cac DNXDVN va céc nhan t6
anh hudng dén viéc van dung SMA trong DNXDVN.
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* Muc tiéu nghién ciru tong quat

Nghién citu mot cach hé thdng co so ly luan va thuc tién vé SMA trong céc
DNXDVN; tir d6 xac dinh cac nhan té anh huong dén viéc van dung SMA va dé xuat
cac khuyén nghi nham thiuc day van dung SMA, gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong cuaa doanh nghiép.
* Muc tiéu cu thé
- Hé théng hda va 1am rd co s& 1y luan vé SMA 1am nén tang cho viéc nghién ctu thuc
trang va cac nhan té anh huong dén van dung SMA trong cac DNXDVN.
- Khao sat, phan tich thuc trang van dung SMA trong cac DNXDVN.
- Xay dung mé hinh nghién ciu, thuc hién kiém dinh thuc nghiém mé hinh va céac gia
thuyét nghién ctu nham 1am rd tac dong cua cac nhan té dén viéc van dung SMA va
anh huong cua SMA d¢én HQHD cia DNXDVN.
- B¢ xuét cac khuyén nghi nham thuc day viéc van dung SMA nham nang cao HQHD
trong cac DNXDVN.
4. Cau héi nghién ctru

Dé dat dugc muc tiéu nghién ciru da dé ra, luan &n tap trung tra 161 cac cau hoi
nghién cutru sau:
Cau 1: Khung ly thuyét vé ké toan quan tri chién luoc trong cac doanh nghiép la gi?
Cau 2: Thuc trang van dung SMA trong cac DNXDVN nhu thé nao?
Cau 3: Tac dong cua cac nhan té dén viéc van dung SMA va anh huong cia SMA dén
HQHD cua DNXDVN nhu thé nao?
Cau 4: Can c¢6 nhiing khuyén nghi nao nham thic day viéc van dung SMA nham nang
cao HQHD trong cac DNXDVN?
5. Pham vi nghién ciru

Pham vi cua luan an duoc gidi han tap trung vao c4c van dé sau:
- Phgm vi ngi dung: Luan &n tap trung vao cac SMAT gom ké toan chi phi theo thuoc
tinh, ké toan chi phi theo vong doi, ké toan chi phi chat luong, ké toan chi phi muc
tiéu, ké toan chi phi chudi gia tri, so sanh diém chuan va do luong hiéu suat tich hop
st dung thé diém can bang. Cac nhan t6 anh hudng dén van dung SMA va van dung
SMA tic dong dén HQHD (bao gdom ca hiéu qua tai chinh va hiéu qua phi tai chinh)
tai cac DNXDVN.
- Phagm vi khong gian: Luan an nghién ciu SMA tai cic DNXDVN trong do lya chon
tap trung nghién citu cdc DNXDVN trén ba san chung khodn la HNX, HOSE va
UPCOM nham dam bao tinh kha thi (ha ting va nhan sy) va tinh cap thiét (yéu cau
thong tin) trong nghién cttu van dung SMA.
- Pham vi thoi gian: Nghién ciru duoc thuc hién tir thang 7/2023 dén nay, trong do6
thuc hién phong van chuyén gia tir thang 8/2024 — 12/2024 va thang 9/2025, thuc hién
khao sat tur thang 3/2025 — 7/2025.
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6. Phwong phap nghién ciru

Pé dat dugc muyc tiéu nghién cau, luan an st dung phuong phap nghién ctu
hén hop, két hop giira nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lwong, cu thé nhu sau:
(1) Phuong phap thu thap dir liéu
+ Nghién ciu tai liéu (nghién ciru dinh tinh): Tién hanh téng hop, phan tich va so sanh
c4c cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén SMA, céc ki thuat SMA,
cac md hinh nghién ctu vé nhan té anh hudng dén SMA, ciing nhu bdi canh hoat dong
ciia cac DNXDVN. Két qua nghién ctu tai lidu 1a co sé hinh thanh nén tang ly luan,
nhan dién khoang trong nghién cau, xay dung mé hinh nghién ctu va phat trién hé
thdng thang do.
+ Phong van chuyén gia (nghién ciu dinh tinh): Phong van chuyén gia la cac hoc gia,
chuyén gia thuc té c6 chuyén mon sau vé SMA dé xac dinh khung ly thuyét nghién
cttu SMA trong DNXDVN. Tiép d6 phong van ban ciu trdc véi ké toan truong, giam
débc tai chinh, nha quan ly doanh nghiép va cac hoc gia nham thu thap théng tin chuyén
sau vé thuc trang van dung cac SMAT, vai trd cia SMA, cac yéu td thic day va can
trg viéc ap dung SMA trong DNXDVN. Két qua nghién ctru dinh tinh ciing duoc sir
dung dé hiéu chinh mé hinh nghién ciu, hoan thién thang do va hd tro dién giai céc
két qua dinh luong.
+ Khao sat bang bang hoi (nghién ciru dinh luong): Luan &n tién hanh khao sat bang
bang hoi ddi véi ké toan truang, ké toan quan tri, giam déc tai chinh va nha quan Iy tai
cac DNXDVN trén céc san chung khoan HNX, HOSE va UPCOM. Dy kién thu thap
400 bang hoi hop 18. Hé thong thang do dugc xay dyng trén co sd cac nghién cuau
trude, dac biét 1a Cadez & Guilding (2008), dong thoi duoc diéu chinh phu hop véi
dac thu nganh xay dung va két qua phong van chuyén gia.
(2) Phuong phap xu ly va phan tich di li¢u
+ Théng ké mé ta: Dir liéu thu thap dwoc xur ly bang phan mém SPSS 25 nham thuc
hién théng ké mo ta (gia tri trung binh, d6 léch chuan, phuong sai, tan suat) dé danh
gia thuc trang van dung SMA tai cd&c DNXDVN.
+ Kiém dinh d6 tin cay va gia trj thang do: Luan &n tién hanh kiém dinh d¢ tin cay cua
thang do bang h¢ s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé ddnh
gié tinh hoi tu va phéan biét cia cac thang do trude khi dua vao phan tich mé hinh.
+ Phan tich nhan t6 khang dinh va md hinh cau trlc tuyén tinh: Cac thang do dat yéu
cau duoc tiép tuc kiém dinh bang phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh
md hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) bang phan mém AMOS 24 nham kiém dinh céc gia
thuyét nghién ciru, danh gia mirc d6 tac dong cia SMA dén hiéu qua hoat dong va xéac
dinh anh huong ctia cac nhan té dén viéc van dung SMA, trong d6 SMA déng vai tro
bién trung gian.
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) ;
’ GIAI POAN 1: NC DINH TiNH ‘ - Phat phiéu khao st tai DNXD, thu thap dir liéu vé:
(1) Mtrc d6 van dung SMA tai DNXD
(2) Hiéu qua hoat dong doanh nghiép
(3) Céc nhan t0 anh huong dén SMA

A

Nghién ctru tai liéu, phong van chuyén gia

(CFO, Ké toan truong, nha quan 1y, nha khoa f

hoc) dé xéc dinh:

- Khung 1y thuyét SMA tai cic DN Xir Iy va phan tich di liéu bing SPSS va AMOS

- B0 ky thuat SMA phu hgp voi DNXD - Théng ké mo ta bang SPSS

- Thuc trang SMA tai cac DNXDVN - Kiém dinh do tin cdy (Cronbach’s Alpha) biang SPSS
- Vai trd cia SMA trong cac DNXD - EFA dé danh gia cdu trac thang do bang SPSS

- Cac nhan t6 anh huong dén SMA - Phan tich nhan t6 khing dinh CFO bang AMOS

- Kiém dinh mé hinh cAu tric Ltlyéq tinh SEM bing AMOS
- Xéc dinh tac dong ctia cac nhan t6 dén SMA
- Anh hudéng cia SMA dén hi€u qua hoat dong DNXD

4

Hoan thi¢n thang do va bang hoi khao sat (van dung l
SMA, hiéu qua hoat dong, cac nhan t6 anh hudng) Tdng hop két qua cac nhan t6 anh hudng van dung SMA va anh
huong cua van dung SMA den HQHD tai DNXDVN

+—I

GIAI POAN 3: PHONG VAN DINH TiNH LAN 2
- Kiém dinh lai két qua nghién ctru va thyc té doanh nghiép
- Tim ra dinh huéng khuyeén nghi tang cuong van dung SMA tai cac DNXDVN

l

KET THUC QUY TRINH

So d6 1. Quy trinh nghién ciru thuc trang SMA trong cac doanh nghiép
xay dwng Viét Nam
(Nguon: Tac gid téng hop)
7. Péng gbp cia luan an vé mit ly luan va thuc tién

- V& mat Iy luan

+ Luan an lam phong phti hon khai nié¢m SMA.

+ Heé théng hoa cac SMAT, 1am rd noi dung, chic ning va vai tro cua ting SMAT
(nhu k¥ thuat ké toan chi phi thugc tinh, ké toan chi phi theo chudi gia tri, chat luong,
so sanh diém chuan, md hinh BSC...) trong hd tro ra quyét dinh chién luoc.

+ Xay dung md hinh nghién ciu vé cac nhan té anh huong dén viéc van dung
SMA tai cac DNXDVN, tir d6 dong gop thém vao 1y thuyét nghién ciru vé SMA.,

- Vé mit thyc tién

+ Luan an danh gia thuc trang van dung SMA tai c&c DNXDVN, tur d6 giup cac
nha quan tri thiy rd duoc mic d6 tng dung, diém manh va han ché van dung SMA tai
cac DNXDVN hién nay.

+ Xac dinh cac yéu té chi yéu anh huong dén viéc van dung SMA trong DNXD, tir
do6 gilp doanh nghiép c6 dinh huéng cai thién hé thong ké toan quan tri dé hd tro tot
hon cho chién luoc kinh doanh.

+ P& xuét cac giai phap thyuc tién nham ting cuong viéc ung dung SMA tai cac
DNXDVN, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong dai han.
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8. Két cau cia luan an
Ngoai phan ma dau va két luan, luan an bao gdom cac phan chinh sau:

- Phén téng quan van dé nghién ctu: hé théng va phan tich cac nghién ctu trudc
d6 trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam lién quan dén dé tai, chi ra nhitng van dé con
tén tai ma luan an s& tap trung giai quyét, xac dinh muc tiéu dé tai, noi dung va
phuong phap nghién cuu.

- Chuong 1: Ly luan chung vé ké toan quan tri chién luoc trong doanh nghiép

- Chuong 2: Thyc trang ké toan quan tri chién lugc trong cac doanh nghiép xay
dung Viét Nam.

- Chuong 3: Khuyén nghi ting cuong van dung ké toan quan tri chién lugc trong
cac doanh nghiép xay dung Viét Nam.
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE KE TOAN QUAN TRI CHIEN LUQC
TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Lich sir phéat trién va khai niém ké toan quan tri chién lwoc
1.1.1 Lich si phét trién cia ké toan qudn tri chién lwgc

Qua trinh phat trién cua SMA duoc chia thanh céc giai doan sau:

* Giai doan khéi ngudn (1980s)

Trong nhirng ndm 1980, nhiéu hoc gia trén thé giéi bat dau chi ra rang ké toan
quan tri truyén thong khong con dap tng duoc nhu cau théng tin caa nha quan ly trong
béi canh canh tranh toan cau va sy phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé. Tac
pham noi tiéng “Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting” cta
Johnson va Kaplan (1987) dugc xem 1a buéc ngoat quan trong danh dau sy thay doi tu
duy trong linh vyc KTQT.

Theo hai tac gia nay, cac hé thong KTQT duoc hinh thanh tir dau thé ky 20, khi
doanh nghiép cha yéu hoat dong trong mdi trudng san xuat hang loat, da tré nén “mat
tinh thich hop” trong thoi ky méi. Cac hé théng nay chi tap trung vao ghi nhan va
kiém soat chi phi noi b, theo ddi chénh léch ngan sach, ma chua quan tdm dén nhiing
yéu to bén ngoai nhu khach hang, d6i thu canh tranh hay xu huéng thi truong. Thong
tin ké toan do d6 thudng dwoc cung cip qua cham, qua tong hop va thiéu tinh dinh
huéng chién lwoc, khién nha quan tri khé dua ra quyét dinh phd hop trong méi truong
kinh doanh thay d6i nhanh chéng (Johnson va Kaplan, 1987).

Sy phét trién manh mé& cua céng nghé théng tin va ty dong hoa trong san xuat
lic bay gio da lam thay ddi cin ban céch thire to chic hoat dong va xtr ly dir liéu trong
doanh nghiép. Cac ky thuat ké toan truyén thdng vén chi phuc vu kiém soat chi phi
ngan han dan tro nén 15i thoi (Ashton va cong su, 1995); (Kaplan, 1984). Chinh bdi
canh nay da thoi thic cac nha nghién ctiru va nha quan ly tim kiém nhiing phuong phap
ké toan quan tri méi c6 kha niang hd trg viéc hoach dinh va thuc hién chién lugc trong
dai han.

Theo Langfield-Smith (2008), chinh tir si thay doi ndy ma cac huéng tiép can
méi trong KTQT da ra doi. O Vuong qudc Anh, thuat ngir “Ké toan quan tri chién
lwgc” (Strategic Management Accounting — SMA) duoc sir dung dé chi phuong phap
ké toan gan véi phén tich théng tin bén ngoai va dinh huéng chién luoc. Trong khi do,
tai Hoa Ky, khai niém twong dwong 1a “Quan tri chi phi chién lugc” (Strategic Cost
Management — SCM), tap trung vao viéc st dung thong tin chi phi dé hd trg doanh
nghiép dat lgi thé canh tranh va téi wu hoa hiéu qua dai han.
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* Giai doan hinh thanh dinh nghia cia ké toan quan tri chién lwgc (1981-
1990):

Sau giai doan khung hoang vé “tinh thich hop” cua KTQT truyén théng, cac
hoc gia bat dau tim kiém nhitng hudng tiép can mai nham két néi gitta thong tin ké
toan va chién lugc kinh doanh. Chinh trong béi canh d6, SMA ra doi, mo dau cho mét
huéng phat trién méi trong linh vuc KTQT hién dai.

Nguoi dau tién dua ra thuat ngir “ké toan quan tri chién luoc” 1a Simmonds
(1981) trong bai viét dang trén tap chi Management Accounting ciia Vuong qubc Anh.
Theo Simmonds, KTQT khong nén chi gigi han trong pham vi noi b doanh nghiép,
ma can mé rong sang viéc thu thap va phan tich théng tin vé ddi tha canh tranh, bao
gom gi& ban, chi phi, thi phan va chién lugc canh tranh. Thong tin nay gidp doanh
nghiép dinh vi vi thé chién luoc cia minh trén thi truong va hd trg ra quyét dinh mang
tinh dai han. Nhu vay, cach tiép can cia Simmonds da dwa KTQT tir chd tap trung vao
kiém soét chi phi sang mot cong cu hd tro hoach dinh chién luoc (Simmonds, 1981).

Tiép ndi huong tiép can do, Bromwich (1990) da hoan thién khai niém va dinh
nghia vé SMA. Ong cho ring SMA 14 viéc cung cap va phan tich thdng tin ké toan
khong chi vé doanh nghiép ma con vé cac ddi thu canh tranh, nham phuc vu cho qué
trinh xay dung va giam sat chién luoc kinh doanh. Bromwich ciing nhan manh vai tro
cua ké toan trong viéc lién két giita thong tin chi phi, gia tri san pham va nhu cau
khach hang, tir d6 hd tro doanh nghiép dat duoc lgi thé canh tranh bén viing.

Trong giai doan nay, nhiéu ky thuat trong yéu cua SMA bat dau duogc hinh
thanh va phat trién, nhu phan tich chi phi theo thudc tinh san pham tap trung vao céc
dic diém san pham ma khach hang danh gia cao; Phén tich chi phi d6i thii canh tranh
gitp doanh nghiép nhan biét diém manh, diém yéu vé chi phi so véi dbi thi; Phan tich
chudi gia tri xem xét chi phi va gia tri trong toan bd qué trinh tir dau vao dén khach
hang cudi cing (Bromwich, 1990).

Nhu vay, trong giai doan 1981-1990, SMA khong chi duogc dat tén va dinh
nghia rd rang, ma con bat dau hinh thanh nén tang ly thuyét va cac ki thuat ang dung
cu thé, tao budc dém quan trong cho su phat trién manh mé cia SMA trong cac thap
nién tiép theo.

* Giai doan phat trién ky thuat cia ké toan quan tri chién lwoc (1990—
2000)

Budc sang thap nién 1990, SMA bt dau budc vao giai doan phat trién manh
mé& Vvéi su ra doi va hoan thién cua nhiéu ky thuat méi, nham hd trg cho viéc lién két
gitra ké toan, chién lugc va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Néu nhu giai doan
truéc tap trung vao khai niém va dinh nghia thi giai doan nay danh dau sy chuyén
minh tir ly thuyét sang tng dung thuc tién.
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Mot trong nhitng ki thuat c6 anh huang sau rong nhat chinh la Thé diém can
bang (BSC) do Kaplan va Norton (1992) dé xuat. BSC di md rong cach nhin vé hiéu
qua hoat dong, vuot ra ngoai cac chi tiéu tai chinh truyén thdng bang cach danh gia
doanh nghiép tir bon khia canh chinh gom tai chinh, khach hang, quy trinh noi bo, va
hoc hoi — phat trién. Md hinh nay gidp chuyén héa chién luge thanh hanh dong cu thé,
dam bao rang moi cip do trong t6 chirc déu hudng dén ciing mot muc tiéu chién luogc.
BSC nhanh chéng tré thanh ki thuat trung tam trong hé théng SMA hién dai.

Cung thoi ky nay, k¥ thuat tinh chi phi dua trén hoat dong (ABC) do Cooper va
Kaplan (1988) khoi xudng da dugc ap dung rong rai. ABC cho phép doanh nghiép xac
dinh chi phi mot cach chinh xac hon bang cach phan bé chi phi dén tirng hoat dong cu
thé, thay vi chi phan bé theo khéi lwong san pham. K§ thuat nay gitp nha quan ly hiéu
rd hon vé nguon gdc phat sinh chi phi, qua d6 ra quyét dinh dung dan trong viéc dinh
gia, cai tién quy trinh va tai cau tric san xuat. ABC tro thanh nén tang dir liéu quan
trong cho nhiéu SMAT vé sau.

Ngoai ra, cac ky thuat co nguon goc tir thuc tién quan tri Nhat Ban ciing duoc
tich hgp vao SMA, dac biét la:

- Chi phi muc tiéu (Target Costing) tap trung xac dinh va kiém soat chi phi
ngay tir giai doan thiét ké san pham nham dat duoc lgi nhuan mong mudn trong diéu
kigén canh tranh thi truong (Monden, 1995);

- Chi phi vong doi san pham (Lifecycle Costing) xem xét toan bo chi phi lién
quan dén san pham tir giai doan phat trién, san xuat, tiéu thy dén sau ban hang (Shank
& Govindarajan, 1993).

Nhitng ky thuat nay khéng chi giup doanh nghiép quan ly chi phi hi¢u qua hon,
ma con thiic day viéc dua thong tin ké todn vao qua trinh hoach dinh va ra quyét dinh
chién lugc. Nho d6, SMA trong giai doan nay duwgc nhin nhan nhu mét hé théng théng
tin tong hop phuc vu cho ca kiém soét noi bo 1an dinh hudéng chién lugc dai han cua to
chuc.

* Giai doan trwéng thanh va thuc nghiém cia ké toan quan tri chién lwoc
(2000 - nay)

Tt nhitng nam 2000 tré lai day, SMA budc vao giai doan truéng thanh vé Iy
luan va maé rong pham vi nghién ciru thuc nghiém. Trong tdm cua cac cong trinh trong
giai doan ndy chuyén tir viéc xac dinh “SMA 1a gi” sang viéc do ludng mic d6 van
dung, xac dinh cac yéu td anh hudng, va danh gia hiéu qua cua viéc ap dung SMA
trong thuc tién doanh nghiép.

Mot trong nhitng nghién cau tiéu biéu danh dau budc ngoat nay 1a cua Cadez
va Guilding (2008), trong d6 hai tac gia da phat trién mo hinh dya trén ly thuyét ngau
nhién (contingency model) nham phan tich cac nhan té anh huéng dén viéc van dung
SMA. Két qua cho thay, cac doanh nghiép c6 dinh huéng chién luoc khac biét hoa,
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hoat dong trong maéi truong canh tranh cao va c6 su khdng chic chan cua thi truong
I6n thuong c6 xu hudng van dung cac SMAT nhiéu hon. Nghién ctru ndy ciing 1a mot
trong nhitng cong trinh dau tién xay dung thang do chuan hda cho viéc do luong muc
d6 van dung SMA trong doanh nghiép.

Bén canh dé, cac nghién ciu tong quan nhu cua Roslender va Hart (2003) da
chi ra rang, mac d SMA duoc danh gia cao trong hoc thuat, song viéc ap dung trén
thuc té con kha han ché. Céc tac gia goi ddy 1a “khoang cach thyc té” giira ly thuyét va
thuc hanh SMA. Nguyén nhan chinh dugc cho la do su phuc tap trong viéc tich hop
thong tin chién lugc vao hé thong ké toan, cling nhu thiéu nang luc va nhan thic chién
luoc cua doi ngtt KTQT trong doanh nghiép.

Trong giai doan gan ddy, cac cong trinh nhu cua Cinquini va Tenucci (2010),
Cescon et al. (2019) tiép tuc mo rong hudng nghién cieu SMA theo ca chiéu sau va
chiéu rong. Cac tac gia tap trung vao viéc kiém dinh mdi quan hé giira mic do van
dung cac SMAT va hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, dong thoi xem xét tac dong
cua bdi canh canh tranh, chién luoc kinh doanh va dic diém to chirc dén kha niang ap
dung SMA.

Mot s nghién cau thuc nghiém tai chdu Au, chau A va chau Pai Duong
ciing cho thdy su khac biét rd rét gitra cac quéc gia trong viéc tiép can SMA
(Guilding et al., 2000; Cravens & Guilding, 2001; Pavlatos & Paggios, 2009). Cu
thé, cac doanh nghiép tai Anh, My va Uc c¢6 xu huéng van dung cdc SMAT da
dang hon, trong khi tai cic nudc dang phat trién, viéc ap dung con mang tinh chon
loc va roi rac, chi yéu tap trung ¢ cac doanh nghiép c6 quy md lén hoic dinh
hudéng chién luoc rd rang.

Nhin chung giai doan nay danh dau su chuyén doi tir “SMA nhu mot khai niem
méi” sang “SMA nhu mét linh vic nghién ciru doc 1ap trong ké toan quan tri hién dai”
(Nik Abdullah va cong su, 2022). Céac nghién ctru da gép phan cang cé co so ly
thuyét, hoan thién hé thong k¥ thuat, dong thoi mo rong hiéu biét vé vai tro cua SMA
trong viéc hd trg hoach dinh, thyc thi va kiém soét chién lugc doanh nghiép.

Nhu vay, SMA khong chi 12 sy mé rong cua ké toan quan tri truyén théng, ma
da tro thanh maot linh vue doc 1ap trong khoa hoc ké toan hién dai, két hop gitra tu duy
chién lugc, phan tich canh tranh va quan tri gi tri. Sy phat trién cuia SMA phan anh xu
huéng tat yéu trong quan tri doanh nghiép hién nay d6 la lién két chat ché giira thong
tin ké toan va dinh huéng chién lugc, nhim nang cao ning luc canh tranh va hiéu qua
hoat dong trong bdi canh bién dong khong ngung caa thi truong.
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1.1.2 Khai niém ké toan quadn tri chién lwoc

1.1.2.1 Khai niém chién lrgc cia doanh nghiép

Dé hiéu dugc SMA, trudc hét, can phai hiéu vé chién lugc cua doanh nghiép.
Trong céc nghién ciru trude, nhiéu cach thire va quan diém tiép can thuat ngit “chién
lwge” da duge dé cap. Tuy nhién, khi tong quan lai thi cé thé chia thanh hai truong
phai: (i) chién lugc theo nghia hep va (ii) chién luoc theo nghia rong.

Chién lwoc theo nghia hep

Céc nha nghién ciru theo trudng phéi hiéu chién lugc theo nghia hep cha yéu
lien hé “chién lugc” véi “canh tranh”, trong d6 dién hinh 1a hai nha nghién ctu
Simmonds va Porter. Simmonds dua ra khai niém “chién lugc” dau tién vao nim 1981
va khai niém nay xuét phat tir linh vuc quan su, theo d6 “chién luoc 12 viéc 1am thé
nao dé dat duoc muc tiéu lra chon vi tri tot hon, toi wu so véi d6i thu” (Simmonds,
1981). Tiép o, khai niém “chién lugc” tiép tuc duoc Porter nghién ctru trong linh vuc
kinh té voi céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc c¢6ng nghiép. Porter dua ra khai
niém chién luge nhu sau “chién lugc 12 viéc thiét 1ap va duy tri loi thé canh tranh trong
ting khu vuc/pham vi kinh doanh”. Theo Porter, doanh nghiép sé& c6 dugc loi thé canh
tranh khi: (i) din dau vé chi phi thap hoic/va (i) ¢ su khac biét so véi cac ddi thu
(Porter, 1980).

- Dan dau vé chi phi thap 12 loi thé canh tranh dat dugc khi doanh nghiép c6 chi
phi thap hon d6i thu, qua d6 nang cao loi nhuan, tao du dia linh hoat trong dinh gia va
mao rong kha nang tham nhap cac phan khac thi truong muc tiéu.

- Khéc biét hda Ia loi thé canh tranh dat duoc thdng qua Vviéc tao ra nhitng dic
diém san pham hoac dich vu doc dao so véi doi tha, tir d6 thu hat khach hang, mo
rong thi truong, gia tang thi phan va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Khai niém “chién luge” cua Porter dugc nhiéu nha khoa hoc nghién ciru vé ké
toan quan tri va ké toan quan tri chién lugc thira nhan. Tuy nhién, Porter ciing nhan
manh rang ly thuyét vé lgi thé canh tranh chi dung véi mot sé it doanh nghiép va
khong ding véi toan bo thi trudng bai néu tat ca cac doanh nghiép déu co thé dan dau
vé chi phi thap hoic tao duoc sy khéc biét so voi cac ddi thu du dé 18i kéo khach hang
thi tat ca cac doanh nghiép tham gia thi trudng sé cé su twong dong va ldc nay khong
con loi thé canh tranh ndo nita (Porter, 1980). Nhu vay, khai niém chién luoc theo
nghia hep 1a qua trinh doanh nghiép lua chon va duy tri vi thé canh tranh théng qua
viéc tao lap loi thé canh tranh so véi ddi thi, chi yéu bang hai dinh hudng cét 18 12 (i)
dan dau vé chi phi thap, (ii) khac biét héa san pham, dich vy, nhim dat duoc muc tiéu
kinh doanh trong pham vi thi truong cu thé.
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Chién lwgc theo nghia réng

Mot s6 nha nghién ciru cho rang khai niém cia Porter qua don gian, va “chién
lwge” nén dugc hiéu theo huéng da chiéu véi trung tdm hudng téi 1a van dé kinh
doanh va van dé té chuc caa doanh nghiép. Chién lugc lién quan téi tat ca cac van dé
ma doanh nghiép phai d6i mit trong kinh doanh, ciing nhu chién luoc phai dua ra
duoc cac hanh dong dé dat dugc muc tiéu chung cua doanh nghiép. Xuat phat tir quan
diém nay, Chandler Jr (1969) da dua ra khai niém chién luoc theo nghia rong nhu sau:
“Chién lugc 14 viéc xac dinh cac muc tiéu dai han co ban cua doanh nghiép, thdng qua
cac hanh dong duogc Ién ké hoach két hop véi viéc b tri cac ngudn luc can thiét dé dat
dugc cac muc tiéu dai han do” .

Trong doanh nghiép, chién luoc 1a két qua cua qua trinh 1ap ké hoach mang tinh
hé thdng, duoc trién khai & nhiéu cap d6 véi dinh huéng dai han, bao gom viéc xac
dinh muc tiéu va cac chinh sach nham hién thuc hda muc tiéu d6. Qua trinh xay dung
chién luoc mang tinh chu dong va dinh hudng, trong khi thuc thi chién lugc 1a giai
doan chuyén hoa cac dinh hudng da lua chon thanh hanh dong cu thé.

Theo céch tiép can rong, chién luge cd thé duoc hinh thanh tir nhidu co s khac
nhau nhu mirc d6 kha thi cta ky vong dat ra, d6 tin cay cua du bao méi truong kinh
doanh va sy diéu chinh cua cac ké hoach ngan, trung han trong qua trinh thuc hién
muc tiéu dai han. Mot sé nha nghién ciru khac lai cho riang cac chién lugc theo nghia
rong c6 thé duoc xay dung tir viéc két hop cac phan tich vé méi truong kinh doanh, hé
thng kiém soat hoat dong cua doanh nghiép va nhiing loi thé cia doanh nghiép so véi
cac d6i thit (Nguyén Vii Viét & Mai Ngoc Anh, 2020). Tir cac phan tich trén, c6 thé
rut ra khai niém chién luoc theo nghia rong la qua trinh doanh nghiép xac dinh cac
muc tiéu dai han va dinh hudng phat trién tong thé, trén co so phan tich méi trudng
kinh doanh, dic diém t6 chtc va nang luc noi tai; ddng thoi thiét ké hé thdng hanh
dong, chinh sach va phan bd ngudn luc mot cach c6 ké hoach nham dat duoc cac muc
tiéu do, trong diéu Kién méi truong ludn bién dong va doi hoi su diéu chinh lién tyc.

Sau nhiéu céach tiép can véi nhiéu quan diém khéac nhau, cudi cing, cac nha
khoa hoc nghién ciu vé KTQT va SMA cuing thdng nhat rang chién lugc ludn hién
hiru va phu hop véi tirng hé thong SMA. Chién luoc nén duoc nhin nhan nhu 13 két
qua caa viéc két hop cac phan tich vé (i) muc tiéu cua doanh nghiép véi (ii) moi
truong kinh doanh va (iii) kha nang thuc thi cac muc tiéu d6. SMA ciing nén dugc
hiéu va phat trién theo huéng nhu 13 mot cong cu hd trg cung cap thong tin vé nhiing
yéu tb cia mot chién lugc. Mot chién luoc ¢ cac yéu td bao gdm muc tiéu dai han,
méi trudng kinh doanh, cac phuong tién/kha nang/ngudn luc dé thuc thi cac muc tiéu
dai han, cac ké hoach thuc thi chién lugc.
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1.1.2.2 Khai niém quan tri chién lwogc

Pic trung ctia moi trudng kinh doanh d6 1a sy thay d6i, day chinh 13 nhitng
thach thirc tir moi tredng bén ngoai dan dén yéu cau can xay dung, thuc hién va kiém
soat chién luoc trong céc to chic ciing nhu cic nghién ctu va tai liéu lién quan
(Bowman va cong sy, 2002). Cac nghién ctru trude di dua ra nhiéu dinh nghia vé quan
tri chién lugc (QTCL) va da dat duoc sy dong thuan vé cac hoat dong chinh cua QTCL
bao gom: (1) Phét trién chién lugc 16n ¢d muc dich hoic co tinh dinh huéng, (2) Xay
dung céac ké hoach va muc tiéu chién luge dé dat dugc ching, (3) Thuc hién ké hoach
va (4) Giam sat, danh gia va hanh dong khic phuc theo (Ward, 1992), (Bartlett va
Ghoshal, 1994) va (Grant va Jordan, 2015). Cac hoat dong QTCL thay di va tac dong
vao tirng hoat déng cua doanh nghiép theo thoi gian va giita cac t6 chirc. Ngoai ra, cac
yéu t bén trong doanh nghiép nhu vin héa doanh nghiép va dinh huéng chién luoc
cia quan Iy cdp cao cling anh huong dén qua trinh QTCL trong t6 chac (Porter,
2000).

Mot dic diém ndi bat cia QTCL 1a linh vyuc nay khdng bi gigi han trong khuén
kho cua bat ky ky thuat, phuong phap hay cach tiép can cu thé ndo. Theo Cummings
va Daellenbach (2009) théng qua tong quan lich sir da chi ra khéng c6 mét cong cu
hay phuong phéap cu thé nao c6 thé ton tai bat bién (hodc "vinh ctu™) theo thoi gian.
Thay vao d6, cac cong cu va trong tdm cua chién luoc lién tuc phét trién, suy thoai va
duoc thay thé. Tir d6 dat ra yéu cau QTCL trong doanh nghiép can phai lién tuc c6 sy
diéu chinh va thich ung dé phi hop véi bdi canh va sy thay doi ngay cang phuc tap
cuia moi truong kinh doanh.

QTCL lién quan nhiéu hon dén khia canh quan Iy caa chién lugc (FitzRoy va
cong su, 2012). Theo Johnson va cong su (2008) cho rang thuat ngir QTCL nhan manh
tam quan trong cua cac nha quan 1y lién quan dén chién lugc. QTCL ¢6 thé duoc hiéu
gom 3 cau phan chinh: (i) Hiéu rd vé chién lugc cua mot to chuc; (i) Lya chon chién
luge cho twong lai va (iii) Quan ly thyc hién chién lugc. Cau phan dau tién va tha hai
lién quan dén viéc phét trién chién lugc (hay xay dung chién luoc), cau phan thi ba
lién quan dén viéc thuc thi chién lugc. NGi cach khéc, vai trd quan trong ctia QTCL a
lam thé nao danh gia thyc trang cua té chiic ca vé tinh hinh noi bo va bén ngoai, sau dé
phét trién cac chién lugc va thuc hién chang.

QTCL duoc hiéu 1a mot qué trinh quan tri toan dién, lién tuc va tich hop gita
viéc phan tich, xay dung va trién khai cac chién Iuoc hiéu qua (David va David, 2017).
QTCL ciing duoc coi 1a mét cach tiép can cac co hoi va thach thirc trong kinh doanh
cua t6 chic (Griffin, 2021). Theo David va David (2017) khang dinh “QTCL la nghé
thuat va khoa hoc cua viéc xay dung, thuc hién va danh gia cac quyét dinh tong hop
gitp cho mai t6 chirc cd thé dat duoc muc tidu ctia minh”. Theo nghia nay, QTCL vdi
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trong tam tich hop cac hoat dong nhu quan tri, ké toan, nghién ctru va phat trién,
Marketing, san Xuét véi muc dich mang lai sy thanh cong cho don vi. QTCL duoc
thuc hién vai muc dich tan dung co hoi maéi va tao ra su khac biét trong tuong lai,
hoach dinh trong dai han. Mat khac, QTCL duoc thuc hién nham téi vu cac xu hudng
cua hién tai dé phuc vu cho twong lai.

Theo Wheelen (2011) ciing xac dinh “QTCL la mét tap hop cac quyét dinh va
hanh d6ng nham dat dwoc hiéu qua lau dai cho DN”. Cac lgi ich dugc danh gia 1a quan
trong nhat ma QTCL dua dén doanh nghiép bao gém: (i) Hiéu rd hon tdm nhin chién
luge cua doanh nghiép, (ii) Tap trung sic nét hon vao cai dugc xem la quan trong
mang tinh chién Iuoc, (iii) Hiéu rd hon vé méi truong dang thay doi nhanh chong.
Viéc Ién ké hoach chién lugc tro nén quan trong hon khi ma méi trudng tré nén bat 6n
hon. Khi cac nganh nghé hoat dong kinh doanh trg nén toan cau héa QTCL cang la
mot cach thirc quan trong dé theo kip su phat trién cua thé gigi va duy tri vi thé canh
tranh ciia doanh nghiép trong dai han (Tran Long, 2017).

Theo Hill va cong su (2014) da phac thao QTCL la “mét tap hop cac hanh dong
lién quan vé&i nhau ma cac nha quan Iy can 1am dé gia ting hiéu qua hoat dong cua to
chtre”. Théach thic 16n nhit 1a dat duoc hiéu qua cao hon dbi thu canh tranh. Néu chién
lwgc cua to chire dan dén hiéu qua vuot troi hon, né duoc cho 1 ¢6 lgi thé canh tranh.
Theo Pearce va cong su (2000) dinh nghia QTCL 1a “Tap hop cac quyét dinh va hanh
dong dé xay dung va thuc thi ké hoach, tir d6 dat duoc muc tiéu cua to chic”. N6 bao
gom mot loat cac nhiém vy quan trong nhu xay dung st ménh cua to chuac, phan tich
moi trudng (bén trong va bén ngoai), xac dinh nhiém vy va chién lugc cu thé.

Nhu vay, QTCL thuc chadt 1& mét chudi cdc hanh déng dwroc ldp ké hoach tdp
trung vao cac quyét dinh quan 1y va hanh déng nham muc dich chung la mang lai hiéu
qua hoat dong va loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

1.1.2.3 Khai niém ké toan quan tri chién lroc

Trong béi canh toan cau hdéa va canh tranh ngiy cang tang, yéu cau doanh
nghiép phai thyc hién nhitng diéu chinh trong ca san xuat va quan ly. Loi thé vé gia
thap hay chat lugng khong con 1a sy dam bao cho kha niang ton tai lau dai va ting
truong thi phan caa doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép sé& gidp doanh nghiép xéac
dinh cac muc tiéu va cach dé dua cac muc tiéu nay dén thanh céng. Do cac yéu cau
nay, khai niém SMA duoc dua ra, 1a su lién két giira cac chién luoc va chinh séch
quan Iy vai cac cong cu ké toan. Céc nha nghién cau du tinh ring su két hop nay sé&
gilp phat trién doanh nghiép trong diéu kién moi trudng dang thay d6i (Shah va cong
su, 2011). Khai niém SMA duoc tiép can vai nhiéu quan diém va cach thirc khac nhau
gom quan diém SMA theo nghia hep va quan diém SMA theo nghia rong.
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+ Ké toan qudn tri chién lwoc theo nghia hep

Mot s6 nha nghién ctu sir dung khai niém theo nghia hep cua chién luge ¢é mo
ta vé SMA nhu 1a cac k¥ thuat KTQT tap trung vé loi thé canh tranh (dan dau chi phi
thap va sy khac biét) nhu mé hinh ABC; M6 hinh chi phi muc tiéu (Target Costing), ...
Nhu vay, SMA duoc hiéu theo nghia hep la cac ki thuat cua ké toan quan tri phuc vu
cho viéc tao ra logi thé canh tranh cua doanh nghiép. Nhiéu nha nghién ciru theo truong
phai nay ciing cho rang trong giai doan dau phat trién, SMA tap trung chu yéu vao
phét trién cac mo hinh dan dau chi phi thap. Chinh vi vay, ho coi SMA nhu 1a quan tri
chi phi mang muc dich chién lugc (Strategic cost management).

Trong nghién ctru cua Simmonds (1981), khai niém SMA duogc dua ra la “SMA
cung cap, phan tich sb liéu KTQT vé doanh nghiép va ddi thu canh tranh, cho viéc sir
dung thdng tin trong phat trién va kiém soat chién lugc kinh doanh, dic biét 1a céc
muc lién quan va cac xu huéng vé chi phi thuc té, gia ca, khéi lugng, thi phan, dong
tién va nhu cau cua téng ngudn luc doanh nghiép”. Trong khai niém cta Simmonds
(1981) cho thay tac gia danh gia cao tim quan trong thong tin ddi tha canh tranh trong
viéc theo dudi QTCL cua td chuc va khai niém nay cho biét cach tiép cap chung nhat
gitta KTQT, chién luoc va dinh vi. Tuong tu, Langfield-Smith (2008) di ting cuong y
nghia ctia viéc dap tng thong tin chién lugc lién quan dén hoat dong cua cac déi thi,
dinh huéng SMA tap trung cho viéc cung cap thong tin bén ngoai (cac ddi tha) va
mang tinh tuong lai, diéu ndy rat hiru ich cho lanh dao khi thyc hién QTCL. Tuy
nhién, nhitng khai niém nay giéi han SMA dé cung cap théng tin cia dbi thi va khong
c6 dé cap dén thong tin lién quan dén khach hang va thi truong.

Theo Shank (1989) dua ra dinh nghia “SMA la viéc su dung thong tin quan tri
chi phi dugc dinh hudéng rd rang ¢ cac giai doan cta chu trinh QTCL”. Theo Shank
(1989) md ta quan tri chi phi chién luoc (QTCPCL) la sy pha tron gitta cac yéu to
phan tich tai chinh dwoc 1y tir ba cha dé cua quan tri chién luoc gdm phan tich chudi
gia tri, phan tich vi thé chién luoc va phan tich tdc nhan chi phi (phan b chi phi).
Shank cho ring QTCPCL la su phat trién cac ky thuat KTQT mdi, sir dung théng tin
chi phi dé cung cép cho cac giai doan cua quan tri chién lwgc nhu gitp xay dung, thuc
hién va kiém soét chién lugc cua DN. Shank (1989) dé& xuat cac ky thuat thudc vé
SMA nhu k§ thuat vé chi phi vong doi san pham, phan tich chudi gié tri va k¥ thuat
vé chi phi chat lugng. Bén canh d6, Shank ciing nhan thdy ABC, BSC la nhiing ky
thuat cia SMA da duoc thiét 1ap tir 1au va duoc s dung rong rdi cho muc tiéu hoach
dinh va xay dung chién lugc DN.

Theo nghién ctu cua Bromwich (1990) khiang dinh ring SMA dugc phan biét
bang viéc tap trung cung cap dir lidu lién quan dén danh gia vi tri canh tranh cua cong
ty trong mot nganh cdng nghiép, voi trong tim 1a khach hang va ddi tha canh tranh 1a
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nhitng ddi twong bén ngoai duoc KTQT phén tich “SMA 1a cung cap va phan tich
thong tin tai chinh trén thi truong (san pham) cua don vi va cau trac chi phi; chi phi
cta d6i thu va kiém soat chién lugc; va cac chién luoc cua dbi thu canh tranh trén cac
thi truong nay trong mot sé giai doan”. Pinh nghia nay cua Bromwich ciing tuong
ddng v4i Simmonds vi déu cho ring SMA 12 ky thuat danh gia loi thé canh tranh hay
tao ra gia trj gia ting cho DN so véi d6i tha, nd ¢ anh hudng 16n dén qua trinh xay
dung va giam sat chién luoc kinh doanh cia DN. Mic du, dinh nghia cua Bromwich
(1990) da gisi han SMA trong pham vi cung cap thong tin tai chinh va thong tin vé chi
phi, nhung Bromwich lai cung cdp dwoc nhiéu thdng tin chi tiét hon so véi Simmonds
la ngoai viéc thu thap va phan tich thong tin tai chinh vé DN va ddi thu canh tranh thi
mdi quan tdm mai cia SMA 14 céu tric chi phi va thi truong san pham, chi phi thudc
tinh ciia san pham. Boi Bromwich cho rang, co cau chi phi caa DN véi cau tric chi phi
ctia doi thu hién tai va tiém nang dugc chirng minh 1a cét 16i trong viéc dam bao tinh
kha thi caa chién luoc trén thi truong. Dé chién lugc caa DN tro nén bén viing, DN
can phai ¢ nhitng loi thé vé chi phi so véi d6i thi va du dién sé& duy tri nhitng loi thé
nay trong tuwong lai. Miat khac Bromwich (1990) ciing nhan manh rang dé ra cac quyét
dinh t6i vu thi can c6 nhimg thong tin lién quan dén céc thudc tinh ma san pham DN
s& hitu cling nhu cta cac ddi tha canh tranh, vi cac thudc tinh nay 1a trong tam trong
viéc xay dung céc chién lugc DN lién quan dén sy phd hop vaéi thi truong va da dang
hoa san pham. Do d6, SMA dugc xem la nhan t6 quan trong trong cac quyét dinh
chién luoc. Theo quan diém cua Lord (1996) SMA di dat trong tam thong tin bén
ngoai vé dbi thu canh tranh, cac thdng tin vé chi phi lién quan dén ra cac quyét dinh
chién lugc dé gitip DN c6 dugc vi thé trong kinh doanh.

Nhu vay, SMA theo nghia hep 1a hé thong cac kj thudt ké toan qudn tri dinh
huong canh tranh, tdp trung su dung thdng tin chi phi va théng tin th; #ruwong cua
doanh nghiép va doi thii nham hé tro xay dung, thic hién va kiém soét chién hroc
Canh tranh, dac biét 1a chién liroc ddn dau chi phi thap va chién leoc khac biét hoa.

+ Ké toan qudn tri chién lwoc theo nghia réng

Trong khi d6, mot s6 nha nghién ctu st dung khai niém theo nghia rong caa
chién luoc lai coi SMA nhu 1a cong viéc hoach dinh, quan tri chién lugc théng qua
cong cu ké todn quan tri véi tt ca cac ky thuat caia KTQT duoc tap trung cho chién
lwgc dai han. Luc ndy SMA duoc hiéu theo nghia rong 13 hé thdng ké toan phuc vu
quan trj chién luoc.

Theo Guilding va cong su (2000) SMA theo nghia rong la mot hé thong ké toén
cung cap dit liéu dé xay dung chién lugc kinh doanh, hd tro viéc diéu chinh chién luoc
cho phi hop Véi quy trinh kinh doanh va nhén vién, déng thoi hd trg quan ly trong
viéc giam chi phi, do luong hiéu suét, 1ap ké hoach chién luoc va thuc hién. Ngoai
viéc cung cap phan tich va quan diém vé tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, SMA
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con cung cap théng tin vé thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong ciing nhu co
cau chi phi, tinh hinh canh tranh va chién luoc cua di tha canh tranh. N6i cach khac,
SMA ¢4 cau trac dé thu thap, ghi chép, xu ly va phan tich ca dit liéu bén trong va bén
ngoai doanh nghiép (Ward, 1992).

Theo Hoque (2002) dinh nghia “SMA la mét qua trinh xac dinh, thu thap, lua
chon va phan tich cac sé liéu ké toan dé gilp cac nha quan tri dua ra cac quyét dinh
chién lwgc va danh gia thanh qua té chic”. DU chia quy trinh QTCL véi cac bude khéc
nhau nhung nhitng tac gia nay déu tiép can SMA véi quan diém coi n6 1a cong cu c6
thé cung cap théng tin bén ngoai, thong tin chién lugc nham gitp DN c6 thé ddi pho
vé6i nhitng bat on tir moi truong bén ngodi va mang lai cac loi thé canh tranh ciing nhu
nang cao hiéu qua hoat dong thdng qua cac k¥ thuat nhu phan tich chi phi chién luoc,
phan tich dbi tha canh tranh, thi truong. Theo Nguyén Vil Viét & Mai Ngoc Anh
(2020), SMA 1a cong cu cung cap thdng tin cho nha quan tri thuc hién cac chtc niang
hoach dinh chién lugc, kiém soét, danh gia hiéu qua chién luoc va ra cac quyét dinh
chién luogc. Quan diém nay tap trung xac dinh SMA 1a céng cu phuc vu cho c4c nha
quan ly doanh nghiép trong viéc diéu hanh va kiém soat doanh nghiép.

Mic di ¢6 nhiéu quan diém khéac nhau vé SMA, tuy nhién, nhin chung, céac
quan diém van chi yéu tap trung manh vao phan tich loi thé canh tranh véi tim nhin
chién lugce dé nham muc dich gitip doanh nghiép cd thé hoat dong lau dai, phi hop véi
moi trudng xung quanh. Cu thé, SMA cung cap thdng tin phuc vu cho nha quan tri c6
thé hoach dinh chién luoc, thuc thi cac chién lugc d6 nhiam dat duoc loi thé canh tranh
cho doanh nghiép. Vi vdy, quan diém cua tac gia dong thuan véi quan diém cua
Nguyén Vii Viét & Mai Ngoc Anh (2020), “Ké toan qudn tri chién lroc 1a cdng cu
cung cdp théng tin cho nha qudn tr; thuc hién cac chite nang hoach dinh chién liroc,
Kiém sodt, danh gid hiéu qua chién lwoc va ra cac quyét dinh chién lirgc.”

Nhu vay, SMA khdng chi la sy ma rong caa KTQT truyén théng ma 1a mot
phuong phép tiép can tich hop, két hop dir liéu tai chinh véi dit lidu phi tai chinh tir
moi trudng bén ngoai. Luan an tiép can khai niém SMA theo nghia hep, tap trung vao
hé théng cac ky thuat SMA nham hd trg cac quyét dinh chién lugc, nang cao hiéu qua
hoat dong trong doanh nghiép.

1.2. Cac ndi dung cia ké toan quan tri chién lwoc

Theo nghién ciru caa Simmonds, SMA 12 mét ¢éng cu phuc vu quan tri chién
lwgc kha hoan thién ddi véi doanh nghiép. SMA c6 nhiém vu thu thap dir liéu tir tiép
thi, san xuat va cac chire nang khac bao gdm ké toan va tai chinh nham cung cap théng
tin gilp doanh nghiép phat trién va thuc hién chién luoc chi phi thdp nhat trong hoat
dong kinh doanh cta minh (Simmonds, 1981). SMA duoc st dung trong viéc thu thap,
xt |y, phan tich va cung cap thdng tin cho céc nha hoach dinh dé lap ké hoach, ra
quyét dinh va gidm sét cong viéc (Cadez va Guilding, 2008). V& mit Iy luan SMA 1a
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mot khéi niém c6 pham vi rong, gom nhiéu noi dung lién quan dén viéc cung cip
théng tin phuc vu QTCL. Tuy nhién, trong cac nghién cau thuc nghiém, ndi dung cua
SMA kh6 c6 thé do luong tryc tiép do tinh triru tuong va da chiéu. Do d6, cac nghién
ctru thuong tiép can SMA thong qua cac ky thuat cu thé (nhu ké toan chi phi muc tiéu,
phan tich chudi gia tri, phan tich di thu canh tranh...), bsi ddy 1a nhitng biéu hién cu
thé va c6 thé quan sat, do ludng duoc cia SMA. Céch tiép can nay ciing phu hop véi
quan diém cua Cadez va Guilding (2008), khi cho ring mirc d6 van dung SMA duoc
phan &nh thdng qua viéc sir dung SMAT mang tinh chién luoc. Vé mit thuc tién, trong
doanh nghiép, SMA khdng ton tai nhu mot hé thdng tach biét ma duoc trién khai
thdng qua viéc ap dung cac ki thuat cu thé trong qué trinh quan tri. Vi vay, viéc
nghién ctu SMAT cho phép phan anh sat hon thuc trang van dung SMA trong doanh
nghiép, dac biét trong bdi canh cac DNXD, noi viéc ra quyét dinh chién lugc gan lién
Véi cac cong cu phén tich chi phi, du toan va danh gia hiéu qua dy an. Hon nita, viéc
tap trung vao SMAT con giap dam bao tinh kha thi trong nghién ctru dinh lugng. Céc
ky thuat nay co6 thé duoc lugng hoa thong qua thang do, tir d6 phuc vu cho viéc kiém
dinh mé hinh nghién ctu va cac gia thuyét. Nguoc lai, néu tiép can SMA & cip do
khai niém tong thé, viéc xay dung thang do s& gip nhiéu khé khin va lam giam do tin
cay cua két qua nghién ctu. Nhu vay, viéc tiép can SMA thong qua cac ky thuat khong
lam thu hep ndi dung nghién ciru, ma nguoc lai, gilp cu thé hoa va do ludng mot cach
phi hop SMA trong nghién ciru thuc nghiém, déng thoi dam bao tinh khoa hoc va kha
nang kiém dinh ciia mé hinh nghién ctu.

Trong nghién cau cua nhom Cadez & Guilding dugc thyc hién tai 2 quoc gia 1a
Slovania va Uc d4 tong hop 16 SMAT va phan thanh 5 nhém 1 chi phi, 1ap ké hoach
kiém soat va do luong hiéu qua, quyét dinh chién lugc, ké toan dbi thu canh tranh va
ké toan khach hang. Trong nghién ctru nay da dé& cap dén hé thbng SMAT gan nhu
hoan chinh va phan ching thanh cac nhém riéng biét giup doanh nghiép quan tri cac
van dé ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép, tir 6 thuc hién viéc dua ra cac quyét
dinh chién lugc nham ting hiéu qua hoat dong (Cadez va Guilding, 2008). Hé thong
16 SMAT nay dugc nhém Marten tiép tuc dua vao trong nghién ctu thuc nghiém cua
minh tai Indonesia (Marten va cong su, 2022). Két qua nghién ctu nay tiép tuc duoc
su dung cO chon loc trong cac nghién catu thuc nghiém cua Cinquini va Tenucci
(2010) duoc thuc hién tai Y voi 11 SMAT trong d6 c6 bd sung ky thuat ké toan chi phi
dua trén hoat dong (ABC). Trong nghién ctru caa Turner va cong su (2017) duoc thuc
hién tai Slovania ciing nghién cu 7 ki thuat trong hé thong SMAT do Cadez va
Guilding (2008) dua ra. Theo Arunruangsirilert va Chonglerttham (2017) c6 dua ra su
két hop hé théng SMAT cua Cadez va Guilding (2008) cung véi cua Cinquini va
Tenucci (2010) dé dua vao 17 k¥ thuat trong nghién cau thuc nghiém caa minh tai
Thai Lan. Nghién ctu cia Hadid va Al-Sayed (2021) tai Anh vé 12 ky thuat thyc
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nghiém cua SMA trong d6 c6 10 k¥ thuat trong hé théng cua cac nghién ciru trudc cia
Cadez va Guilding (2008) c6 bo sung thém 2 ki thuat 12 quan 1y chi phi méi truong va
gia tri kinh té gia tang.

Tur viéc tdng quan cac nghién cau vé SMAT cho thay cac nghién ciu vé SMA
trudc ndm 2008 (Simmonds, 1981; Bromwich, 1990; Guilding, 1999) thuong mang
tinh phan manh va ly thuyét. Mdi tac gia c thé dé xuat mot danh sach ki thuat khéc
nhau, tap trung vao mot vai khia canh cu thé. Nghién ciu cua Cadez & Guilding
(2008) khéng phat minh ra cac ky thuat méi. Thay vao do, ho da thuc hién mét cong
viéc quan trong I tong hop mot cach co hé théng cac SMAT duoc chap nhan rong réi
nhét tir cac c¢bng trinh nghién ciu hat nhan cu thé trude d6. Danh muc 16 ki thuat nay
la su ké thira va chit loc nhitg gi dwoc gidi hoc thuat xem 1a "cét 16i" cia SMA. N6
da tré thanh mot "chuan muc" cho rat nhiéu nghién ciu thuc nghiém sau ndy & cac
qudc gia khac nhau nhu Uc, Malaysia, cac nudc chau Au, va ca Viét Nam.

Bang 1.1 Danh muc cé4c k¥ thuat ké toan quan tri chién lwoc
Nhém K§ thuat SMA Ky thuat SMA
. K¢ toan chi phi theo thugc tinh
. K¢ toan chi phi vong doi san pham
. Ké toén chi phi chat lugng
. Ké toan chi phi muc tiéu
. K& toan chi phi theo chudi gia tri
. Biém chuan
. Po luong hiéu suat tich hop/ Thé diém can bang
. K& toan chi phi chién luoc
Ra quyét dinh chién lugc | 9. Pinh gia chién lugc
10. Pinh gi4 thuong hiéu
11. Panh gia chi phi ctia ddi thii canh tranh
12. Giam sat vi tri canh tranh
13. Panh gia hiéu qua cua doi tha canh tranh
14. Phan tich lgi nhuan khach hang
Quan tri khach hang 15. Phan tich lgi nhuan cua khach hang tron doi
16. Panh gia khach hang la tai san

Nguon: Cadez va Guilding (2008)

Dua trén két qua tong quan tai liéu, phong van chuyén gia hoc gia va thuc té c6

chuy&n mon sau vé SMA, xuét phét tir khai niém SMA gan véi dac thi caa nganh xay

Quan tri chi phi chién luoc

Lap ké hoach, kiém soét va
do luong hiéu qua

QAN WIN|F-

Ké toan lién quan dén ning
luc canh tranh

dung xac dinh cac SMAT cét 16i. Nganh xay dung I1a nganh canh tranh khéc liét vé chi
phi va gia thau nén cac SMAT vé chi phi l1a cuc ky quan trong. Cac chuyén gia ly giai
rang ki thuat ké toan chi phi theo thudc tinh va ké toan chi phi chét luong gilp céac
DNXD kiém soét tét hon cac khoan chi phi tao ra sy khac biét cho cac du an caa DN,
tir 6 giup DN ting kha ning tring thau. K§ thuat chi phi theo vong doi san pham, chi
phi theo muc tiéu hay chudi gia tri ciing dugc cac chuyén gia nhan dinh rang céc
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DNXD str dung cac SMAT nay trong viéc kiém soat tot hon cac khoan chi phi, hd trg
chién lugc chi phi thap tir d6 nang cao dwoc hiéu qua hoat dong tai cac DNXD. Céc
DNXD chiju ap luc vé 1ap ké hoach, kiém soat va do lwdong hiéu qua nén cac ky thuat
vé danh gia hiéu qua tich hop (BSC), diém chuan la can thiét. Déi voi SMAT khac,
cac chuyén gia nhan dinh rang ké toan khach hang c6 thé duoc long ghép vao phuong
dién khach hang trong mé hinh BSC, trong khi viéc danh gia nang luc canh tranh co
thé duoc thuc hién théng qua hoat dong ddi sanh (benchmarking) véi cac doanh
nghiép clng nganh. Do d6, dé dam bao chiéu sau phan tich, phi hop véi muc tiéu
nghién ctru va dic tha bdi canh nghién cau tai cac DNXDVN, luan an xac dinh pham
vi ndi dung nghién cau tap trung vao 7 SMAT, bao gom:

* Ké toan chi phi theo thuéc tinh

Ké& toan chi phi theo thudc tinh 1a mot ky thuat trong SMA, trong d6 chi phi
duoc phan bd cho san pham hoic dich vu dua trén cac thudc tinh hodc dic diém cu thé
cua ching. Ky thuat nay tap trung vao viéc hiéu rd tac dong chi phi cua tung thudc
tinh san pham, diéu nay rat quan trong trong viéc ra quyét dinh chién lugc. K¥ thuat
nay dac biét hiru ich trong méi treong ma san pham cé nhiéu dac diém khac nhau, va
viéc hiéu chi phi caa ting thuoc tinh s& gidp cung cap théng tin vé gia ca, thiét ké san
pham va kha nang sinh 10i (Roslender va Hart, 2003).

Ky thuat chi phi theo thudc tinh duoc xem 1a mot thanh té cot 16i cua SMA, vi
no lién két viéc do luong chi phi ndi bo véi cac yéu té thi trudng bén ngoai nhu nhu
cau khach hang, dac tinh san pham dugc wu tién va vi thé canh tranh cia doanh nghiép
(Bromwich, 1990).

Ké toan quan tri chi phi thugc tinh san pham dua trén ly thuyét cac san pham
bao gém cé4c thudc tinh cau thanh nén né dung dé thu hut ngudi tiéu dung, cac chi phi
tao nén thuoc tinh cua san pham can duoc coi nhu mot muyc tidu chi phi phai duoc
kiém soat (Bromwich, 1990). Viéc xac dinh duoc cac thudc tinh nay c6 anh huong
tryc tiép toi thi hiéu va nhu cau cia nguoi tiéu dung, déng thoi quyét dinh gia tri thi
truong cua doanh nghiép. Ké toan quan tri chi phi thugc tinh san pham huéng téi tap
hop va phan bo cac chi phi dugc chi ra gan véi cac thudc tinh san pham nham dap tng
nhu cau cua khach hang.

K§ thuat ndy khdng chi gidp doanh nghiép hiéu rd hon vé chi phi lién quan dén
tirng thudc tinh san pham ma con gilp ddi tuong bén ngoai, dic biét 1a khach hang,
nhan thirc rd hon vé gia tri thuc su cua san pham. Qua d6, doanh nghiép co thé tap
trung dau tu va cai tién nhitng thudc tinh ¢ gié tri cao, gép phan nang cao hiéu qua
kinh doanh va loi thé canh tranh (Suong, 2025).

T6m lai, ké toan quan tri chi phi thudc tinh san pham 1a k§y thuat phan tich va
tinh toan chi phi dua trén cac dic tinh cu thé caa san pham, nham hd trg doanh nghiép
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trong viéc lua chon, cai tién va quan ly chi phi hiéu qua theo tirng thudc tinh san pham
dé dap ung nhu cau khach hang va nang cao gié tri san pham trén thi truong.

Noi dung ké toan chi phi theo thuoc tinh bao gom:
- Xac dinh nhiing thudc tinh chinh caa san pham hoac dich vu ma khach hang quan
tam va gop phan tao nén gia tri. Cac thugc tinh nay c6 thé bao gom chat lugng, thiét
ké, chtrc nang, hinh anh thuwong hiéu (Cinquini va Tenucci, 2006); (Pires va cong su,
2020).
- Phan bé chi phi cho tirng thudc tinh dwa trén ngudn lyc tiéu hao. Diéu nay bao gom
viéc xac dinh chi phi tryc tiép va gian tiép lién quan dén mdi thugc tinh. Vi duy, chi phi
vat liéu chat luong cao s& duoc phan b vao thudc tinh “chat lugng” (Manyaeva va
cong su, 2016).
- Thu thap va phan tich dit liéu vé chi phi lién quan dén ting thuoc tinh. Viéc nay co
thé sir dung céc ky thuat nhu ké toan chi phi duwa trén hoat dong (ABC) dé dam bao
phan bd chi phi chinh x4c (Manyaeva va cong su, 2016); (Adamova, 2022).
- Trinh bay thong tin chi phi theo dinh dang hd tro cac quyét dinh chién lugc trén cac
b4o c4o va ra quyét dinh. Diéu ndy c6 thé bao gom so sanh chi phi giita cac thugc tinh
hodc kich ban khac nhau, gilp nha quan ly quyét dinh nén wu tién thudc tinh nao
(Cinquini va Tenucci, 2006); (Pires va cong su, 2020).

Ké& toan chi phi theo thudc tinh mang lai nhiéu loi ich, cé thé tac dong 16n dén
quan tri chién lugc ciia doanh nghiép thdng qua viéc:
- Gilip doanh nghiép hiéu rd cach chi phi dugc phan bo theo tiring thudc tinh san pham,
minh bach chi phi, tir d6 cai thién viéc kiém soat va quan ly chi phi (Cinquini va
Tenucci, 2006); (Pires va cong su, 2020).
- Doanh nghiép c¢6 thé tap trung vao nhitng thuoc tinh tao nhiéu gia tri nhat cho khach
hang, tir d6 nang cao su hai long va trung thanh caa khach hang déi véi cac san pham
dich vu cua doanh nghiép (Roslender va Hart, 2003); (Pires va cong su, 2020).
- Gilip doanh nghiép xac dinh va dau tu vao cac thudc tinh tao su khac biét so véi doi
thi, tir 46 gia tang vi thé, nang cao kha niang canh tranh trén thi treong (Cinquini va
Tenucci, 2006).
- C6 thé dugc sir dung dé do lwdng va quan Iy tai san tri tué, nhu ning lyc doi maéi va
hinh anh thuong hiéu, von 1a cac yéu té then chét cho thanh cong dai han (Pires va
cong su, 2020).

Uu diém 1a cung cap thong tin chi tiét vé tac dong chi phi caa cac thuoc tinh san
pham khéc nhau, gitp dua ra quyét dinh chinh x4c hon vé gia ca, thiét ké san pham va
phan bd ngudn luc; ting do chinh xéc, giam thiéu sai léch cua chi phi; giup quan Iy chi
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phi phii hop véi muc tiéu chién luoc, chang han nhu ning cao su khac biét san pham
va kha nang canh tranh.

Nhuoc diém la k§ thuat nay trién khai c6 thé phac tap, dic biét trong cac to
chtrc ¢6 nhiéu thudc tinh san pham hoic quy trinh san xuat phirc tap; viéc xac dinh va
phan bé chi phi cho céac thudc tinh doi hoi thoi gian va ngudn luc dang ké, 1a tré ngai
Vi cac doanh nghiép nho.

* K¢ toan chi phi theo vong doi san pham

Ké toan quan trj chi phi theo vong doi san pham (LCC) 1a quy trinh uéc tinh va
tap hop toan b chi phi trong ca vong doi cia mot loai san pham. K thuat nay xem xét
tat ca cac chi phi lién quan tir giai doan mua sim hodc san xut ban dau dén van hanh,
bao tri, va cudi cing 1a loai bo hoic tai ché (Kerdlap va Cornago, 2020). K¥ thuat nay
dic biét quan trong trong trudng hop cac khoan chi phi lién quan dén phat trién va lap
ké hoach san xuat phat sinh tuong d6i 16n hodc chi phi phai bo ra 16n trong giai doan
loai bé san pham nhu chi phi thanh 1y, hoan nguyén mit bang. LCC 1a mot SMAT
gitip cac to chirc dua ra quyét dinh sang sudt bang cach danh gia cac tac dong tai chinh
dai han cua khoan dau tu (Zakaria va cong su, 2020). LCC déc biét hitru ich trong céc
nganh c6 tai san c6 vong doi dai nhu xdy dung, san xuét va qudc phong. K¥ thuit ndy
cung cap cai nhin toan dién vé chi phi, giup t6 chirc téi uvu hoa phan bd ngudn luc va
giam chi phi tong thé.

Vong doi mot san pham dugc chia thanh 5 giai doan nhu sau:
Bang 1.2. Cac giai doan ciia vong doi san pham

Giai doan Noi dung
Nghién ctu va | - San pham duoc nghién ctu va thiét ké dé phat trién.
trién khai - Chi phi s& phat sinh nhung chua c¢6 doanh thu vi san pham chua
dugc dua ra thi trudong dé ban.
Gigi thiéu - San pham dugc dua ra thi trudng.

- Khéach hang ban dau s& chua nhan thirc dugc vé san pham nén
doanh nghigp can ton chi phi cho cac chuong trinh marketing va
quang céo.

Phat trién - San pham bat dau c¢6 thi phan I6n hon, doanh thu ting 1én va
doanh nghiép bat dau co6 lgi nhuan.

B&o hoa - Nhu cau vé san pham bat dau giam, doanh thu va loi nhuan dat
mirc cao nhat va duy tri 6n dinh.

Suy thoai - Nhu cau san pham giam manh, doanh thu va lgi nhuan bat dau
giam. ’ w
- Doanh nghiép xem xét quyét dinh dirng ban san pham.

Nguon: Kotler va Keller (2016)
Chi phi vong doi san pham 1a tong chi phi phat sinh trong toan bd vong doi cta
mot san phém, tur Iuc san phém duoc thiét ké cho dén luc san phém duoc rat khoi thi

truong.
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Nbi dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham bao gom:

- X4c dinh pham vi va muc tiéu san pham, hé thong hodc quy trinh can phan
tich. Thiét 1ap ranh gi6i ciia timg giai doan trong vong doi (thiét ké, san xuét, van
hanh, bao tri, loai bo). Xac dinh muc tiéu rd rang nhu giam chi phi, danh gia dau tu,
hay phan tich tinh bén viing.

- Thu thap dit liéu lich sir vé cac chi phi lién quan nhu chi phi du tu ban dau,
van hanh, bao tri va thai bé.

- Uéc tinh chi phi cho timg giai doan vong doi (chi phi truc tiép nhu nguyén vat
lidu, nhan cong; chi phi gian tiép nhu chi phi quéan 1y, tac dong maoi truong). Can nhac
cac yéu to bén ngoai nhu chi phi méi truong va tac dong xa hoi trong bdi canh phat
trién bén virng.

- Chiét khiu va tinh gia tri hién tai rong (NPV). Chuyén doi cac chi phi tuwong
lai vé hién tai bang ty 18 chiét khdu. Tinh NPV cua tong chi phi vong doi dé danh gia
tinh kha thi vé mat kinh té.

- Phén tich d nhay, phan tich anh hudng ctia cac bién sb quan trong (l3i suét,
gi4 nang luong,...) dén tong chi phi vong doi. So sanh chi phi vong doi cia cac lya
chon khac nhau dé xac dinh phuong an toi wu vé chi phi. Sir dung két qua dé hd tro cac
quyét dinh chién lugc nhu dau tu, mua sam hay t6i uu héa quy trinh.

LCC dem lai nhiéu loi ich giip doanh nghi¢p danh gia duoc lgi nhuan
trén toan bd vong doi mot san pham, cung cap thong tin cho cac doanh nghiép dé Ién
cac ké hoach dai han. Pic biét thich hop cho cac san pham c6 vong doi ngan, doanh
nghiép c¢o6 thé udc tinh twong ddi chinh xac sd luong va gia ban san pham dé tao ra
nhiéu doanh thu hon, hodc cat giam nhiéu chi phi hon.

Uu diém 13 x4c dinh cac yéu t6 chi phi trong yéu xuyén sudt vong doi
san pham, cung cap nén tang toan dién cho viéc ra quyét dinh; ting cuong quan 1y chi
phi, hd trg kiém soat chi phi thong qua hiéu biét sau vé tic dong cila cac lwa chon thiét
ké, san xuat va van hanh; ting cudng quan 1y rii ro thong qua mé hinh héa riii ro va
phan tich d6 nhay gitip quéan 1y rii ro vé chi phi mot cach hi¢u qua.

Nhugc diém 1a phirc tap va ton nguodn lyc, yéu cau chuyén mon cao va
dir liéu chi tiét, gdy kho khan cho doanh nghiép nho hodc thiéu kinh nghiém; phu
thudc vao gia dinh, nén cé thé dua ra két qua sai léch néu udc tinh khong chinh xéc.

* K& toan quan tri chi phi chit lwgng sin phim

K¢é todn quan trj chi phi chat lugng san pham 1a SMAT nham xé4c dinh chi phi
lién quan téi chit lugng cua san phém va dich vu. Pay la mét cong cu dé tao ra loi thé
canh tranh cho doanh nghiép. Noi dung céc chi phi lién quan t&i chat lugng san pham
bao gom:
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- Chi phi hé thdng chat luong 14 nhiing chi phi lién quan téi viéc thiét ké, thuc
hién va duy tri hé théng tiéu chuan chat luong cta doanh nghiép.

- Chi phi tham dinh, danh gi4 chat luong la nhiing chi phi lién quan dén viéc do
ludng, danh gia va tham dinh nguyén liéu dau vao va san pham dau ra dé chic chin
rang san pham dap tmg duoc cac tiéu chuan va yéu cau vé chat lugng.

- Chi phi khac phuc/bu dép rii ro phat sinh 1a nhitng khoan chi phi cho nhiing
san pham hong, 161, mat mat hodc don gian 1a khoan 13 cua viéc kinh doanh san pham
do nhitng 16i phat sinh lién quan t6i chat luong san pham. Chi phi khic phuc/bu dép
rii ro phat sinh bao gom 02 loai:

- Chi phi khic phuc/bu dép rai ro bén trong 1a nhitng chi phi phét sinh khi san
pham va nguyén liéu dau vao khong dap tng dugc cac tiéu chuan va yéu cau vé chat
luong khién cho san pham khong thé dén duogc tay nguoi tiéu dung.

- Chi phi khic phyc/bu dap rui ro bén ngoai 1a nhimng chi phi phat sinh khi san
pham khéng dap tmg/thoéa min duoc yéu cau cua ngudi tiéu dung (Superville va cong
su, 2003); (Arora, 2024).

Céc chi phi nay c6 mdi lién hé vdi nhau 12 mot phan trong chinh sach dam bao
ma doanh nghiép cin phai cam két v6i khach hang nham nang cao uy tin, thuong hiéu
cling nhu tao ra logi thé canh tranh. Thi phﬁn va loi nhuan ctia doanh nghi¢p co thé
duoc gia ting néu nhu nha quén tri tip trung nhiéu hon cho chat lugng san pham. Viéc
tang chi phi hé thong chét lugng hodc chi phi tham dinh, danh gia chat lugng c6 thé
gitip cho tiét kiém duoc cac khoan chi phi khic phuc/bu dap rui ro phat sinh.

Ké toan quan tri chi phi chét luong san pham dem lai nhiéu loi ich gitip to chirc
xéac dinh va giai quyét cac diém yéu vé chat luogng, ting hiéu qua van hanh, giam thiéu
lang phi va 15i gitp ting ning suat va hiéu qua quy trinh. Doanh nghiép quan tri riii ro
t6t hon, giam thiéu rui ro phap 1y, ton that thuong hiéu do san pham chat lugng kém,
hd tro phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi, gop phan giam lang phi, thiic day san
xuét sach va than thién méi truong (Szczerbak & Wikarczyk, 2023; Biadacz, 2019).

Uu diém gitp tang ty 1¢ san pham dat chat lwong ngay tir diu dan dén gia ting
su hai long cua khach hang, tap trung vao phong ngtra va danh gia giup gidm manh chi
phi do 13i, tao lgi thé canh tranh, chét lugng cao tao yéu to khac biét hoa so voi ddi
thii, tuan thu quy dinh, dap ung yéu cau tiéu chuan nganh va luat phap lién quan.

Nhuoc diém 1a chi phi dau tu ban dau cao, kho canh tranh vé gia, doi hoi
chuyén mon va hé théng cong nghé hi¢én dai, phtrc tap; mot s6 nhan vién, quan ly cé
thé khong sin sang chap nhan thay doi.

* Ké toan quan tri chi phi theo muc tié¢u
Chi phi muc tiéu 1a SMAT duoc sir dung nhiam dat duoc loi nhuan da dit ra. Chi
phi muc tiéu 12 mét cong cu khich 1& va tao thuan loi cho viéc lién két giira cac bo
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phan cua qui trinh ché tao (RS va Atkinson, 1989). Pay la mét ki thuat tiép can
"nguoc”, bit dau tir gia ban muc tiéu roi trir di muc loi nhuan ky vong dé xac dinh chi
phi. K¥ thuat nay dam bao san pham duogc thiét ké va san xuat trong pham vi chi phi
muc tiéu, tir d6 dam bao kha nang sinh 10i va gia tri cho khach hang (Helms va cong
su, 2005). Chi phi muyc tiéu 1a dich dén ma doanh nghiép phai dat duoc dé hoan thanh
cac muc tiéu chién lugc cua minh (Shank va Fisher, 1999).

Vé6i mdi loai san pham, dé dat duoc muc loi nhuan mong mudn ho phai tim cach
giam chi phi dén mtc mong mudn trong giai doan nghién ctu, thiét ké va cung ung
vat tu. K§ thuat chi phi muc tiéu 1a cac nd lyc duoc thuc hién trong cac giai doan ké
hoach héa va san xuat san pham nham dat duoc muc tiéu chi phi da dugc xac 1ap. Muc
tiéu 1a cho phép san xuét ra cac san pham véi muc tiéu loi nhuan trong suét chu ky
séng cua san pham (Hung, 2018). Tir d6 chi phi myc tiéu trg thanh mot céng cu quan
tri chi phi ma nha hoach dinh chinh sach hoat dong sir dung trong céc giai doan thiét
ké va san xuat dé cai tién qua trinh san xuat, giam chi phi san xuét trong twong lai (RS
va Atkinson, 1989).

Chi phi muc tiéu = Gia ban muc tiéu — Loi nhuan muc tiéu

MJi giai doan phét trién san pham s& dugc danh gia nham dat dugc muc tiéu chi
phi da xac dinh. Viéc danh gia nay dua trén phan tich gia tri nham danh gia viéc thiét
ké san pham va nhan dién cac co hoi cd thé cai tién gia tri caa san pham. Trong qua
trinh quan 1y chi phi theo ky thuat chi phi muc tiéu, nha quan trj can tinh toan chi phi
muc tiéu va dua ra cic giai phap dé giam thiéu khoang cach giita chi phi udc tinh va
chi phi muc tiéu theo ting budc nhu sau:

Bang 1.3. Ngi dung cac bwdéc thuc hién md hinh chi phi muc tiéu

Bugc 1 | Xéac dinh dic diém san pham trong d6 wdc tinh khdi luong ban hang day du

Budc 2 | Quyét dinh gia ban muc tiéu ma tai 6 cong ty co thé ban san pham thanh
cong

Bugc 3 | Udc tinh lgi nhuan mong mudn duya trén ty suat loi nhuan yéu cau

Budc 4 | Tinh toan chi phi muc tiéu = Gid ban muc tiéu — Loi nhuan muc tiéu

Budc 5 | Uéc tinh chi phi dua trén dic diém thiét ké ban dau va mirc do chi phi hién tai

Budgc 6 | Tinh toan khoang céch chi phi muc tiéu = Chi phi udc tinh — Chi phi myc tiéu

Bugc 7 | Tim cach dé giam thiéu khoang céch trén

Nguon: Cooper va Kaplan (1999)

Ké toan quan tri chi phi theo muc tiéu dem lai nhiéu lgi ich dam bao san pham

dap ung dung nhu cau thi truong va muc tiéu loi nhuan, cai thién quan ly chi phi gidp

giam chi phi tir giai doan thiét ké gidp tiét kiém trong toan bo vong doi san pham, ting

gia tri cho khach hang, dap tng mong doi vé chat lugng, chirc nang va gia ca, quan ly

chudi cung wng hiéu qua, nha cung cap tham gia sém giup dam bao dap ung yéu cau
chi phi.
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Uu diém gitp khuyén khich cac doanh nghiép hoat déng hiéu qua hon, gitp dat
duoc loi thé canh tranh, khuyén khich ca nhan, bo phan c6 chirc ning khac nhau cing
phdi hop dé dat duoc muc tiéu tap thé 1a chi phi muc tiéu da xac dinh.

Nhuoc diém 1a doi hoi céc doanh nghiép phai thiét ké toan bo qua trinh san xuat
dé dap tng véi yéu cau vé chi phi, c6 thé dan dén nguy co nhu sir dung vat liéu ré tién
hoac qua it nhan céng c6 tay nghé cao dé giam chi phi xuéng muc thich hop. Nhiéu
chi phi can thiét c6 thé bi cit giam, bo qua din dén 1am giam chat luong san pham.

* K¢ toan quan tri chi phi chudi gia tri

Ké toan quan tri chi phi chudi gia tri 1a mot ki thuat quan tri chi phi dya trén
phan tich vé& chudi gia tri cua Porter’s (1985) 1a “chudi cac hoat dong cua doanh
nghiép tir khau lra chon nguyén liéu dau vao cho téi khi san pham hang hoa duoc
chuyén t6i tay nguoi tieu dung cudi cing”. Ké toan chi phi chudi gia tri 13 mot SMAT
tap trung vao viéc xac dinh, phan tich va quan Iy chi phi trén toan bo chudi gia tri cua
t6 chic. Ky thuat nay tich hop cac khai niém tir ké toan, quan tri va marketing nham
t6i wu hoa co cau chi phi va nang cao lgi nhuan (Ussahawanitchakit, 2017); (Kirli va
Giimiig, 2011). Chudi gi4 tri bao gom mat loat cac hoat dong tao ra gia tri cho to chuc
va khach hang, tir san xuat ban dau dén giao hang cudi ciing. Bing céach hiéu va quan
ly cac hoat dong nay, to chic c6 thé loai bo chi phi khdng can thiét va nang cao hiéu
qua cua cac quy trinh tao gia tri (Simatupang va cong su, 2017).

K§ thuat ké toan quan tri chi phi chudi gia tri dya trén quan diém rang loi thé
canh tranh dat dugc théng qua viéc tdi uvu hoa toan b chudi gia tri, thay vi chi tap
trung vao tirng hoat dong riéng 1é. N6 lién quan dén viéc phan tich ca hoat dong noi bo
va bén ngoai, bao gém ca nha cung cap va khach hang, nham xac dinh céc yéu té chi
phi va nang cao hiéu qua (Bhargava va cong su, 2018).

Porter dua ra chudi gia tri cia mot doanh nghiép dugc cau thanh boi 09 hoat
dong co lién quan dén nhau va duoc chia thanh 02 nhém nhu sau:

Hinh 1.1 Chuébi gia tri

.. X Tiépthi | Dichvu
Pau vao . Pau ra L
A Van hanh ban hang & Hau
Hoat dong | (Inbound ) (Outbound i N
hinh . (Operations) . (Marketing mai
chin logistics) logistics) _ _
(Primary) sales) (Service) Loi
Co sé ha tAng (Firm infrastructure) nhuan
Hoat dong A
ohu Quan ly nhan sy (Human resource management)
(Seconélary) Khoa hec cong nghé (Technology)

Hé théng thu mua (Procurement)

Nguon: Porter (1985)
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M6 hinh phan tich chudi gia tri cia Porter dit chién lugc kinh doanh, khach
hang va nha cung cap caa doanh nghiép trong mot méi lién hé chat ché voi nhau. Néu
mdi lién hé nay duogc khai théac triét dé thi doanh nghiép s& co co hoi ¢ duogc lgi thé
canh tranh. Nha quan tri doanh nghiép cting khong nén chi tap trung vao cac hoat dong
hudng noi cua doanh nghiép ma con nén tap trung vao cac hoat dong hudng ngoai.
Viéc hudng ngoai sé tao ra cho doanh nghiép nhitng co hoi dé 1am viéc vai nhiéu nha
cung cap va khach hang, qua d6 c6 thé gilp doanh nghiép gia tang loi thé canh tranh
(Nguyén Vii Viét & Mai Ngoc Anh, 2020).

Ké& toan quan tri chi phi chudi gia tri c6 loi ich giup doanh nghiép giam chi phi
va nang cao loi nhuan, tang cudng vi thé chién lugc gidp té chie dinh vi lai hoat dong
tron chudi gié tri phu hop véi muc tiéu chién lugce. Tir d6 nang cao vi thé canh tranh,
phan bd nguén luc hiéu qua, dam bao nguén luc dugc phan bd cho céc hoat dong tao
ra gia tri, tap trung vao cac yéu té ma khach hang coi trong giup ting chat lwong san
pham va sy hai 1ong.

Uu diém la gidp doanh nghiép loai bo céc hoat dong khong tao ra gia tri, giam
thiéu chi phi dang ké, cung cap cai nhin téng thé vé to chic. Pua ra cac quyét dinh
chién luoc hiéu qua hon vé phan bd ngudn luc va téi wu hoa quy trinh, t6i vu hoa
chudi gia tri gip doanh nghiép nang cao su khac biét héa san pham va kha ning dan
dau vé chi phi tir d6 tang loi thé canh tranh.

Nhuoc diém la yéu cau dit liéu chi tiét vé ting hoat dong, diéu nay c6 thé kho
khian trong t6 chtc phan tan. Nhan vién va nha quan ly co thé gap kho khan trong thay
ddi quy trinh hién tai, dic biét néu lién quan dén thué ngoai hoic loai bo hoat dong.

* So sanh diém chuan

Rank Xerox (1979) dua ra khai niém so sanh diém chuan 1a mét quy trinh lién
tuc c6 hé théng nham do lwong nhitng cong ty dugc coi 1a ddn dau trong cac linh vuc
dé tir d6 xac dinh duoc céc tiéu chuan vé kinh doanh, quy trinh san xuét va 1a muyc tiéu
huong téi cho cac doanh nghiép khac (Nguyén Vil Viét & Mai Ngoc Anh, 2020).
Piém chuan (Benchmarking) trong SMA 1a mét quy trinh ¢6 hé thong nham xéc dinh,
do luong va cai thién hiéu suat caa t6 chirc thong qua viéc so sanh véi cac tiéu chuan
nganh, thdng 18 tot nhat hozc di tha canh tranh. Qua trinh nay bao gém viéc phan tich
cac quy trinh va két qua noi bo dé xac dinh khoang cach va co hoi cai tién. Myc tiéu
chinh cua so sanh diém chuan 1a thuc day cai tién lién tuc va dat duoc loi thé canh
tranh bang cach diéu chinh cac chién lugc t6 chuc theo cac chuan muc nganh (Zairi,
1994); (Prasnikar va cong su, 2005).

So sanh diém chuan bao gom so sanh hiéu qua tai chinh va hiéu qua hoat dong
cia doanh nghiép véi cac d6i thi canh tranh hodc so sanh giita cac bo phan trong
doanh nghiép. Viéc so sanh véi d6i thu canh tranh s& cho doanh nghiép biét vé vi tri
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ctia minh trén thuong trudng va xac dinh dugc nhitng khu vyc, ving ndo ma ho c6 thé
cai thién, nang cao.

Noi dung so sanh diém chuan c6 thé duoc chia thanh 3 nhém chinh 14 so sénh
diém chuan bén trong, bén ngoai va diém chuan ti vu. Khi mot doanh nghiép thuc
hién so sanh diém chuan s& khong chi thuc hién mot loai so sanh ma s& tién hanh so
sanh theo cac cap bac va muc tiéu cudi cung 1a danh gia duoc chénh léch giira céng ty
véi nhitng cong ty khac hang dau.

Quy trinh so sanh diém chuan c6 thé chia thanh cac buéc sau:

- Buéc 1: Lap ké hoach. (1) Xac dinh vung, khu vuc can so sanh diém chuan
nhu san xuat, luu kho bai, marketing, ... (2) Xac dinh cac cong ty hoic bo phan trong
noi bo cong ty can duogc so sanh. (3) Xac dinh phuong phap thu thap di liéu va tién
hanh thu thap dir liéu.

- Budc 2: Xac dinh cac d6i twong duoc so sanh tiém ning 1a di twong trong noi
bo cong ty, d6i twong bén ngoai va cd sy twong dong Véi cong ty, va cac déi tuong dan
dau trén pham vi toan cau.

- Budc 3: Phan tich di liéu. Thu thap dit liéu va tir d6 xac dinh cac di tugng so
sanh phd hop nhat. Xac dinh 156 hong hoic diém yéu caa cong ty so véi cac dbi turong
duoc so sanh va chi ra ké hoach diéu chinh, cai thién dé dat duoc mac do cao hon.

- Buéc 4: Thyuc hién. Phét trién cac ké hoach hanh dong, thuc hién ting hanh
dong cu thé va giam sat qua trinh thyc hién do.

- Budc 5: Tong két. Giam sét hiéu qua dat duoc, tong két va phan tich qua trinh
thuc hién tir d6 xac dinh lai nhitng muc tiéu nang cao hiéu qua cho phu hop.

Yéu té quan trong nhat, phirc tap nhét trong so sanh diém chuan Ia thu thap duoc
dir liéu tir cac d6i thu canh tranh hoic cac cong nghé hang dau, thuong 1a nhitng dit
licu noi bd va khong cong khai. Giai doan 1ap ké hoach va trién khai cac ké hoach dé
lap day nhiing khoang tréng véi cac doi thii canh tranh, hoic cong ty hang dau sé rat it
duoc céc cong ty tiét 16. Chién lugc kinh doanh va gia tang nang luc canh tranh luén Ia
nhitng cau chuyén bi mat nhat ma céc doanh nghiép mudn gitr kin (Nguyén Vii Viét &
Mai Ngoc Anh, 2020).

So sanh diém chuan trong SMA dem lai nhiéu lgi ich nhu gidp doanh nghiép so
sanh hiéu suat, quy trinh va két qua cia minh véi cac dbi thi canh tranh hodc cac cong
ty hang dau trong nganh. Tir ¢6 nhan dién diém manh, diém yéu va cac co hoi cai tién
dé giir vitng hoac nang cao lgi thé canh tranh, do ludng hiéu qua hoat dong dua vao so
sanh cé4c chi s6 hiéu suat (KPIs) nhu ning suét lao dong, chi phi van hanh, thoi gian
hoan thanh cdng viéc, doanh nghiép c6 thé xac dinh cac khu vuc can cai thién, téi uvu
héa ngudn lyc va giam 1ang phi. Thuc day cai tién lién tuc hoc hoi cac phuong phap
hay nhét tir dbi thu hoic cac doanh nghiép hang dau. HS tro xay dung chién lugc va
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xac dinh muc tiéu thyc té, nhan dién va phét huy thé manh caa doanh nghiép. Ting
kha nang thich ung véi bién dong thi trudng. Nang cao ning sudt va hiéu qua hoat
dong nhan su, gop phan thu hat va giir chan nhan tai, nang cao sy hai 1ong va dong luc
lam viéc cta nhan vién.

Uu diém la gip DN danh gia vi thé cua minh trén thi truong so véi cac di thu
canh tranh théng qua viéc so sanh cac yéu té nhu chat lwong san pham, dich vu khéach
hang, chién lugc kinh doanh. Tir 6, doanh nghiép nhan dién dugc diém manh, diém
yéu va cac van dé can cai thién dé giir virng hoic nang cao lgi thé canh tranh.

Nhugc diém 12 qué trinh thu thap, phan tich va so sanh dix liéu diém chuan doi
hoi nhiéu thoi gian, cdng stc va chi phi, dic biét khi phai tiép can thong tin tir cac
doanh nghiép khéac hoac cac chuan muc nganh. Kho khin trong viéc thu thap dir liéu
chinh xac va phu hop, rai ro sao chép cac chién lugc khong phu hop cia ddi tha canh
tranh. Tap trung qua mic vao so sanh bén ngoai cé thé lam giam sy sang tao ndi bo.
Kho khan trong viéc duy tri lién tuc va cap nhat thuong xuyén do thiéu nguon luc hoac
sy cam két tir 1anh dao.

* Thé diém can bang

Thé diém can bang (Balanced ScoreCard - BSC) duoc phét trién dau tién bai
Kaplan va Norton vao nim 1992 nham do ludng, danh gia va kiém soat cac bo phan
trong DN toan dién hon, dit cac muc tiéu riéng cua tirng bo phan trong méi quan hé
v6i muc tiéu chung chién lugc, va diéu nay phl hop hon véi phuong phap quan tri
toan dién trong thoi dai ngay nay cua cac DN (Kaplan va Norton, 2005).

Kaplan va Norton di chirng minh riang nhitng nha diéu hanh cip cao trong cac
linh vyc dang st dung BSC cho ca muc tiéu dam bao hiéu qua hoat dong hién tai 1an
viéc nham t6i hiéu qua hoat dong trong tuwong lai. Ho chi ra cach st dung cac thudce do
trong bén khia canh gom (i) Tai chinh; (i) Khach hang; (iii) Quy trinh kinh doanh noi
bo; (iv) Hoc tap va phaét trién, nham lién két cac sang kién cua cac ca nhan, bo phan,
phong ban, dong thoi nhan dién cac quy trinh hoan toan mai dé dap tng cac yéu cau
ctia khach hang va muc tiéu cia co dong.

BSC Ia mot k§ thuat dua trén muc tidu chién luoc dé thiét 1ap, theo ddi, phan
tich va danh gia cac chi tiéu. N6 cung cap théng tin xung quanh nhiing van dé vé con
ngudi va quy trinh kinh doanh noi bo, théng tin vé vén va khach hang dé tir d6 tim ra
cach cai thién ké hoach chién luoc va két qua hoat dong. Néu thé diém can biang duoc
thuc hién triét dé, cac ké hoach duoc trién khai dén tat ca cac bo phan trong doanh
nghiép, thi c&c muc tiéu chién luoc méi tré thanh hoat dong cét 16i cua doanh nghiép.

Noi dung cia BSC bao gom viéc chuyén hoa tim nhin va chién luoc cua t6
chtc thanh cac muc tiéu cu thé va céc chi sé do ludong hiéu qua hoat dong trén bbn
khia canh chinh, nham gitp doanh nghiép theo ddi, danh gia va thuc hién chién lugc
mot cach toan dién va can bang. Noi dung cu thé bao gom muc tiéu tai chinh lién quan
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dén két qua tai chinh ma doanh nghiép mudn dat duoc, nhu ting doanh thu, giam chi
phi, ndng cao loi nhuan; Muc tiéu khach hang tap trung vao viéc xac dinh nhing gi
khach hang mong mudn va can, nhu chat luong san pham, dich vu khach hang, thi
phan, su hai 16ng va trung thanh cua khach hang; Muc tiéu quy trinh noi bo 1a cac quy
trinh san xuét, van hanh, quan ly chat luong, ddi méi sang tao,..; Muc tiéu hoc hoi va
phat trién tap trung vao viéc ning cao ning luc cua nhan vién, phat trién cong nghé,
cai tién hé thdng quan 1y va vin hoa té chirc nham dam bao sy phat trién bén viing va
kha ning d6i méi trong twong lai. Ngoai ra, thé diém can bang con bao gom xay dung
hé thdng chi s6 do luong (KPI) cho ting muc tiéu chién luge dé theo ddi tién do va
hiéu qua thuc hién; Thiét 1ap cac sang kién, hanh dong cu thé dé dat duoc muc tiéu dé
ra; Can bang gita cAc muc tiéu ngan han va dai han, gitta cac chi s tai chinh va phi tai
chinh, gitra cac danh gia noi bo va bén ngoai, giup doanh nghiép co cai nhin toan dién
va tranh tap trung qua mic vao mot khia canh nao d6; Truyén dat chién lugc trong
toan to chuc thdng qua ban d6 chién luoc va céc cong cu giao tiép khac, dam bao sy
dong thuan va phdi hop giita cac phong ban.

BSC gilp doanh nghiép khéng chi do luong hiéu qua tai chinh ma con chd
trong dén cac yéu té quan trong khac anh huong dén su phat trién bén viing va loi thé
canh tranh, tir 46 nang cao kha ning thuc thi chién lwoc mot cach toan dién va hiéu
qua. BSC c6 rat nhiéu loi ich bao gom ting cuong lién két chién luge, dam bao moi
hoat dong huéng téi muc tiéu chung, xay dung mai lién két chat ché gitra cac muc tiéu
chién lugc va cac hoat dong cu thé, gilp nha quan ly theo ddi tién d6 thuc hién chién
lugc mot cach minh bach va déng bo trong toan to chirc. Gilip chuyén héa tim nhin va
chién lugc thanh cac muc tiéu cu thé, dugc do lwdng qua bén khia canh, xay dung KPI
rd rang gilp nang cao trach nhiém c& nhan va tap thé, ting minh bach va trach nhiém.
Gilp doanh nghiép dau tu dung ngudi, dung viéc, tranh 13ng phi ngudn luc va phat
huy t6i da thé manh cua to chic.

Uu diém la giGp mé ta va do ludng chién luoc doanh nghiép mot cach rd rang,
toan dién; cung cap khudn kho dé xay dung ban do chién luoc, gitp nha quan Iy hiéu
rd mdi quan hé nhan qua gitra cAc muc tiéu chién luoc, tir 46 hoach dinh ké hoach bai
ban va thuc thi hiéu qua hon; gilp truyén dat chién luoc xuyén sudt cac phong ban, tao
su ddng thuan va phdi hop tét hon giira cac nhom trong t6 chuc, tranh sai léch muc
tiéu va lang phi nguon luc; quan ly va xir ly théng tin hiéu qua hon; diéu chinh quy
trinh va wu tién cac phwong an hop ly; gitp lién két cac quy trinh noi bo, ngan séach,
quan ly rai ro véi muc tiéu chién lugc, ddng thoi vu tién cac du an, san pham phu hop
véi chién lugc doanh nghiép.

Nhuoc diém d6 1a kho khin trong viéc lya chon va can bang cac chi sé tai chinh
va phi tai chinh, gitra cac muc tiéu ngan han va dai han; yéu cau sy cam két va thay doi
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trong quan ly; kho ap dung trong méi truong kinh doanh c6 sy thay d6i nhanh chéng
va phuc tap, do tinh cang nhic trong viéc duy tri cac chi s6 cé dinh; xay dung hé
thdng BSC doi hoi ngudn luc vé thoi gian, nhan luc va chi phi dao tao, thiét ké hé
thdng do luong va bao cdo, co thé 1a rao can véi cac doanh nghiép nhé hodc thiéu kinh
nghiém; BSC ¢ thé khién té chirc chl trong qua nhiéu vao céc chi sé do ludng ma
quén di cac yéu t dinh tinh hoic cac khia canh kho do luong khac ciing rat quan trong
cho su phat trién bén virng.

1.3 Vai tro caa ké toan quan tri chién lwec dbi véi doanh nghiép

1.3.1 Hé trg' ra quyét dinh chién lwoc

Mot trong nhitng vai tro cha yéu cia SMA 1a hd tro cac nha quan ly trong viéc
ra quyét dinh chién lugc. SMA khdng chi cung cap thong tin tai chinh ma con cung
cap thong tin phi tai chinh dé gitp cac nha lanh dao hiéu rd hon vé mdi truong canh
tranh va lya chon chién Iuoc phi hop. SMA dong vai trd quan trong trong viéc cung
cap théng tin chién lugc, gitp cac doanh nghiép dua ra cac quyét dinh vé thi truong,
san pham, va cac chién lugc dai han (Simmonds, 1981). SMA cung cap théng tin chi
tiét vé chi phi, loi nhuan va cac yéu t6 tai chinh khac gilp céc nha quan 1y dua ra cac
quyét dinh chién luoc quan trong nhu lya chon thi truong muc tiéu, phét trién san
pham, gia ting thi phan, va dau tu vao cac dy &n dai han.

SMA ciing hd trg phan tich chi phi — lgi ich, cung cap cac cong cu phan tich chi
phi, danh gia loi ich cua cac lua chon chién lugc, giup doanh nghiép chon lua cac
chién lugc c6 hiéu qua nhat vé mat tai chinh. SMA hd tro ra quyét dinh chién lugc dai
han thdng qua viéc phan tich céc yéu té chién luoc va tai chinh, SMA gilp doanh
nghiép dua ra cac quyét dinh du tu, phat trién san pham, hodc mé rong thi truong.
Theo nghién ctru cua Kaplan & Norton (1992) vé thé diém can bang, gidp cac cong ty
do luong hiéu qua chién lIuoc khong chi bang cac chi sb tai chinh ma con bang céc yéu
t6 khac nhu khach hang, quy trinh noi bo, va hoc hoi phét trién. SMA dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap cac chi sb toan dién, hd tro cac quyét dinh chién luoc
dai han (Kaplan va Norton, 2005). Piéu nay ciing gitp doanh nghiép duy tri su phi
hop véi chién luoc va muc tiéu dai han.

1.3.2 Po lwong va danh gid hi¢u qud chién lwoc

SMA khong chi gitp trong viéc phan tich chi phi ma con hé tro viéc danh gia
hiéu qua cua cac chién lugc da trién khai, giGp doanh nghiép giam sat, diéu chinh
chién lugc va danh gia cac muyc tiéu dai han. SMA cung cip cac sb liéu tai chinh dé
phan tich va danh gia cac chién luoc kinh doanh, tir d6 gitip cac nha lanh dao dua ra
quyét dinh vé chién lugc ting trudng, toi wu hoa chi phi hodc chuyén hudng san pham,
dich vu. SMA déng vai trd quan trong trong viéc danh gia su hiéu qua cua chién lugc
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va gitip diéu chinh céc chién lugc khong mang lai két qua nhu mong doi (Bromwich,
1990).

SMA gitp do luong va danh gia hiéu qua chién luoc, theo ddi va do luong su
thanh c6ng cua cac chién luoc da trién khai, sir dung céc chi s6 nhu loi nhuan, thi phan,
va chi phi dé danh gia két qua dat duoc, hd trg viéc nhan dién va phan tich, danh gia cac rii ro
ciing nhu co hoi trong céc chién lwoc dai han. Diéu ndy gilp doanh nghiép diéu chinh cac
chién lugc dé giam thiéu rai ro va tan dung co hoi. SMA gilp cac cong ty theo ddi cac chi sb
hiéu suat (KPIs) dé giam sat su thuc hién chién luoc va danh gia mue d6 thanh céng caa cac
chién Iuoc da ap dung (Langfield-Smith, 2008).

1.3.3 Téi wu héa chi phi va nguén luc

SMA khéng chi hd tro trong viéc ra quyét dinh chién luoc ma con co vai tro
quan trong trong viéc t6i uu hoa chi phi va nguon luc gilp céac to chic xac dinh va
kiém soat chi phi, nham ti da hoa loi nhuan. Qua d6, cac doanh nghiép c6 thé phan bo
ngudn lec mot cach hiéu qua va han ché cac chi phi khdng can thiét. SMA gitp phan
b chi phi mot cach chinh xac cho cac hoat dong va san pham théng qua ki thuat phan
tich chi phi hoat dong (ABC), tir d6 tdi wu héa viéc sir dung tai nguyén va giam chi
phi. SMA gilip cac doanh nghiép phan tich chi phi chinh xac hon, tir d6 t6i wu hoa viéc
st dung ngudn luc va giam thiéu chi phi trong cac chién lugc dai han (Guilding va
cong su, 2000). SMA ciing cung cap thong tin dé toi wu hoa chudi cung ung, gildp
giam thiéu chi phi va tang cuong hiéu qua hoat dong (Kaplan va Cooper, 1998). SMA
danh gia cach thic sir dung cac ngudn luc trong doanh nghiép, gilp ti wu hoa quy
trinh san xuat, phan phdi, va quan ly tai chinh.
1.3.4 Phan tich tgo ra lgi thé canh tranh va thi trwong

Bang cach cung cap thong tin chi tiét vé chi phi, gia tri, va loi nhuan tir cac hoat
dong kinh doanh, SMA gitp doanh nghiép tdi wu hoa cac yéu té cau thanh chi phi va
tao ra loi thé canh tranh bén vitng. SMA gilp doanh nghiép thu thap va phan tich
thong tin vé ddi thu canh tranh, tir d6 xay dung chién lugc canh tranh hiéu qua. SMA
hd trg cac doanh nghiép phan tich thi truong, danh gia déi thu canh tranh va xac dinh
cac chién luoc phi hop dé duy tri lgi thé canh tranh (Kaplan, 1996). SMA gilp phan
tich, du b&o cac xu hudng thi truong va nhu cau cia khéch hang, tir 6 giap doanh
nghiép xay dung chién lugc phi hop véi su thay doi cua thi truong. SMA gilp cac
doanh nghiép nhan dién va phan tich cac yéu té tac dong tir moi trudng bén ngoai dé
phat trién chién lugc canh tranh hiéu qua (Simmonds, 1981). SMA danh gia cac yéu té
mang lai lgi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép nhu chi phi, chit lwong san
pham, dich vu khéch hang, v.v.



51

1.3.5 Hé tro' qudn 1y rii ro chién lwgc trong méi trwong thay doi

SMA khéng chi gitp phan tich chi phi ma con gidp quan ly va giam thiéu cac
rai ro lién quan dén chién lugc, tir d6 dam bao sy on dinh va phat trién bén viing cho
doanh nghiép (Bromwich, 1990). SMA gilp nhan dién céc rui ro tiém an trong céac
chién lugc, tir 46 danh gia mirc do anh huong va tim cach giam thiéu hodc dbi pho voi
cac ruai ro nay. Bang céch phan tich cac tinh huéng khac nhau va hau qua caa ching,
SMA gitp doanh nghiép phat trién céc chién lugc wng pho hiéu qua dé ddi mat véi céc
rai ro chién lugc. SMA cung cap thong tin dé gilp doanh nghiép xay dung céc chién
lwgc dai han bén viing, bao gom chién lugc phat trién san pham, mé rong thi trudng va
nang cao nang luc canh tranh. SMA ciing gop phan danh gia cac chién luoc bén viing,
khong chi xét dén loi nhuan ma con chi trong dén cac yéu té xa hoi, moi truong va
dao duc kinh doanh, giip doanh nghiép nhanh chéng nhan ra sy thay doi trong moi
truong kinh té, xa hoi va céng nghé, tir d6 diéu chinh chién lugce dé duy tri su linh hoat
va phat trién bén viing.

1.3.6. Nang cao hiéu qud hoat dgng cuia doanh nghiép

Trong céc nghién curu cua cac tac gia trude da xem xét anh hudng cua viéc van
dung SMAT dén hiéu qua hoat dong nhu (Cadez va Guilding, 2008) di khao sat tai
193 DN Slovenia ciing phat hién van dung SMA c6 tac dong lam tang thanh qua hoat
dong. Ho giai thich rang cac SMAT cung cap thdng tin Kip thoi, chinh xac va dang tin
cay cho nha quan tri vé yéu té6 mang lai thanh cong trong va ngoai t6 chirc, do d6 van
dung cac SMAT nay sé& cai thién hoat dong san xuat kinh doanh va chiic ning ra quyét
dinh lam tang thanh qua hoat dong.

Tiép sau d0, cac nghién ctu cua (Al-Mawali, 2015); (Kalkhouran va cong su,
2017); (Turner va cong su, 2017); (Ojra va cong su, 2021) ciing khang dinh viéc van
dung cac SMAT ¢6 su tac dong thuan chiéu dén hiéu qua hoat dong theo ca thude do
tai chinh 1an phi tai chinh. Trong d6, v&i nghién ciru cua (Cadez va Guilding, 2008) sir
dung 7 yéu t do luong 1a hoan von muc dau tu, ty suat loi nhuan trén doanh thu, céng
suat sir dung, su hai 1ong cia khach hang va chat lugng san pham, su phat trién cua
san pham mai va thi phan méi. Theo nghién ctu cia (Kalkhouran va cong su, 2017)
da mo rong biéu hién do HQHD kinh doanh vai 12 chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
va cho thay két qua anh huong khé Ion. Nghién ctu tai cac khach san Hy Lap lai chi ra
viéc van dung SMA chi ¢6 anh huéng thuan chiéu dén hiéu qua tai chinh ma khang
anh huong dén hiéu qua khach hang goi ma rang tac dong cia SMA c6 thé phu thuoc
vao dic thu nganh (Turner va cong su, 2017). Véi két qua tong quan tai liéu nghién
ctiru, nhém tac gia Ojra va cong su (2021) di dua ra két luan rang SMA gitp doanh
nghiép dat dwoc HQHD ca vé mit tai chinh va phi tai chinh. DU c6 sy khéc biét nho
gitta c&c nghién ciru trude nhung phan 16n bang ching thuc nghiém déu cho thiy
SMA g6p phan cai thien HQHD thong qua viéc cung cap thdng tin chién lugc, nang
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cao ning luc phan tich canh tranh, ti wu hoa chi phi va hd tro qua trinh ra quyét dinh.
Do d6, c6 thé khang dinh SMA giir vai trd quan trong trong viéc nang cao HQHP cua
doanh nghiép trong bdi canh canh tranh va bat dinh ngay cang gia ting.

Tai Viét Nam, loi ich cua viéc van dung SMA duoc danh gia bang két qua twong
quan thuan chiéu gitta viéc van dung SMAT véi dén HQHD cua doanh nghiép. Két
qua nay duoc khing dinh trong hau hét cac nghién ctu thuc nghiém cua Doan Ngoc
Phi Anh (2012) trong cac doanh nghiép vira va nho; Lé Thi My Nuong (2020) va Bui
Thi Tric Quy (2021) trong céc doanh nghiép san xuat; B3 Thi Thu Thao (2022) trong
cac doanh nghiép niém yét; Tran Thi Phuong Lan (2023) tai cic doanh nghiép Viét
Nam. Céac nghién ctu vé anh huéng cua van dung SMA dén HQHD tai Viét Nam cho
thay gia tri, vi tri ciia cong cu nay dan duoc quan tdm khdng chi trong nghién ctu ma
con trong cbng tac thuc té tai cac doanh nghiép da duoc khao sat.

Sy nhat quan cua két qua tir cac nghién ctru trudc cho thiy SMA dang ngay cang
khing dinh vai trd trong viéc hd trg doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh.
Théng qua viéc cung cap thdng tin chién luoc, dinh hudéng thi trwdng va phan tich
canh tranh, SMA gilp nha quan tri dua ra quyét dinh kip thoi, kiém soat chi phi hiéu
qua hon va cai thién ning lyc canh tranh. Pidu nay dic biét quan trong trong bdi canh
doanh nghiép Viét Nam phai d6i mat véi su bién dong cua thi truong, ap luc canh
tranh gia ting va yéu cau minh bach trong quan tri. Khong chi mang lai lgi ich vé mat
tai chinh, SMA con gdop phan nang cao cé4c chi tiéu phi tai chinh nhu chat luong san
pham, sy hai long cua khach hang va hiéu qua van hanh. Su lan téa cua cac két qua
nghién ctru trong nudc cho thiy cong cu nay khong chi dugc quan tam trong gigi hoc
thuat ma con dan khang dinh gia tri trong thyc tién quan ly doanh nghiép, tro thanh
mot trong nhitng giai phap quan tri hd tro doanh nghiép Viét Nam huéng téi hiéu qua
hoat dong bén viing va ph hop véi yéu cau canh tranh hién dai.

1.4 C4c nhan t6 anh hwéng dén van dung ké toan quan tri chién lwoc
1.4.1. Caéc ly thuyét nén xay deng mé hinh nghién ciru
1.4.1.1. Ly thuyét ngau nhién
* Noi dung ly thuyét

Ly thuyét ngau nhién (Contingency Theory) con dugc goi 1a Iy thuyét du
phong, ly thuyét bt dinh hay Iy thuyét tinh hudng. Ly thuyét ngiu nhién dwoc ng
dung vao linh vuc ké toan dau tién 1a caa Hofstede (1967). Nhung dén nam 1970 ly
thuyét ngau nhién maéi bat dau phat trién trong su nd luc giai thich nhitng bién cua viéc
van dung KTQT d4 13 rang vao thoi diém do.

Truéc khi ly thuyét ngiu nhién phat trién, nhiéu hoc gia cho ring co thé xac
dinh mét co ciu to chuc tdi wu cho cic doanh nghiép san xuat (Weber, 1946). Tuy
nhién, cac nghién ciru hién dai khang dinh khéng ton tai mot mé hinh to chirc tbi wu 4p
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dung cho moi doanh nghiép, bai hiéu qua phu thudc vao sy phu hop giira cau tric va
moi truong hoat dong (Dik, 2011). Otley (1980) cho rang khong c6 mot hé théng ké
toan téi vu cho moi bdi canh; thiét ké hé thong ké toan phai phu thudc vao diéu kién
cu thé cua ting doanh nghiép. Van de Ven va Drazin (1984) cho thdy mét doanh
nghiép mudn c6 hiéu qua thi phai thich tng véi cac dic diém ngit canh té chirc caa né.
Ciing theo Van de Ven va Ferry (1980), sy pht hop trong Iy thuyét ngau nhién duoc
tiép can theo ba huéng 1 lya chon, twong tac va hé théng. Nghién ctu nay van dung
cach tiép can tuong tac, theo d6 hiéu qua hoat dong dugc quyét dinh bai méi quan hé
trong hd gitta bdi canh to chic va viéc thuc hién SMA, trong d6 SMA dong vai tro
trung gian nang cao hiéu qua doanh nghiép.

Theo Chenhall (2006), hiéu qua cua to chic phu thuéc vao muc do phiu hop
giita co cau td chirc va cac bién ngir canh nhu moéi trudng, chién luoc, cdng nghé va
vin héa. Khung ngiu nhién nhan manh vai tro caa sy phi hop nay trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong. Islam va Hu (2012) ciing khang dinh hiéu qua to chtrc duoc quyét
dinh boi su két hop hai hoa giira cong nghé, mirc d6 bién dong méi trudng, quy mo,
dic diém co cau va hé thong thong tin. Tuong tu, Otley (2016) cho rang khung ngau
nhién tap trung xac dinh cac dang co ciu phu hop nhit véi tirng hoan canh cu thé
nham t6i wu hoa hidu qua hoat dong cua to chirc. C6 thé thay ly thuyét ngau nhién la
nén tang xuyén sudt giai thich su phd hop giira cac nhan t bdi canh va hé théng SMA.
* Ung dung ly thuyét ngau nhién nghién ciru anh hwéng ciaa cac nhan to dén viéc
van dung ké toan quan tri chién hroc

Ly thuyét ngiu nhién (Contingency Theory) nhan manh rang hiéu qua cua hé
théng quan tri n6i chung va KTQT nai riéng phu thudc vao mirc d6 phu hop gitra hé
thong d6 vai cac diéu kién cu thé cua to chirc, nhu moi trudng, quy mé, cong nghé va
dic diém nguon nhan luc (Lawrence va Lorsch, 1967); (Otley, 1980). Theo d6, khong
ton tai mot hé théng KTQT t6i wu chung cho moi doanh nghiép, ma viéc thiét ké va
van dung hé théng phai thich ang véi bdi canh riéng cua tirng to chic (Otley, 1980);
(Scott, 1987). Chinh vi vay, Iy thuyét ngau nhién di trg thanh céch tiép can chi dao
trong nghién ctu KTQT (Dent, 1990); (Otley, 2016).

Trong linh vuc SMA, nhiéu nghién ctu thyc nghiém da van dung ly thuyét nay
dé giai thich cac nhan t6 anh huong dén muc do ap dung SMA, nhu quy mé doanh
nghiép, mtc d6 canh tranh, chién luoc kinh doanh, cong nghé va chat luong nguon
nhan luc ké toan (Cadez va Guilding, 2008); (Cinquini va Tenucci, 2010); (Pavlatos,
2015). Pic biét, nghién ctu cua Cadez and Guilding (2008) khang dinh vai trd quan
trong cua cac yéu té ngau nhién trong viéc thuc day viéc sir dung SMAT trong qua
trinh ra quyét dinh chién lugc. Viéc lya chon cac nhan té anh huong dén SMA duoc ly
giai dua trén sy tic dong cua cac yéu té bdi canh bén ngoai va bén trong DNXD.
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Ké thira cac 1ap luan nay, luan an st dung ly thuyét ngau nhién lam co s dé ly
giai anh huong cua ba nhan té chinh, bao gom: (i) dinh huéng thi truong, phan anh
mirc d6 doanh nghiép thich tng véi méi trudng canh tranh va nhu cau théng tin bén
ngoai. Theo ly thuyét ngau nhién, khi méi trudng kinh doanh c6 mutc do bat dinh cao,
doanh nghiép s& c6 xu huéng van dung cac cong cu KTQT hién dai nhim nang cao
kha nang thich tng va hd tro ra QDCL; (ii) nang luc chuyén méon cua KTQT, thé hién
kha ning xtr Iy va cung cap thong tin chién lugc. Ly thuyét ngau nhién giai thich riang
hiéu qua van dung hé théng ké toan phu thudc dang ké vao ning lyc chuyén mén va
kha niang xt ly thdng tin cua ngudn nhan lyc trong té chuc; va (iii) mac do sir dung
cong nghé, dong vai trd hd tro tich hop va khai thac dir liéu. Cong nghé 1a mot bién
ngau nhién quan trong anh hudng dén thiét ké va hiéu qua caa hé théng KTQT. Theo
ly thuyét ngau nhién, cac nhan tb nay tao ra nhimg diéu kién khac nhau trong thiét ké
va van hanh hé théng KTQT, tir d6 anh hudng truc tiép ¢én mic d6 van dung SMA
trong doanh nghiép (Cadez & Guilding, 2008).
1.4.1.2 Ly thuyét khuéch tan ddi méi
* Noi dung Iy thuyét

Ly thuyét khuéch tan d6i méi (Diffusion of Innovations Theory) do Everett M.
Rogers (1962, 2003) phat trién, giai thich qua trinh mot ¥ twong, cong nghé hoic
phuong phap méi dugc truyén ba va dugc chap nhan trong mot hé théng xa hoi theo
thoi gian. Trong pham vi nghién cau vé to chire, ddi maéi khong nhat thiét phai 1a mot
phat minh hoan toan maéi déi véi nhan loai, ma quan trong hon, d6 1a viéc chap nhan
va trién khai mot y twong, quy trinh hozc hé thong quan tri mai ddi véi chinh don vi ap
dung (Damanpour, 1991); (Rogers va cong su, 2014). Theo Rogers (2003), mot théng
16 KTQT duoc coi 1a d6i méi néu nd dugc cac nha quan tri trong doanh nghiép nhan
thirc 12 méi so voi cac phuong thuc truyén théng ma ho dang van hanh. Sy doi méi
con cd thé 1a sy két hop cuia nhitng y tudng cii nhung phai méi déi vai t6 chuc ap dung
(Pham Dtic Hiéu, 2021). Con sy khuéch tan (Diffusion) 1a qua trinh ma qua d6 cac doi
méi vé y tuang, niém tin, Kién thie, chuong trinh, cong nghé hoac thyc tién méi duoc
truyén dat theo thoi gian giita cac thanh vién caa hé théng x& hoi (Rogers, 2003).
Trong linh vuc SMA, "d6i mai" khdng chi gisi han & cac phan mém cbéng nghé ma
con bao gom cac hé théng kiém soat quan tri va cac ky thuat quan tri hién dai nham
cung cép loi thé canh tranh bén viing.

Theo Rogers (2003) cho rang quéa trinh chap nhan dbi méi cua mot té chirc hoic
ca nhan trai qua nam giai doan lién tiép géom Nhan thirc — Thuyét phuc — Quyét dinh —
Trién khai — Khang dinh. Nghién cau caa Gosselin (1997) da van dung va diéu chinh
md hinh cua Rogers dé nghién ctu sy khuéch tan cuaa ké toan chi phi duwa trén hoat
dong (ABC). Gosselin (1997) khéng ap dung nguyén ban nam budc cua Rogers, ma da
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hé théng hda lai thanh ba giai doan mang tinh té chtc, gitp phan biét rd rang giira "y
dinh" va "hanh dong thuc t&" trong doanh nghiép bao gom giai doan chap nhan, chuan
bi va trién khai.

Mtrc d6 va tée do chap nhan d6i mai phu thudc vao nam thudc tinh cua d6i méi
gom lgi thé twong ddi, tinh tuwong thich, do phuc tap, kha ning dung thir, kha ning
quan sat (Rogers, 2003). Nhitng thuoc tinh nay giai thich tai sao cac doanh nghiép cé
xu huéng ap dung cac SMAT khéc nhau tly theo bdi canh chién lugc, ning lyc to
chirc va moéi treong canh tranh. Trong nghién ciru cua Rogers (2003) phan chia céac
nhom nguoi chap nhan d6i méi thanh nim nhém theo thoi diém chap nhan gdm nhém
tién phong (Innovators), nhém chap nhan sém (Early adopters), da sé sém (Early
majority), da s6 muon (Late majority), nhdm bao thu (Laggards). Phan loai nay gidp
giai thich su khéc biét trong mirc do va téc do ap dung SMA gitra cac DNXDVN.

* Ung dung ndi dung ly thuyét khuéch tan d6i méi nghién cieu anh hwéng cac
nhan té dén viéc van dung SMA

Theo Rogers (2003), c6 nim dac tinh cbt 16i cua mot sy d6i maéi quyét dinh ty
16 chap nhan cua t6 chirc. Trong nghién ciu vé SMA, cac dic tinh nay gidp giai thich
tai sa0 mot s6 SMAT lai dugc phd bién nhanh hon so véi cac ky thuat khac, cu thé
nhu sau: (1) Loi thé twong ddi giai thich mic do ma mot SMAT duoc nhan thic 12 tét
hon so véi cac phuwong phap KTQT truyén théng. SMA cung cép thong tin hudng ra
bén ngoai (ddi thu canh tranh, khach hang) thay vi chi tap trung vao dir liéu tai chinh
noi bd. (2) Tinh twong thich giai thich mic d6 phu hop cia ky thuat mai vai cac gia tri
hién c6, kinh nghiém quéa khir va nhu cau cua doanh nghiép. Mot hé thong SMA dé
duoc chap nhan hon néu nd nhat quéan véi chién lugc kinh doanh va vin hoa quan tri
hién tai. (3) Do phuc tap cho thay mirc d6 kho hiéu va khé sir dung caa d6i méi. Cac
SMAT phic tap (nhu BSC, LCC hoic chi phi muc tiéu) c6 thé gap rao can thuc thi
néu doi ngii ké todn va quan tri vién thiéu nang luc chuyén mon hoac hé thong thong
tin khéng hd tro. (4) Kha nang dung thir giai thich vé kha nang thir nghiém d6i méi
trén quy mo nho. Doanh nghiép c6 thé &p dung thi diém mot SMAT tai mot bo phan
trugc khi trién khai toan dién. (5) Kha niang quan sat giai thich mirc d6 ma két qua cua
viéc ap dung SMA c6 thé nhin thay duoc béi nhitng ngudi khac. Khi cac loi ich chién
luge (nhu cai thién thi phan hodc hiéu qua chi phi) tro nén ré rang, cac bo phan khéc
hoac doanh nghiép khac c¢6 xu hudng hoc hoi va &p dung theo.

Ciing theo Rogers (2003) va Gosselin (1997), qué trinh chap nhan d6i mai trong
t6 chirc (nhu viéc trién khai mot hé thdng SMA) phtc tap va thuong trai qua céc giai
doan bao gom viéc thu thap thdng tin, nhan thic van dé va danh gia su phd hop cua
SMAT véi nhu cau chién lugc caa don vi. Sau d6 budc vao trién khai SMA bao gdom
viéc tai cau trac to chuc, 1am rd cac quy trinh méi va thuc hién "dinh ché héa" khi
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SMAT khong con duoc coi 1a méi ma tro thanh mot phan tat yéu trong cong viéc hang
ngay cua ké toan va quan tri doanh nghiép.

Trong bdi canh tai cdc DNXD, viéc ap dung cac SMAT ¢ thé dugc xem 1a mot
qua trinh d6i mai quan tri phd hop véi khung Iy thuyét caa (Rogers, 2003). Theo do,
SMA khéng chi 1a tap hop cac ky thuat ké toan, ma con 1a mot hé théng d6i méi trong
tu duy va phuong thic quan tri, tic dong truc tiép dén ning luc canh tranh va HQHP
cua doanh nghiép. Viéc van dung ly thuyét khuéch tan gidp giai thich tai sao yéu té st
dung c6ng nghé anh hudéng dén viéc van dung SMA, bang co ché nao SMA dugc chip
nhan trong DNXD va ly do SMA tao ra tac dong tich cuc dén HQHD.

1.4.2. Céc nhan té dnh hwéng dén van dung ké toan qudn tri chién liroc

Céc nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong dén viéc van dung SMA tai cac DN
d3 duoc nhiéu hoc gia quan tim. Céac nghién ciru tap trung 1am rd nhirng nhan t6 thic
déy hodc can tr¢ viéc ap dung cac SMAT trong DN, tir d6 cung cép co s& 1y luan cho
viéc xdy dung cdc mé hinh nghién ctru trong nhitng bdi canh nganh nghé va quéc gia
khac nhau.

Céc nghién ctru qudc té cho thay viéc van dung SMA chiu anh huéng boi nhiéu
yéu td thudc ca moi trudng bén trong va bén ngoai DN. Nghién ciru cia Cadez va
Guilding (2008) da chi ra rang CLKD, su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh chién
luge ciia ké toan vién va quy md DN co tac dong thuan chiéu trong mdi twong quan
ctia nhan t6 nay voi viéc van dung SMA. Két qua nghién ctru nhdn manh vai tro, chirc
ning cua ké toan trong qua trinh QTCL, tir d6 thé hién dugc rd tinh két ndi gitra ké
toan va QTCL, nhd d6 gia ting dugc ¥ nghia ciia thuat ngit SMA trong thuc té so véi
nhitng nghi ngd trudc day. Tiép do, trong nghién ciru ciia Cinquini va Tenucci (2010)
vé viéc van dung SMA tai 215 cong ty 16n tai Y tiép tuc khang dinh anh hudng thuan
chiéu ctia nhan t6 CLKD va quy mé doanh nghiép ddi véi viéc van dung SMA.

Nhém nhan té dic diém t6 chire va ngudn luc doanh nghiép ciing duge dé cap
trong cac nghién ciru. Lachmann va cong sy (2013) cho rang cac dic diém cau tric
nhu quy md to chirc, hinh thirc s& hitu va loai hinh phap 1y c¢6 thé anh huong dén mirc
d6 ap dung SMA. Trong khi d6, Pavlatos (2015) chi ra rang cac yéu t6 nhu chién lugc
kinh doanh, mirc d6 phan cap quan 1y, chat lwong hé théng thong tin va chu ky song
doanh nghi¢p co6 tac dong tich cuc dén viéc van dung SMA. Ngoai ra, cac nghién cuu
vé quan tri doanh nghiép ciing cho thdy dic diém nha quan 1y va co ché quan trj c6 thé
thic day viéc ap dung SMA, bdi cac yéu té ndy anh huéng dén muc d6 hd tro cia lanh
dao d6i véi cac hé thong thong tin phuc vu quan tri chién luge (Arunruangsirilert va
Chonglerttham, 2017); (Kalkhouran va cong su, 2017).

Bén canh cac yéu td ndi bd, moi truong kinh doanh ciing duoc xem 13 nhan td

quan trong thiic day viéc van dung SMA. Cac nghién ctru cho thidy mirc d6 canh tranh
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ctia thi truong, su khong chic chan ctia méi truong kinh doanh va dinh hudng thi
truong cua doanh nghi€p co6 tac dong tich cuc dén viéc sur dung cic SMAT nham hd
trg phén tich chi phi chién lugc va danh gia loi thé canh tranh (Pavlatos va Kostakis,
2018); (Cescon va cong su, 2019). Pong thoi, su phat trién ctia cong nghé thong tin va
hé théng thong tin quan tri cling tao diéu kién thuan loi cho viéc thu thap va xu ly dir
liéu phuc vu cac phén tich chién luoc trong doanh nghiép (Hadid va Al-Sayed, 2021).

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé SMA trong nhitng nam gan day ciing budc
dau 1am rd céc nhan té anh hudng dén viéc van dung SMA trong doanh nghiép. Két
qua nghién ciu cho thdy céc yéu té nhu luc luong canh tranh cua thi truong, mic do
phan cap quan ly, quy mé doanh nghiép, nhan thirc cia nha quan 1y, nang luc cua doi
ngil ké toan va trinh do cdng nghé thong tin c6 anh huéng dang ké dén viéc ap dung
cac SMAT (Poan Ngoc Phi Anh, 2012; Nguyén Thu Hién, 2019; Tran Hong Van &
Tran Thi Phuong Lan, 2020; Chu Thi Huyén, 2022). Cac nghién ciru gan day tai cac
doanh nghiép niém yét ciing tiép tuc khang dinh vai tro caa chién luoc kinh doanh,
mirc do canh tranh thi truong, su tham gia cua ké toan vao qua trinh ra quyét dinh
chién lugc va trinh 6 cong nghé thong tin ddi voi viéc van dung SMA (B4 Thi Thu
Thao, 2022; Tran Vian Tung, 2023; Nguyén La Soa, 2023).

Xét dudi goc d6 1y thuyét, cac két qua nghién ciru trén c6 thé duogc giai thich
thong qua mot sé khung 1y thuyét nén tang cia SMA. Theo 1y thuyét ngiu nhién, viéc
lgya chon va van dung cdc SMAT phu thudc vao dac diém moi truong kinh doanh,
chién luoc canh tranh va ciu trac to chic ciia doanh nghiép. Ly thuyét khuéch tan d6i
mo&i cho rang viée ap dung cac SMAT chiu anh huong boi kha nang tiép nhan doi méi
clia to chirc, trong d6 trinh do cong nghé déng vai tro quan trong.

Xuat phat tir dic diém ctia SMA, van dung cac 1y thuyét nén tang, trén co so
tong thudt cic nghién ctru qudc té va trong nudc da chi ra rang viéc van dung SMA
chiu tic dong dong thoi tir nhiéu nhém nhan t, trong d6 cé thé tong hop thanh ba
nhom chinh: (i) nhém nhan t6 chién lugc va quan tri doanh nghiép; (ii) nhom dic diém
t6 chuc va nguén luc ndi tai; va (iii)) nhém nhan t6 moi truong va cong nghé. Tuy
nhién, mirc do tdc dong cua cac nhan tb nay co thé khac nhau tuy thudc vao bdi canh
nganh nghé va diéu kién phat trién cua timg qudc gia.

Trén co so ké thira cac két qua nghién ciru trude ddy va van dung cac khung 1y
thuyét nén tang, luan an dé xut xem xét cac nhan tb nhu dinh hudng thi truong, nang
luc chuyén mén ciia KTQT va sir dung cong nghé nhu nhimng yéu té c¢6 kha ning anh
huong dén viéc van dung SMA trong doanh nghiép. Cac mdi quan hé nay s& duoc cu
thé hoa thong qua mé hinh nghién ctru va cic gia thuyét nghién ctru duoc trinh bay

trong churong tiép theo ciia luan 4n.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong nay, luan an di lam ré duoc céc van dé ly luan chung vé SMA
theo lich str ra doi va phat trién caa SMA, khéi niém vé chién lugc, quan tri chién lugc
tir d6 dua ra khai niém, ndi dung SMAT, vai tro cia SMA cling nhu anh hudng caa
SMA dén HQHP cua doanh nghiép. Cac can c Iy thuyét dé xac dinh anh huong cua
cac nhan té dén viéc van dung SMA tai cac doanh nghiép.

Cac SMAT duoc chia thanh cac nhom gom 1ap ké hoach, kiém soat va do
ludng hiéu qua; ra quyét dinh chién luoc; ké toan lién quan dén nang luc canh tranh;
quan tri khach hang; ké toan chi phi méi truong. Thong qua téng quan cac nghién ciu
trude da chi ra viéc ap dung cac SMAT s& gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. SMA c6 vai tro quan trong trong hd tro ra quyét dinh, phan tich hiéu
qua chién luoc, gilp téi wu hoa chi phi va ngudn lyc, phan tich canh tranh va thi
truong, hd trg quan Iy rai ro chién lugc.

Nhin chung, két qua nghién ctiru ctia chuong 1 dong vai trd quan trong, 13 co so
ly luan cho viéc tim hiéu thuc trang SMA tai cic DNXDVN ¢ chuong 2 va 1a can c
ly thuyét dé dua ra cac khuyén nghi nham ting cuong van dung SMA tai céc doanh
nghié¢p xay dung trong chuong 3.
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CHUONG 2: THUC TRANG KE TOAN QUAN TRI CHIEN LUQC TRONG
CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG VIET NAM
2.1. Pic diém nganh xay dwng anh hwéng dén thuc trang van dung ké toan quan
tri chién lwoc tai cac doanh nghiép xay dwng Viét Nam

Nganh xay dung c6 nhimg dic diém ndi bat riéng cd va khac biét so vai céc
nganh san xut hay dich vu truyén thong, dan dén doi hoi phai c6 nhitng yéu cau thong
tin quan tri dic thu (Taylor, 2021). Dya vao két qua phong van chuyén gia thuc tién va
qué trinh tim hiéu thuc té van dung SMA tai cic DNXDVN, cho thay cac DNXD c6
nhitng dac thu riéng tao nén ap luc cling nhu dong luc cho viéc van dung SMA tai cac
DNXDVN, cu thé:

* Pgc thu vé hoat dgng kinh doanh

- San pham mang tinh du an don chiéc phac tap, chu ky dai, rui ro cao va khdng
l3p lai. Mdi du an xay dung (hay mot cong trinh) 1a mot don vi kinh doanh riéng biét,
c6 thiét ké, dia diém va méi treong van hanh riéng. Diéu nay 1am cho viéc ap dung céc
SMAT thuong mang tinh Iap lai hoac chuin hoa (nhu trong san xuat hang loat) tré nén
kho khin hon. San pham xay dung thudng dugc thuc hién theo ting du an riéng biét,
c6 quy mé 16n, thoi gian thi cdng kéo dai va chiu tac dong cua nhiéu yéu té nhu gia
vat tu, thoi tiét, tién do giai ngan va thay doi thiét ké. Diéu nay lam cho doanh nghiép
phai thudng xuyén thyuc hién dy toan, kiém soat chi phi, phan tich sai léch va dénh gia
hiéu qua theo tirng cong trinh, hang muc hoic giai doan thi cdng, tir d6 doi hoi can co
cac SMAT phi hop. Céc chi phi tai cac DNXD khé kiém soat theo mé hinh truyén
thdng, mdi dy &n lai c6 nhitng rai ro riéng nén yéu cau can phan tich rai ro chién luoc
cho tirng du &n. Céc dy an thuong kéo dai, c6 sy khéng chic chan cao vé chi phi vat
licu, nhan cong va thoi tiét. Piéu nay thic day nhu cau vé cac ky thuat quan ly rai ro
va du bao chi phi (nhu ké toan chi phi vong doi, dinh gia muc tiéu), nhung ciing gay
kho khin trong viéc thu thap dit liéu chi phi dai han. Tinh phuc tap va bién dong cao
cua du an ciing gdy khé khan cho viéc thu thap dit lidu, xay dyung hé thong théng tin va
trién khai cac SMAT mot cach dong bo. Do do, cac DNXD c6 thé 4p dung cac SMAT
huéng dy 4n dé dam bao tinh chinh xé&c cua chi phi va nang lyc canh tranh trong thuc
hién dau thau.

- Thi truong xay dung tai Viét Nam c6 mac d6 canh tranh I6n, nhiéu doanh
nghiép c6 von nha nudc, tu nhan, FDI cung tham gia, dac biét trong hoat dong dau
thau céc cong trinh xay dung. Doanh nghiép khong chi canh tranh vé gia ma con vé
tién d6, chat luong, ning lyuc tai chinh va uy tin thwong hiéu. Thyc tién thi trudng xay
dung Viét Nam giai doan 2023-2025 phan anh mot méi trudng canh tranh gay gat Voi
sy tham gia ctia hon 85.000 doanh nghiép (Bo Xay dung, 2023). Theo dir li¢u tu
Vietstock (2024) vé cac DNXD niém yét, bién lgi nhuan rong caa nganh nay da sut
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giam manh, chi dao dong & mic 1% — 3%. Moéi trudng canh tranh gay gét, noi gia thau
la yéu t6 quyét dinh hang dau dé gianh duoc dy &4n. Bao cdo nganh cua FiinGroup
(2024) cho thay ty 1& tring thau trung binh cua cac DNXD niém yét da giam xudng
dudi 20% trong giai doan 2023-2024, minh ching cho ap luc dao thai cuc Ion trén thi
truong. Ap luc vé gia ban (gia thau) nay 1a dong luc chinh thuc ddy nhu cau d6i véi
cac k¥ thuat dinh gid muc tiéu va phan tich chi phi ddi thu canh tranh. Dic biét, diu
thau gia thap van phd bién, tao ap luc giam chi phi ma khéng l1am giam chit luong.
Doanh nghiép can phan tich chi phi theo thudc tinh dé dap ung yéu cau ky thuat ma
van téi vu gia thau. Tir gid thau muc tiéu dé dua ra cac ké hoach chién lugc cu thé cho
ting du an, ddng thoi cling can xem xét cac chi phi téi wu tir c4c nha cung cap hoic
nha thau phu. Ap luc canh tranh doi hoi doanh nghiép phai van dung SMA dé phan
tich d6i thu canh tranh, phan tich chudi gia tri, xac dinh loi thé canh tranh va hd tro ra
quyét dinh chién luoc trong dau thau. Tuy nhién, trén thuc té nhiéu doanh nghiép van
chu yéu tap trung vao ké toan tai chinh va kiém soat chi phi ngan han, chua chu trong
dung muc dén cac cong cu SMA mang tinh chién luoc.

- Hoat dong xay dung phu thudc 16n vao nha cung cap vat tu, thiét bi va hé théng
nha thau phu. Sy bién dong vé gia nguyén vat liéu, ning luc nha cung cip va tién do
cung ng ¢ anh huong truc tiép dén chi phi va hiéu qua cdng trinh. Theo béo céo tai
chinh da duogc kiém toan nam 2023 va 2024 cua Coteccons (CTD) va Tap doan xay
dung Hoa Binh (HBC), chi phi nguyén vat liéu va chi phi thau phy thuong chiém ty
trong tir 75% dén 85% tong gia von hang ban. B&o céo phan tich nganh xay dung cua
chung khoan VNDIRECT (thang 03/2024) chi ra rang: "Co cau chi phi cua céc doanh
nghiép xay lap dan dung Viét Nam chiu sy chi phdi manh mé bai bién dong gia vat
liéu (thép, xi mang chiém khoang 40%) va chi phi nhan cong, thau phu (chiém khoang
30-40%)". Chi phi thay déi theo gi4 vat liéu thi treong, va quan hé véi nha thau phu
anh huong tién do, chat luong yéu cau can c6 hé théng diém chuan va hé théng do
ludng hiéu suat. Tuy nhién, tai nhiéu DNXDVN, hé thong thong tin quan tri chua tich
hop day du dit liéu giita cac bo phan va ddi tac, 1am han ché hiéu qua &p dung SMA.

- DNXD chiu anh huong manh tir bién dong kinh t& vi mo, chinh sich dau tu
cong, thi truong bat dong san, lai suat, ty gia va gia nguyen vat liéu xay dung. Ngoai ra
con ton tai cac rui ro phéap ly, tién d6 thanh toan va rui ro hqp dépg. Theo béo céao cua
Bo xay dung (2024), gia cac mat hang vat liéu xay dung thiét yeu nhu thép, xi méang
va cat da trong giai doan 2023 - dau 2024 c6 nhitng thoi diém bién dong tu 1?% den
25% so vai cung ky. Nganh xay dung Viét Nam chiu anh huong I6n tir cac bién dong
gia vat liéu (thép, Xi‘ mang, xang (‘iéu...),’su thay doi Cﬁ’a chinh s‘éch (’iﬁu tu cong, cac
rii ro phap 1y va dieu kién hop dong, bien dong lai suat va nguon von. Do do, trong
boi canh ndy DNXD nén trang bi c&c SMAT nham ho trg giup cho doanh nghiép tim
giai phap t6i wu trudc bién dong.
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- Céc cong trinh xay dung doi hoi tiéu chuan nghiém ngit vé ki thuat, chat luong
va an toan lao dong. Viéc khong dam bao chat luong c6 thé gy ton that tai chinh 16n
va anh huong dén uy tin doanh nghiép. Theo béo céo cua B Lao dong - Thuong binh
va X& hoi (2024), nganh xay dyng ludn nam trong nhdm c6 ty 16 tai nan lao dong cao
nhat (chiém khoang 30% - 35%). Trong xay dung, chi phi chat luvgng lién quan dén
phat tién do, chi phi sira chira, bao hanh, tai nan lao dong thuong 16n. Bao cdo thuong
nién nam 2023 cua cac doanh nghiép xa@y dung lén (nhu HBC, CTD) ghi nhan khoan
du phong bao hanh cong trinh thuong trich 1ap ¢ mtc 3% — 5% doanh thu xay lap.
Pay 1a mot con s6 "bao mon" loi nhuan dang ké khi bién lgi nhuan rong cua nganh
vén chi quanh mic 1% - 2%. Dé giam cac khoan chi phi dén b nay thi can c6 SMAT
lién quan dén dam bao chat lwong cho cac san pham, cong trinh xay dung. Céc doanh
nghiép phai do luong chi phi phong ngira, danh gia, sai hong ngay tir giai doan thiét ké
va thi céng. Cac chi s6 nay lién quan truc tiép dén hiéu qua hoat dong va uy tin caa
doanh nghiép. Piéu d6 thuc diy DNXD van dung cac k¥ thuat do luong va kiém soat
chét lwong chién luoc.

* Pdc diém vé to chirc qudn 1y va té chire cong trwong

- C4c cbng trinh xay dung thuong phan bd ¢ nhiéu dia phuong khac nhau, trong
khi bo may quan ly tap trung tai tru sé chinh. Didu nay lam cho viéc thu thap, xu ly va
kiém soat théng tin gap nhiéu khé khin. DNXD thi cong ¢ nhiéu dia diém khac nhau,
V6i co ché phan cdp manh. Theo Bio céo thuong nién nim 2023 cua Tap doan
Vinaconex (VCG) va Coteccons (CTD), cac don vi ndy van hanh déng thoi tir 35 dén
60 du &n tai hon 20 tinh thanh khéac nhau. Ké toan cong truong thuong thuc hién ghi
nhan ban dau do d6 nén c6 hé thong SMA ¢ tinh tich hop, lién théng. Nha quan ly
cap trung can tham gia sau vao quyét dinh chién luoc ngan han tai du an, do d6 vai trd
ké toan trong ra quyét dinh chién lugc gia ting, phu hop véi quan diém cua Cadez &
Guilding (2008). V&i md hinh hoat dong phén tan cac DNXD nén c6 cac thong tin
SMA linh hoat, theo thoi gian thuc va tich hop da chiéu.
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- Danh muc du 4n muc tiéu

()

PHAT TRIEN DU’ AN
- Théng tin du 4n, diéu kién hop dong
- Dy toan so b, tong mirc dau tu
- Phén tich tai chinh du an
- Rui ro, diéu khoan hop dong

PHONG QUAN LY DU AN
- Ké hoach tién dg, bién phap thi cong
- Dy toén chi tiét, khéi lugng don gia
- Chi phi thyc té, phat sinh
- Tién do thyc hién, % hoan thanh

-

QUAN LY CHAT LUQNG
- Dinh muc, don gia ky thuét

- Thong tin vé thay ddi ky thuat

v

¥

¥

'

PHONG NHAN SU'
- K& hoach nhan sy, co cdu nhan lyc

PHONG MUA SAM VA
QUAN LY VAT TU

PHONG TAI CHINH - KE TOAN
- S lidu ké toan tai chinh

PHONG CNTT/ CHUYEN POI SO
- Hé thong dir liéu tap trung

- Gidi phdp thi cong, vat liéu, cong nghé
- Chi phi chat luong, khong chat luong

- Bang nhu cu vat tu, thiét bi

- Bio gi4, diéu kién mua, hop dong
- Gia ca thi truong, bién dong gia

- Ton kho, luan chuyén vét tu

- Chi phi nhan cong, luong thuong
- Nang suat lao dong .
- Chuong trinh dao tao, phat trién

- Dong tién, cong ng, vén
- Bdo cao tai chinh, thué
- Chi phi theo khoan muc, cong trinh

- Béo cao quan tri, Dashboard
- Dit liéu thoi gian thuc
- Cong cu phan tich, du bao

 CAC BAN CHI HUY CONG TRUONG/ PQI THI CONG
- Thu thap du liéu thyc té: chi phi, khoi luong, tién do, nhan luc, may thi cong, hao hut thyc té, san lrong nghiém thu,...

GHI CHU
— Quan hé chi dao, diéu hanh
— = Quan hé phdi hgp chiic nang

— — -+ Dong théng tin, di liéu phyc vy SMA

So @6 2.1. Tong hop co ciu to chirc gan véi chire ning cung cap thong tin SMA
tai caic DNXDVN
(Nguén: TAc gid tong hop)
So @6 trén cho thiy bac tranh téng quat mau vé co cau bo may quan ly theo
phong ban chirc nang tai cac DNXDVN gan véi cac nhiém vu cung cap dong thong tin
dau vao cho SMA. Tai cac DNXDVN hién nay thuong t6 chizc bo may quan ly theo
md hinh truc tuyén chirc ning phan tan. Cac DNXDVN (dic biét 1 cac tong cong ty
I6n nhu Coteccons, Hoa Binh, Vinaconex...) thuong té chirc theo md hinh Cong ty me
- con hodc Tong ¢ong ty véi cac Ban diéu hanh/Ban quan ly du an truc thudc tai hién
truong. Quyeén luc quan tri tai chinh thuong tap trung tai van phong trung tim, nhung
quyén xir ly tinh huéng phét sinh lai & hién truong. Diéu ndy dan dén bo may cong
kénh va phan tan vé dia ly, thdng tin tir thi truong (dong thai ddi thu, thay doi gia
nguyén vat liéu tai dja phuong) cham dwgc cap nhat vé trung tim. Nguoc lai, cac
quyét dinh chién lugc tir cip thuong ting khong dugc phan anh kip thoi véi hanh dong
cua cac ky su, ké toan tai cong truong. Pic diém ndy anh hudng truc tiép dén kha
ning van dung SMA do thong tin thuong thiéu tinh kip thoi va doéng bd. Bong thoi,
doanh nghiép phai dau tu hé théng céng nghé théng tin, ERP va cac cdng cu quan tri
dir liéu dé hd tro thuc hién SMA hiéu qua hon.
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* Pdc diém vé tai chinh va qudn tri chi phi

- Pic diém vé co cau chi phi va quan tri chi phi trong cac DNXD c6 dic trung 1a
ty trong chi phi truc tiép cao, bao gom chi phi vat liéu, nhan cdng, may thi cong va chi
phi thau phu, trong d6 chi phi vat liéu thuong chiém ty trong 16n nhat trong tong chi
phi dy &n. Chi phi phat sinh phan tan theo tirng cong trinh, timg giai doan thi cong, gin
chat voi tién d6 va diéu kién thi cong tai cong trudng, 1am gia ting do phic tap trong
kiém soat chi phi. Bién dong chi phi 16n, chiu anh huéng manh tir bién dong gia
nguy@n vat lidu, nhan cong, 14i suat va thay doi thiét ké, diéu kién thi céng hoic yéu
cau tir chu dau tu. Ty trong chi phi gian tiép va chi phi chung cao trong cac du an quy
mo Iém, doi hoi phuong phap phan bo chi phi hop 1y dé phan anh dung hiéu qua tung
cong trinh. Chi phi phat sinh trudc, trong khi doanh thu thuong dugc ghi nhan theo
tién d6 nghiém thu, tao &p luc Ion 1én dong tién cua du an. Dic diém vé quan trj chi
phi trong cac DNXD mang tinh chién lugc va dai han, chi phi dwoc quyét dinh phan
I6n ngay tir giai doan lap du 4n, ddu thau va thiét ké, khi doanh nghiép lra chon
phuong an thi cong, cong nghé va vat tu. Kiém soat chi phi dién ra xuyén sudt vong
doi du &n, tir chuan bj dau tu, thi cong dén ban giao va bao hanh céng trinh. Su phu
thuoc 16n vao phdi hop gitra nhiéu bo phan gém ki thuat, ké hoach, tai chinh — ké
todn, vat tu, dau thau va quan Iy du &n. SMA tro thanh cong cu cbt 16i dé cung cap
thong tin phuc vu quyét dinh chién lugc tir giai doan dau thau va thiét ké. Chi phi nén
duoc kiém soat theo chién lugc va vong doi dy &n thay vi ngan han.

- Pic diém vé dong tién cua cac DNXD theo két qua nghién ciu thuc trang cho
thay tai nhiéu DNXDVN c¢6 co cau va chu ky dong tién phuc tap, thiéu on dinh va chiu
ap lyc thanh khoan cao. Khac véi cac nganh san xuat thong thuong, dong tién cua
DNXD gén chat véi vong doi du an, chiu tac dong manh bai tién do thi cong, nghiém
thu, thanh toan va cac diéu khoan hop dong. Thiz nhdt, dong tién vao thudng cham va
khong déu, do thanh toan phu thudc vao nghiém thu timg giai doan, phé duyét hd so
thanh quyét toan va tinh hinh ngan sach cua chu dau tu. Trong khi d6, dong tién ra
phat sinh sém va lién tyc, bao gém chi phi nguyén vat liéu, nhan céng, may moc, chi
phi thau phy va chi phi tai chinh. Su lIéch pha nay khién nhiéu doanh nghiép roi vao
tinh trang thiéu hut dong tién ngin han, ngay ca khi du an van cd lgi nhuan trén sé
sach. Thiz hai, cac DNXD thudng phai ang vén 16n ngay tir dau dy an, dac biét doi véi
c4c cdng trinh ha tang, giao thong va bat dong san quy mo Ién. Didu nay 1am gia ting
rai ro tai chinh, phu thudc 16n vao vén vay va lam ting chi phi st dung vén. Thi ba,
dong tién caia DNXD chiu anh huéng manh tir rai ro hop dong va rui ro thi trudng,
nhu thay d6i gia nguyén vat liéu, diéu chinh thiét ké, phat sinh khdi luong, cham tién
d6 hoic tranh chap thanh toan. Nhitng yéu té nay khién du bao dong tién tré nén kho
chinh xac néu chi dwa trén thdng tin ké toan tai chinh truyén théng. Do ¢4, DNXD nén
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huéng téi sir dung SMA dé dy béo dong tién dai han theo vong doi du &n, cong trinh
bang cac ky thuat chi phi vong doi, chi phi muc tiéu va chudi gia tri. SMA c6 thé hd
trg QTCP gan véi quan tri dong tién va cung cap céc théng tin phi tai chinh lién quan.

- Cac DNXD ciing chiu ap lrc minh bach va trach nhiém giai trinh ddi véi doanh
nghiép trén thi truong chung khoan. Cac DNXD khi dua 1én cac san chung khoan
thuong chiu yéu cau cao vé cong bd thdng tin, quan tri cong ty, kiém soat ndi bd, quan
tri rai ro. Theo thdng ké tir Vietstock (2024), ca&c DNXD niém yét c6 diém s minh
bach cao thudng c6 hé s dinh gia P/B cao hon 15-20% so véi nhém ¢6 tinh minh
bach thap, thuc day nhu cau vé mot hé thong SMA chinh xac dé cung cap dir lidu kip
thoi. Piéu nay 1a dong luc dé cac DNXDVN c6 thé ap dung BSC trong danh gia hiéu
suét toan dién.

* Piic diém vé té chirc bg may ké toan va nguén nhan luc ké toan qudn tri

- Pic diém vé trinh d6 va to chuc bd may ké toan theo két qua tim hiéu thuc
trang va phong van chuyén gia thyuc té tai cic DNXDVN cho thdy ké toan tai nhiéu
DNXDVN hién nay chu yéu tap trung vao chirc ning ké toan tai chinh, tuan tha ché do
bao c4o va yéu cau kiém soat noi bg, trong khi ning luc phan tich chién lugc, du bao
dai han, phén tich chi phi theo vong doi du 4n va danh gia hiéu qua chién lugc con han
ché. Theo khao sét cua Deloitte & ACCA (2024) vé ning lyc tai chinh tai cac doanh
nghiép Viét Nam, hon 70% thoi gian cua bd phan ké toan dugc danh cho viéc xur ly
giao dich, d6i chiéu chang tir va lap béo céo tuan thu, chi cd khoang 15% thoi gian
duoc danh cho viéc phan tich va hd tro ra quyét dinh. Ké toan vién con thiéu hut ky
nang phan tich dir liéu, tu duy chién luoc va hiéu biét vé mé hinh kinh doanh du &n
lam giam kha nang trién khai hiéu qua cac SMAT nhu phén tich chudi gia tri, ké toan
chi phi theo muc tiéu, ké toan chi phi vong doi hay hé théng do luong hiéu qua chién
lugc. Ngoai ra, mirc do phan quyén, co ché phdi hop gitra bo phan ké toan voi céc
phong ban chtrc niang nhu k¥ thuat, dau thau, ké hoach va quan 1y du an ciing chua
thuc su rd rang, anh huang truc tiép dén kha ning cung cap thong tin Kip thoi va toan
dién cho qua trinh hoach dinh va kiém soét chién lugc. Bo may ké toan chua thuc sy to
chuc theo dinh huéng QTCL, thiéu lién két thdng tin va quy trinh ra quyét dinh lién
phong ban, vai tro cua SMA trong hd trg nha quan tri lya chon dy an, kiém soét rai ro
va nang cao hiéu qua dai han cia DNXD van con han ché. Theo cac chuyén gia thuc
tién cho biét muc do tng dung cdng nghé thong tin va hé théng ERP giita cac doanh
nghiép con chua dong déu, 1am han ché kha nang tich hop dit liéu phuc vu SMA.

- B6 may KTQT trong DNXD thudng van hanh theo mé hinh két hop hozc phan
tan. Bén canh bo phan KTQT trung tam tai van phong tong cong ty, ludn ton tai cac
nhan t6 KTQT hién truong (tai ban diéu hanh du &n). Sy phan tan nay doi hoi théng
tin KTQT khong chi la dir liéu quéa khir ma phai mang tinh thoi gian thuc (Real-time).
Diéu nay cho thay sir dung céng nghé 1a nhan té tién quyét dé két ndi dir liéu tir cong
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truong vé trung tdm, va ning lyc cua ké toan vién tai hién truong phai du tam dé xi ly
cac tinh hubng phat sinh doc 1ap. Chu Ky san xuat dai, rai ro cao va tinh bat dinh cua
moi trudng kinh doanh yéu cau cong tac 1ap ké hoach, kiém soat chi phi va quan tri rai
ro cia DNXD phai mang tam nhin dai han. Dé ton tai va dat hiéu qua cac DNXD bt
budc phai ¢ dinh hudng thi truedng cuc ky nhay bén (ndm bét xu hudng gia, dong thai
dbi thu canh tranh, nhu cau chi dau tu) dé diéu chinh chién lugce diu thau va thyc hién
du an. Cau trac chi phi phac tap va dong doanh thu phu thudc vao nghiém thu phat
sinh yéu cau KTQT trong DNXD phai phdi hop chat ché véi bo phan ki thuat, boc
tach khéi luong (QS) dé kiém soét dong tién va bién lgi nhuan muc tiéu. Diéu nay dt
ra yéu cau khit khe vé niang lyc chuyén mén cua KTQT.

Véi nhimng dic diém trén caa DNXDVN cho thdy SMA ¢6 nhiéu kha ning tro
thanh céng cu quan tri thiét yéu, hd tro DNXDVN kiém sodt chi phi chién luoc, ting kha
nang trang thau, nang cao hiéu qua du an, quan tri rai ro va chat lugng, ting ning luc canh
tranh dai han.

2.2 Phwong phap nghién ciru sir dung dé tim hiéu thuc trang ké toan quan tri
chién lwgc trong cac doanh nghiép xay dwng Viét Nam
2.2.1 Phwong phap dinh tinh

Pé danh gia thuc trang van dung SMA tai cic DNXDVN, luan an st dung
phuong phap két hop dinh tinh va dinh luong nham phan anh mot cach day du thuc
trang van dung SMA trong thuc té. Cian cir vao tong quan nghién ciru, luan an xac dinh
pham vi nghién ciu ndi dung cia SMA sé tap trung vao cadc SMAT. Véi phuong phap
dinh tinh, tdng quan nghién cau ly thuyét dac rat dugc 16 SMAT va tién hanh phong
van chuyén sau d6i véi cac nha khoa hoc (nhém A) gom 5 d6i twong dugc lya chon la
nhitng ngudi €6 ¢ong trinh nghién ctu vé KTQT, SMA hoic tai chinh tai cic DNXD
vé sy phl hop caa SMAT trong cac DNXDVN. Két qua phong van d6i twong nhom A
da chi ranhdm SMAT phu hop ap dung tai cic DNXDVN.

Budc tiép theo tién hanh kiém dinh lai cac SMAT, tim ra cac k¥ thuat st dung
trong thyc tién cac DNXDVN théng qua phong van chuyén sau cac chuyén gia thuc té
(nhém B) bao gom 11 ddi tuong duoc lwa chon 13 nhirng ngudi giir vai trd quan ly cp
cao (CEO, CFO, ké toan truéng, truong phong ban) trong cac DNXD 16n hoic niém
yét trén thi truong ching khoan Viét Nam cd &p luc canh tranh va minh bach cao hon.
Céc dbi tuong can c6 it nhat 5 nam kinh nghiém trong linh vuc KTQT hoac quan Iy tai
chinh tai DNXD, c6 kha ning am hiéu vé chién luoc kinh doanh va quy trinh hoat
dong cua nganh xay dung. Két qua phong van sau cac chuyén gia theo trinh ty trén véi
nguyén tic bdo hoa thong tin giGp tim ra nhom cac SMAT c6 ¥ nghia trong cac
DNXDVN.
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Sau khi khu tra duoc nhém cac SMAT trong cac DNXDVN, tiép tuc tién hanh
phong van sau chuyén gia thuc tién vé thyc trang van dung tirng SMAT, wu, nhugc
diém ciing nhu nhitng rao can khi thyc hién trong cac DNXDVN. Déng thoi ciing
phong van sau chuyén gia vé vai trd cia SMA véi HQHD tai cac DNXDVN hién nay.

Nghién ctu tai liéu tong quan va céc ly thuyét nén dé xac dinh cac gia thuyét
nghién ciru, xay dung mé hinh nghién cau, bo thang do vé cac nhan té anh huéng dén
van dung SMA va anh huong caa van dung SMA dén HQHP tai cac DNXDVN. Sau
d6, phong van lay y kién cua chuyén gia dé c6 sy diéu chinh, tim ra mé hinh nghién
ctru, hoan chinh thang do phu hop véi bdi canh thuc té tai cac DNXDVN. Sau khi
hoan thanh phan tich dinh lugng, nghién cau tiép tuc thuc hién phong van sau mot sé
chuyén gia nham kiém chting va giai thich cac két qua nghién cau dinh luong.

2.2.2. Phuwong phdap dinh lwong
2.2.2.1 Gid thuyét nghién cizu, md hinh nghién ciu
* Gia thuyét nghién cieu

Tur nghién ctiu tong quan va céac ly thuyét nén, du kién cac nhan t6 anh huong
dén viéc 4p dung SMA tai cac DNXDVN. M6 hinh dugc thiét 1ap dua vao cac nghién
clru trudc va phat trién dé phu hop véi dic diém caa ddi twong nghién ciu l1a céc
DNXDVN. Tiép do, tién hanh tham van y kién chuyén gia vé cac nhan t6 anh huong
dén SMA va diéu chinh md hinh mét 1an nira dé phd hop nhat véi diéu kién thuc té o
cac DNXDVN. Gia thuyét nghién ctiru dugc xay dung nhu sau:

Thir nhat, dinh hwéng thi trweong: Trong nghién ciru nay, dinh hudng thi truong
duoc tiép can dudi goc nhin cua Miles va cong su (1978), nhan manh su chd trong doi
méi san pham, mé rong khach hang va tim kiém co hdi thi truong méi. Theo ly thuyét
ngau nhién, ciu tric t6 chac chi phat huy hiéu qua khi phd hop véi chién luoc, va
chién luwoc quyét dinh cach thiét ké to chac (Chandler Jr, 1969). Miles va cong su
(1978) cho ring doanh nghiép c6 thé lya chon cac dinh hudéng chién lugc khac nhau
nhu chién luwoc tim kiém co hoi phat trién (prospector), chién luoc phong thua
(defender), chién luwoc phan tich (analyzer), chién lugc phan @ng thu dong (reactor),
trong d6 chién lugc tim kiém co hoi phat trién (prospector) thé hién muc d6 thich nghi
cao nhat, huéng dén d6i méi lién tuc va kham pha thi truong méi. Cach tiép can nay
doi hoi doanh nghiép stir dung thdng tin bén ngoai rong hon, dac biét lién quan khach
hang va déi tha. Simons (1987) ching minh rang doanh nghiép theo dinh huéng tim
kiém co hoi thi truong c6 nhu cau thdng tin 16n hon, trong khi Abernethy va Guthrie
(1994) va Guilding (1999) khiang dinh hé théng KTQT mang tinh chién luoc s& phu
hop va dugc sir dung nhiéu hon trong bdi canh nay. Do dé, luan an dé xuét;
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Gia thuyét H1: Pinh huéng thi trueng c6 danh hueng tich cuc dén van dung SMA
trong cac doanh nghiép xay dung.

Thi hai, ning luc chuy@n mén cia nhan vién ké toan quan tri: Nang luc
chuy&n mén cua nhan vién ké toan quan tri duoc xem 1a yéu té noi sinh quan trong,
gop phan tao gia tri cho doanh nghiép thng qua viéc nang cao chét lwgng théng tin ra
quyét dinh. SMA doi hoi trinh do phan tich dit liéu cao, trong khi nhiéu DN thudng
thiéu k§ nang xu Iy thong tin quan tri, do d6 cac KTV c6 chuyén mén tot c6 thé dam
nhiém vai trd nay (Oliver, 1991). Véi nén tang dao tao va dao duc nghé nghiép, KTV
tré thanh d6i tac chién luoc, khong chi xir Iy s6 liéu ma con phan tich, tu van va hd tro
hoach dinh chién luoc. Bromwich (1990) cho rang KTV c¢é thé tham gia phan tich chi
phi chién luwoc, md hinh hoé cau trac chi phi ddi thi. Cadez va Guilding (2008) tiép tuc
khang dinh KTQT di chuyén dich tir chire nang truyén thong sang vai tro dinh hudng
chién lugc. Theo Chenhall va Langfield-Smith (1998), k¥ ning xa hoi va ky thuat phat
trién tét gilp KTQT c6 nén tang trién khai SMA. Dua trén 1ap luan thé ché cua Ribeiro
va Scapens (2006), nghién ctru dé xuit gia thuyét:

Gia thuyét H2: Ndang Iic chuyén mén cia nhan vién ké toan qudn trj c6 anh
hirong tich cue dén van dung SMA trong cac doanh nghiép xay dung.

Thir ba, sir dung cdng nghé: Trong nghién ctru nay, st dung cong nghé duoc
hiéu la viéc (tng dung cong nghé nham hd tro ra quyét dinh, tich hop quy trinh va nang
cao chat lugng hoat dong tai DNXD. Cong nghé 1a yéu t noi bo quan trong dbi voi
moi to chuc trong viéc cai tién hiéu qua hoat dong. Ngay nay, cong nghé duoc coi la
yéu té cbt 1561 dé phat trién cua hé thdng quan tri don vi n6i chung va hé thong ké toan
noi riéng. Trong nghién ctu cua Choe (2004) phéat hién quan hé¢ tich cyc gitta trinh do
cong nghé va luong thong tin duoc tao ra thong qua hé thong théng tin KTQT & céc
DN Han Quédc. Nghién ciru cia Kariuki va Kamau (2016) thuc hién danh gia viéc van
hanh SMA trong cac DNSX & Kenya cho rang viéc sir dung cong nghé san xuat tién
tién anh huong dang ké dén kha ning thyuc hién SMA giira cac DN nay. Nghién cau
cua Alamri (2019) cho thiy trinh d6 cdng nghé anh huong tich cyc dén viéc van hanh,
ap dung KTQT noi chung cua doanh nghiép. Nghién ciu caa Quy (2020) ciing chi ra
cong nghé c6 mdi quan hé mat thiét dén viéc ap dung SMA tai cac doanh nghiép.
Bromwich (1990) nhan manh CNTT gilp thu thap va xi Iy dir lidu noi bo va bén
ngoai, nang cao chat lugng quyét dinh; Huber (1990) cho rang céng nghé 1am ting kha
nang sir dung théng tin va hd trg giao tiép, tir o cai thién hiéu qua diéu hanh. Nhiéu
hoc gia ciing khang dinh CNTT la diéu kién tién quyét dé trién khai thanh cong cac ky
thuat KTQT hién dai Hitt va Newing (1995); O'Donnell va David (2000); Rom va
Rohde (2006). Vi vay, gia thuyét dugc tac gia dé xuat nhu sau:
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Gia thuyét H3: Si dung cdng nghé danh huong tich cuc dén van dung SMA
trong cac doanh nghiép xay dung.

Thi tw, van dung SMA anh hwéng dén hiéu qua hoat dong: Ly thuyét ngau
nhién cho rang khdng c6 mét cach téi uvu duy nhat dé to chirc hay 1anh dao DN; hiéu
qua to chic phu thugc vao mac do6 phi hop gitta co cdu va cac bién theo ngit canh
(Chapman (1997); Chenhall (2003); Chenhall (2006); Otley (1980). Theo ly thuyét
nay, cac DN hoat dong hiéu qua hon néu hé thong KTQT duoc thuc hién phi hop Véi
moi trudng td chirc va xa hoi. Abernethy va Guthrie (1994) chi ra rang cac DN ngay
cang ddi méi hodc diéu chinh hé théng KTQT nham cai thién ra quyét dinh va hiéu
qua KD, ddng thoi KTQT hd trg kiém soat hanh vi nhan sy va nang cao chat lugng
quan tri. Hé thdng KTQT phat trién dé ang pho véi cac tinh hudng ngiu nhién bén
trong va bén ngoai DN (Abdel-Kader va Luther, 2008). Trong méi truong canh tranh,
viéc thay d6i va nang cap KTQT gidp to chac xay dung thdng tin chinh xac, kip thoi,
téng hop va tich hop, tir d6 cai thién ra quyét dinh va hiéu qua té chirc (Hoque (2002):
Otley (1980); Nguyen (2018)).

Trén co s do, nghién ctru Ky vong van dung SMA nhu mot lya chon chién luoc
thich hop véi céc yéu té ngau nhién caa doanh nghiép s& c6 anh huong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong. Gia thuyét nghién cuu:

Gia thuyet H4: Vdn dung SMA dnh hueng thudn chiéu dén hiéu qud hoat dong
cua cac DNXD tai Viét Nam.

* M6 hinh nghién ctru

Dua trén co s¢ ly thuyét va tong quan nghién ciru trude dé xuat moé hinh nghién
ctru cac nhan tb tac dong dén van dung SMA, trén co s& ké thira va diéu chinh phu hop
v6i boi canh DNXDVN. Trong d6, bién doc 1ap 1a cac nhan té anh huong dén van
dung SMA trong DNXD va bién phu thudc 1a hiéu qua hoat dong qua bién trung gian
la van dung SMA. Cac bién doc lap duoc lua chon gom dinh hudng thi truong (dai
dién cho nang lyc hudng ngoai), nang luc chuyén mon cua nhan vién KTQT (dai dién
cho ngudn luc con nguoi noi tai) va sir dung cong nghé (dai dién cho ha tang két noi
thuc thi) 14 nhitng nhan t6 tiép can theo tu duy dong luc thuc thi phi hop véi dic thi
nganh xay dung Viét Nam trong bdi canh mégi. Mdi quan hé nay duoc thé hién thong
qua cac gia thuyét H1, H2, H3, H4. Cac méi quan hé duoc trinh bay trong mé hinh
nghién cuu sau:
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Dinh hudng thi truong
H1
Nang luc chuyén mén ct H2 i
an Ec ¢ P yefl m0171 cua Van dung SMA » Hiéu qua hoat dong
nhan vién ké todn quan tri
H3

Str dung cong nghé

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctu
(Nguon: TAc gid téng hop))
2.2.2.2 Xay dwng bé thang do nhdn té dnh hwéng téi ké toan qudn trj chién lwec
M6 hinh nghién ctru duoc phét trién dua trén co so ly thuyét, tng quan nghién
ctru va nghién ctu vé SMA cua Cadez va Guilding (2008), ké thira va diéu chinh cho
bdi canh nganh xay dung Viét Nam, mé hinh dé xuat xem xét tac dong cua 3 nhan to
1a dinh huéng thi truong, nang luc chuyén mén cia nhan vién ké toan quan tri, st
dung cong nghé dén van dung SMA. Trong d6, dé danh gia mac do van dung SMA
trong cAc DNXDVN, luan an xem xét thang do SMA dua trén nghién ctru cua Cadez
& Guilding (2008) d& xuat SMA 1 tap hop cac ki thuat ké toan c6 dinh hudng chién
lwgc. Viéc nghién ctru ndi dung ciia SMA nhung tap trung vao SMAT xuat phat tir dic
diém triru twong va kho do luong truc tiép cua khai niém nay. Trong nghién cau thyc
nghiém, SMA thuong duoc cu thé hoa thong qua cac ky thuat nhu ké toan chi phi myc
tiéu, LCC hay BSC, vi day 1a nhitng biéu hién cu thé, cd thé quan sat va luong hoa.
Céch tiép can nay khong lam thu hep noi dung SMA ma gilp phan anh sét thyc tién
van dung trong doanh nghiép, dong thoi dam bao kha ning xay dung thang do va kiém
dinh mé hinh nghién cau mot cach khoa hoc va déng tin cay. Bé dénh gia anh huong
cia van dung SMA dén hiéu qua hoat dong cua cac DNXD sir dung b thang do hdn
hop bao gom ca khia canh tai chinh va phi tai chinh cua Cadez & Guilding (2008) ké
thura tur thang do ctia Hoque and James (2000).
Biang 2.1. Thang do cac bién

NOI DUNG Ngudn

1. Van dung SMA

K& toan chi phi theo thugc tinh

Ké toan chi phi theo vong doi san pham

K& toan chi phi chat luong Cadez & Guilding (2008)

K& toan chi phi theo muc tiéu

K& toan chi phi theo chudi gia trj
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NOI DUNG

Nguén

Lap ké hoach, kiém soat va do luong hiéu qua theo diém
chuan

Lap ké hoach, kiém soat va do luong hiéu qua theo the
diém can bang BSC

2. Hiéu qua hoat dong

Hiéu qua dau tu

Ty suit loi nhuan trén doanh thu

Cong suét str dung

Su hai long ctia khach hang

Chat lugng san pham

Kha ning phét trién san pham mdi

Thi phan cua doanh nghiép

Cadez & Guilding (2008)
ke thura tir thang do cua
Hoque and James (2000)

3. Pinh hwéng thi trweong

Cong ty cua toi cd sy hiéu biét su sic vé khach hang cua
chlng toi

Cac chtc nang trong cong ty cua toi lam viéc chat ché
véi nhau dé tao ra gia tri vuot troi cho khach hang cua
chlng toi

Ban lanh dao trong t6 chtc cua t6i suy nghi vé mat phuc
vu nhu cau va mong mudn cua cac thi truong duoc Xac
dinh 16 rang duoc lua chon cho su tang trudng dai han va
tiém ning loi nhuan cho cdng ty

Cong ty t6i c6 dinh hudng thi truong manh mé

Cadez & Guilding (2008)

4. Ning luc chuyén mén cia nhan vién ké toan quan
tri

Sy hd tro manh mé tir cac nha quan 1y d6i véi nhan vién
trong doanh nghiép.

Su ho trg 1an nhau giira cac nhan vién trong cac bo phan
cua doanh nghiép.

Sy dong thuan vé cac muc tiéu phét trién chung cua
doanh nghiép.

Doanh nghiép yéu cau ké toan phai c6 cac ching chi
nghé nghiép ké toan (ké toan truong, giam doc tai chinh).

Nhan vién ké toan quan tri c6 dao duc nghé nghiép va
cung cap théng tin chinh xac.

Nhan vién KTQT lam viéc véi tinh than trach nhiém cao.

Nguyen va cong su
(2019) phat trién tir
nghién ctu cua Ismail
and King (2007) va
McChlery
and Rolfe (2004)

5. Swr dung cdng nghé

Cong nghé 1a mot yéu td cét 18i trong hé théng van hanh
cua doanh nghiép.

Céc k¥ thuat san xuat/cung cap dich vu cia doanh nghiép
dua trén cong nghé.

Hg thong thong tin ké toan cua doanh nghiép duoc van
hanh trén nén tang may tinh.

Doanh nghiép dau tu vao cac phan mém nham hd trg hé
thong ke toan va cac hé thong van hanh khéc.

Ojra (2014) phét trién tir
nghién ctu cua Verdu va
cong su, 2012;
McChlery va cong su,
2005; Dik, 2011

(Nguon: Taong hop tir téng quan nghién ciru)




71

Sau khi tong hop bo thang do cac bién tir cac nghién ciru gdc théng qua tong
quan nghién cu, tién hanh phong van cac nha khoa hoc, cac chuyén gia thuc tién vé
SMA tai c&c DNXDVN dé hoan thién bo thang do. Cac ddi tugng déu nhét tri cho
rang bo thang do trén 1a phu hop dé do luong cac bién trong bbi canh DNXD va thi
truong kinh té Viét Nam, nhung can tinh chinh vé tir ngir, b sung dién giai trong
phiéu khao sat dé nguoi dugc phong van sé hiéu sau hon vé van dé dang dugc dé cap

trong cau hoi. Sau khi nhan dugc y kién dong gop tir phong van céc chuyén gia, tién
hanh tinh chinh, bé sung chd giai hoan thién bo thang do.

Noi dung cac thang do sau khi d3 tham van y kién caa cac nha khoa hoc va céc
chuyén gia thuc té dé phu hop véi thuc tidn tai c&c DNXDVN duoc thé hién trong

bang sau:

Bang 2.2. Ni dung thang do chinh thirc cac nhan t6

Ky hiéu

NOI DUNG

Nguon

DH

1. Pinh hwong thi treong

DH1

Doanh nghiép hiéu biét rd vé nhu cau, ky vong va tiéu
chuan k¥ thuat cia cac chi dau tu trong ting loai dy
an xay dung.

DH2

Céc bo phan trong doanh nghiép (k¥ thuat, du toan, thi
cong, ké toan) phéi hop chit ché nham tao ra gié tri
cao hon cho cha dau tu va dam bao thang thau du an.

DH3

Ban linh dao ludn dinh huéng chién luoc dya trén
viéc phuc vu nhu cau cua cac phan khic thi truong
xay dung nhiam dam bao ting truong dai han va loi
nhuan bén viing.

DH4

Doanh nghiép thuong xuyén cap nhat xu huong ky
thuat, yéu cau phap 1y va nhu cau mdi cua chu dau tu
dé nang cao kha nang canh tranh.

Cadez & Guilding
(2008)

NL

2. Ning luc chuyén mon caa nhan vién ké toan
quan tri

NL1

Nhan vién ké toan dugc chia sé nguon lyuc, va tao diéu
kién hoc tap cap nhat kién thic chuyén mén, cong cu
phan tich va k¥ thuat ké toan quan tri chién luoc mai.

NL2

Nhan vién ké toan quan tri phdi hop chat ché véi cac
bo phan du toan, k¥ thuat, thi cdéng va quan ly du an
dé dam bao théng tin duoc xir Iy day du va chinh xac.

NL3

Ké toan quan tri am hiéu vé& cac muc tiéu chién luoc
lién quan dén kiém soat chi phi, hiéu qua dy an va
nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Nguyen va cong su
(2019) phét trién tur
nghién ctu cua
Ismail and King
(2007) va
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Ky higu NOI DUNG Nguén
NL4 Nhan vién ké toan quan tri so hitu cac chiing chi nghé | McChlery
nghiép phu hop (ké toan truong, CFO, chang chi phan | and Rolfe (2004)
tich tai chinh/ké toan quan tri, CMA, chang chi dic
thi nganh xay dung...) dé dap tng yéu cau phan tich
chién lugc.
NL5 Nhan vién ké toan quan tri tuan tha dao déc nghé
nghiép va cung cap thdng tin chinh xac, trung thuc dé
hd trg danh gia hiéu qua du &n va ra quyét dinh chién
luoc.
NL6 Nhan vién ké toan quan tri 1am viéc vai tinh than trach
nhiém cao trong viéc phan tich chi phi, giam sat tién
do, chat luong va cung cap thong tin kip thoi cho ban
lanh dao.
CN 3. Sir dung cong nghé
CN1 Cong nghé thong tin 13 mot yéu to cot 16i trong hé
théng van hanh va quan ly du an cua doanh nghiép
(dau thau, dy toan, giam sat thi cong, nghiém thu). Ojra (2014) phat
CN2 Doanh nghiép &p dung cac phan mém cdng nghé trong | trién tir nghién cau
hoat dong du toan, 1ap hd so thau va quan ly tién do | cua Verdu va cong
thi cong su, 2012;
CN3 Hé thong thong tin ké toan va quan tri chi phi cua | McChlery va cong
doanh nghiép dwoc van hanh trén nén tang may tinh | sw, 2005; Dik,
hoac hé théng ERP tich hop. 2011
CN4 Doanh nghiép c6 dau tu, nang cap cac phan mém phuc
vu ké todn quan tri, quan Iy chi phi, quan ly hd so chat
luong va quan ly du an.
SMAU | 4. Van dung ké toan quan tri chién hroc
SMAUL1 | Ké toan chi phi theo thuoc tinh
SMAU?2 | Ké toan chi phi theo vong doi san pham
SMAUS3 | Ké toan chi phi chat luong
SMAU4 | Ké toan chi phi theo muc tiéu Cadez & Guilding
SMAUS | Ké toan chi phi theo chudi gié tri (2008)
SMAUSG | Lap ké hoach, kiém soat va do luong hiéu qua theo
diém chuan
SMAU?Y | Lap ké hoach, kiém soat va do ludng hiéu qua theo thé
diém can bang BSC
HQ 5. Hiéu qua hoat dong
HQ1 Hiéu qua dau tu cua doanh nghiép trong cac du an xay
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Ky higu NOI DUNG Nguén
dung cao hon so véi cac ddi thu canh tranh.

HQ2 Ty suat loi nhuan trén doanh thu cua cac dy an doanh
nghiép thuc hién cao hon phan 16n cac d6i thu cing
nganh.

HQ3 Muc do st dung cbng suat thi cong va thiét bi may | Cadez & Guilding
méc cua doanh nghiép higu qua hon so véi cac doanh | (2008) ké thura tir

nghiép xay dung khéc. thang do cua
HQ4 Muc do hai long cia chi dau tu/khach hang vé tién do | Hoque and James

va chit luong ban giao cao hon so véi cac ddi tha canh | (2000)

tranh.

HQ5 Chat luong cong trinh hoan thanh (d6 bén, it khiém
khuyét, dat chuan ky thuat) vuot troi so véi nhiéu nha
thau khac trong nganh.

HQ6 Nang luc phét trién va trién khai cac giai phéap thi cong
méi (cong nghé mai, bién phap ky thuat tdi wu) tot
hon so véi cac d6i thu canh tranh.

HQ7 Thi phan cua doanh nghiép trén thi truong xay dung
(theo gia tri hop ddng/khdi lugng cong viéc) dang ting
trudng va cao hon so véi trung binh nganh.

(Nguon: Tac gid téng hop)
2.2.2.3 Thong ké md té mdu nghién cizu
Muc dich caa nghién ciu 1a nghién ciiu anh huong cua cac nhan té dén van
dung SMA va tac dong dén HQHDP tai chc DNXDVN. Cac dbi tuong duoc lya chon
khao sat 1a cac nha quan ly va ké toan tai cac DNXD trén thi trudng chung khoan,
nham dam bao tinh kha thi (do su sin c6 cua ha tang k¥ thuat va nhan sy trinh d6 cao)
va tinh c4p thiét (do ap luc minh bach héa théng tin theo chuan myc niém yét). Nhém
dbi trong nay dong vai tro 1a 'dau tau' trong viéc van dung cac SMAT hién dai, tir 6
cung cap nhitng minh chang rd rang vé méi quan hé gitta SMA va HQHP trong mdi
truong kinh doanh day bién dong ctia nganh xay dung Viét Nam. Tac gia tién hanh
phat di 650 bang cau hoi dudi dang ban in hoac ban dién to thong qua duong link
google doc. dén cac ddi twong khao sat thong qua cac phuong tién nhu: giri thu qua
duong buu dién, email, zalo, facebook,... hoac goi dién, phong Vvan truc tiép cac doi
turgng khao sét, thu vé& duoc 379 bang hoi, bang cau hoi c6 cau cho phép gan loc céc
dap vién dé thuc hién tot muc dich cua nghién ctu. Sau khi loai bo nhitng cau tra loi
khong phi hop va dir liéu phang thu dugc 350 dit liéu dap ung du diéu kién, day ciing
la ¢& mau chinh thac cua nghién ctu. Thong tin thong ké mé ta cua mau nghién ctu
duoc thé hién trong bang duéi day:
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Bang 2.3. Théng ké mo ta miu nghién ciu

Céc yéu to Thanh phan S6 lwong | Ty I& (%)

Vi tri cong tac Quan ly cap cao 72 20,57
Quan ly cap trung 61 17,43

Ké toan truong 122 34,86

Ké toan tong hop 48 13,71

K¢é toan vién 47 13,43

S6 ndm cong tac Du6i 3 nim 27 7,71
Tir 3 nam dén dudi 5 nam 40 11,43

Tir 5 nam dén dudi 10 nam 127 36,29

Trén 10 nam 156 44 57

Quy md von diéu I¢ | Dudi 200 ty dong 121 67,98
Tir 200 dén dudi 500 ty dong 25 14,04

Tir 500 dén duéi 1.000 ty dong 17 9,55

Tir 1.000 dén duai 2.000 ty dong 6 3,37

Tir 2.000 ty dong tro 1én 9 5,06

(Nguon: TAc gid tong hop)

Két qua thong ké md ta cho thdy mau khao séat c6 su phan bo twong ddi da dang
vé vi tri cong tac, kinh nghiém nghé nghiép va quy mé vén diéu Ié doanh nghiép. Diéu
nay cho phép dit liéu phan anh tuong d6i khach quan nhan thirc va mirc d6 véan dung
SMA trong thuc tién nganh xay dung.
* Vi tri cong tac

Két qua cho thiy nhom ké toan truang chiém ty trong 16n nhat trong mau khao
sat véi 122 ngudi (34,86%), tiép theo 12 nhém quan Iy cap cao véi 72 ngudi (20,57%),
va quan ly cép trung chiém 61 nguoi (17,43%). Nhom ké toan vién va ké toan tong
hop chiém ty trong thip hon, 1an luot 14 48 ngudi (13,71%) va 47 ngudi (13,43%). Két
qua nay cho thiy déi twong khao sat chi yéu 1a nhitng nguoi ¢ thim quyén va trach
nhiém trong hoach dinh, giam sat tai chinh ciing nhu tham gia vao quyét dinh quan tri
tai doanh nghiép. Piéu nay ting muc do tin cdy trong viéc danh gia thuc trang van
dung SMA.
* S6 ndam cong tdc

V& tham nién nghé nghiép, dit liéu thu duoc cho thay nhém c6 kinh nghiém trén
10 ndm chiém ty & cao nhét véi 44,57% (156 nguoi). Nhdm c6 tir 5 dén dudi 10 nim
dat 36,29% (127 nguoi), trong khi nhom c¢6 dudi 5 ndm kinh nghiém chiém ty trong
thap hon (11,43% ddi véi tir 3-5 nam va 7,71% ddi véi dudi 3 nam). Sy phan bo nay
cho thdy mau khao sat phan 16n thudc vé nhan sy ¢6 nhiéu kinh nghiém thyc tién, am
hiéu méi truong van hanh va co ché quan 1y chi phi trong nganh xay dung. Pay 1a diéu
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kién thuan loi giGp nghién ctu thu nhan danh gia chinh xéc, chiéu sau va phan anh
dang thyc trang tng dung SMA tai doanh nghiép.
* Quy mo von diéu ¢ doanh nghiép

Xét vé quy md von, két qua théng ké cho thdy phan I6n doanh nghiép trong
mau c6 von diéu 18 dudi 200 ty dong (67,98%), tiép dén 12 nhém doanh nghiép c6 quy
md von tir 200 dén dudi 500 ty ddng chiém 14,04%. Cac nhom con lai c6 ty trong
tuong d6i nho hon: 9,55% ddi véi 500-1.000 ty dong, 3,37% vaéi 1.000-2.000 ty dong,
va 5,06% thuoc nhém tir 2.000 ty tro 1én. Piéu ndy phan anh thuc té rang phan 16n
DNXDVN vin ¢6 quy md vdn trung binh va nho.

Bang trén thé hién thong tin thong ké mé ta caa mau nghién ctu, qua bang trén,
c6 thé thdy mau phan tich 1a phu hop véi muc tiéu nghién cau cac nhan td anh hudng
dén van dung SMA va tac dong dén HQHD tai caic DNXDVN. Vi vay, tac gia tién
hanh kiém dinh d6 tin ciy cua cac thang do thanh phan duoc st dung trong khuén kho
caa luan an.

2.3 Thuc trang van dung ké toan quan tri chién lwoc trong cac doanh nghiép xay
dwng Viét Nam

Két qua phong van sau cac chuyén gia theo trinh tu trén véi nguyén tic bdo hoa
thong tin gitp tim ra 7 SMAT c¢6 ¥ nghia trong cac DNXDVN gdm: Ké toan chi phi
theo thugc tinh, ké toan chi phi theo vong doi, ké toan chi phi chat lugng, ké toan chi
phi theo muc tiéu, ké toan chi phi chudi gia tri, so sanh diém chuan va thé diém can
bang. Cac k¥ thuat nay duogc cic chuyén gia danh gia 1a c6 vai trd truc tiép trong hd
trg quyét dinh du thau, kiém soat chi phi, quan trj rai ro chat luong, nang cao ning
lyc canh tranh va t6i wu hoa hiéu qua chién lugc dai han cia DNXDVN. Déi voi cac
SMAT con lai, cac chuyén gia cho rang k¥ thuat ké toan khéach hang co thé dugc tich
hop vao khia canh khach hang cua BSC va viéc danh gia ning luc canh tranh c6 thé
duoc thuc hién thong qua so sanh diém chuan véi cac doanh nghiép trong nganh dé tao
ra loi thé canh tranh cho cac DNXD. Duya trén két qua nghién ctru dinh tinh phong van
sau cac chuyén gia, thuc trang van dung cac SMAT tai cac DNXDVN duoc trinh bay
nhu sau:

* K¢ toan chi phi theo thugc tinh

K& toan chi phi theo thudc tinh duoc xem 13 mét trong nhitng k¥ thuat dac trung
ciia SMA vi cho phép doanh nghiép dinh Iwong chi phi gan véi tirng thudc tinh tao gia
tri cua cdng trinh xay dung, tir 46 hd tro dinh vi chién lwoc, toi wu hoa chi phi va ra
quyét dinh canh tranh. Tuy nhién, két qua nghién ciu cho thay ki thuat nady méi chi
duoc &p dung & mac do han ché tai cic DNXDVN. Két qua phong van cho thay céc
DNXDVN d3 budc dau nhan dién dugc mot s thuoc tinh caa du an c6 anh hudng truc
tiép dén kha ning canh tranh va ky vong cua nha dau tu. Theo chia sé cia mot s6 CFO
va truong phong du toén, cac thudc tinh quan trong nhét hién nay gdm téc do thi cong
(day nhanh tién do, rat ngin thoi gian ban giao); chat luong va do bén cong trinh
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(giam chi phi bao hanh, bao tri); an toan lao dong va méi truong (dac biét vai du an
FDI hoic tiéu chuan ESG); tinh bén virng, tinh xanh (vat liéu xanh, quy trinh thi cong
tiét kiém nang lugng) (Phu luc 10).

Viéc tinh toan chi phi theo thudc tinh tai cac DNXDVN hién nay chua yéu ding
& muc theo ddi chi phi truc tiép, chang han vat liéu xanh, chiing chi an toan, hoic chi
phi thué may méc cong nghé cao dé rat ngan tién d6. Trong khi do6, chi phi gian tiép 1a
thanh phan quan trong dé tinh gié tri thuc cua tirng thudc tinh thi gan nhu chua duoc
tach riéng.

Céc d6i twong duoc phong van cho rang doanh nghiép c6 thé do ludng chinh
xé&c chi phi cho ting thuoc tinh, thng tin nay s& c6 gia tri chién lugc trong dinh gia
thau linh hoat theo wu tién cua ting khach hang, quyét dinh dau tu cong nghé hoic
thiét bi dé toi wu chi phi cua thudc tinh “tbc d6” hodc “chét lugng”, tinh toan chi phi
phong ngtra sai hong trong quan tri chat luong, phan tich loi ich, chi phi cua ting lya
chon thiét ké cong trinh. Piéu nay cho thay nhu cau st dung k¥ thuat nay trong céc
quyét dinh chién luoc 1 c6 that va ting cao trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc
lict. Tuy nhién, do thiéu dix liéu va hé théng hd tro, thong tin chi phi theo thudc tinh
hién chi duoc st dung & muc do tham khao, chua tré thanh mot bo phan chinh thac
trong cau trdc SMA caa doanh nghiép.

Theo két qua théng ké tir phiéu khao sat vé mirc do van dung SMAT nhu sau:

Thong ké mirc 6 van dung AC

60.0% 52.3%
50.0%
40.0%
30.0% 24.6%
20.0% 10.3% 11.7%
10.0% 1 104
0.0%
Hoantoan ftkhist  Thinh  Thuong Rat thuong
khong st dung thoang XUyeén XUuyén
dung

Hinh 2.2 Thong ké mire d9 van dung ké toan chi phi theo thuac tinh (AC)

(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat)

Hinh trén cho thay mitc do van dung k§ thuat ké toan chi phi theo thugc tinh tai

cac DNXDVN c6 su phan hda rd rét, nhung nhin chung van & muc khé phé bién. Cu
thé, ty 1& doanh nghiép thuong xuyén &p dung chiém ty trong cao nhat véi 52,3%, tiép
theo 1a muc thinh thoang ap dung voi 24,6%. Trong khi d6, ty 18 doanh nghiép rat
thudng xuyén ap dung con twong d6i khiém tén (11,7%), va nhom it khi hodc hoan
toan khong &p dung chi chiém ty 18 nho (lan luot 12 10,3% va 1,1%). Két qua nay cho
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thdy dau hiéu ring AC dugc cac DNXDVN quan tdm va trién khai trong thuc tién,
phan anh xu huéng tiép can quan tri chi phi gin véi yéu cau vé chat luong, tién do va
dic tinh cong trinh. Tuy nhién, viéc van dung chii yéu van ding ¢ muc thudng xuyén
nhung chua mang tinh sau rong va hé thong, thé hién qua ty 1¢ ap dung & mirc “rat
thudng xuyén” con thip. Didu nay cho thiy cac DNXDVN tuy d nhan thie dugc vai
tro cua ki thuat nay, nhung muc d6 tich hop vao hé théng QTCL van con han ché.

Két qua nghién ciru chi ra ba nhdm rao can chinh khién AC chua thé trién khai
day du trong giai doan hién nay gom hé thong céng nghé thong tin chua du niang luc
theo d&i chi phi & cap d6 thudc tinh; Ning lwc chuyén mon cua ké toan vién con han
ché, dac biét 1a cac ki thuat phan bo chi phi phic tap; Di liéu trong nganh xay dung
con phu thudc nhiéu vao hd so khéi luong, trong khi thong tin phi tai chinh (nhu an
toan, moi truong, chat luong) chua duogc tich hop hé thong (Phu luc 10). Mic du vay,
cac chuyén gia déu thong nhat rang suc ép tir canh tranh, muc tiéu phét trién bén viing
dai han, céc tiéu chuan xanh, va doi hoi minh bach théng tin ctia nha dau tu s& 1a dong
lyc quan trong thuc day cac DNXDVN &p dung ki thuat nay trong 5-10 nam t6i. Cac
doanh nghiép c6 mitc d6 chuyén doi sé cao hoic tham gia cac du an quéc té nhiéu kha
nang s€ la nhitng don vi tién phong.

* K& toan chi phi theo vong doi

K& toan chi phi theo vong doi dugc xem 1a SMAT quan trong ddi véi cac nganh
c6 céc dy an dai han, cuong do sir dung von cao va chu ky van hanh kéo dai nhu xay
dung, ha tang hay bat dong san cong nghiép. Tuy nhién, két qua nghién ciru cho thay
viéc van dung LCC tai cac DNXDVN hién nay van con nhiéu han ché va cha yéu
mang tinh chon loc theo tirng loai du an.

Théng ké mirc d6 van dung LCC
60.0%

52.0%

50.0%

40.0%

0,

20.0% 11.4% .

0.0% w—
Hoantoan ftkhise  Thinh Thuong Rét thuong
khong sur dung thoang Xuyén Xuyén

dung
Hinh 2.3 Théng ké mic dd van dung ké toan chi phi theo vong doi san pham
(Nguén: Téng hop tir két qud khao sat)
Két qua thong ké tir dir liéu khao sat cho thiy ty 16 DNXDVN thudng xuyén sir

dung ky thuat nay chiém 52%, tuy nhién s doanh nghiép rat thuong xuyén st dung
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chi chiém 6,9% va c6 2,6% DNXD hoan toan khong sir dung k¥ thuat nay. Diéu nay
cho thiy cac DNXD d3 nhén ra lgi ich cia LCC, tuy nhién viéc van dung con han ché.

Theo chia sé cua cac doi twong duoc khao sat, LCC khéng duoc ap dung rong
rdi cho tat ca cac cong trinh ma thudng xuat hién trong hai nhém dy an xay dung. Thi
nhat, nhém du an ha tang, BOT, PPP hoic dy an sir dung von nha nuée. Pay 1a nhom
bat budc phai phan tich chi phi vong doi dé danh gia tinh kha thi tai chinh trong suét
20-30 nam khai thac. Tha hai, nhdm dy &n céng nghiép hodc du an cé chu dau tu
nudce ngoai, khach hang nudc ngoai thuong yéu cau danh gia tong chi phi cua chua so
hitu nén budc doanh nghiép phai dua LCC vao hod so dé xuat. Con ddi véi cac du an
xay lip dan dung, nha ¢ thuong mai, LCC gan nhu khéng duoc sir dung do doanh
nghiép chi chiu trach nhiém chi phi xay dung ban du; cac chi phi van hanh va bao tri
khong thudc pham vi quan 1y. Nhu vay, LCC hién khéng phai 1a ki thuat st dung pho
bién trong cac DNXDVN, ma chi &p dung trong cac du an cd pham vi vong doi dai
hodc yéu cau cao vé phan tich tai chinh, ky thuat (Pha luc 10).

Céc chuyén gia thuc té tham gia phong van cho biét tai cic DNXD ho dang st
dung khung vong doi véi cac giai doan la Thiét ké — Mua sam - Thi cong - Xay dung -
Van hanh — Bao tri — Thanh 1y. Trong d6, KTQT chu yéu tham gia ¢ giai doan Van
hanh — Bao tri — Thanh ly, tac la dy bao cac chi phi sau khi cong trinh di vao hoat
dong. Cac chuyén gia cho rang c6 kho khin vé thiéu thong tin thuc té cua giai doan
van hanh, bai sau khi ban giao cong trinh, DNXD khéng con theo ddi chi phi van hanh
cua chi dau tu. Diéu nay khién cac udc tinh LCC thiéu co so dir liéu dang tin cay
(Phu luc 10).

Trong cédc du &n c6 ap dung LCC, doanh nghiép thuong tinh toan cac khoan
muc sau tai giai doan van hanh nhu chi phi bao tri dinh ky va stra chita lon, chi phi
nang luong, dic biét voi nha may hoic co so ¢ong nghiép. Chi phi bao hiém rui ro dai
han, chi phi thay thé thiét bi Ién (thang may, may bom, hé thdng co dién) theo chu ky
1015 nam va mot s6 chi phi that thoat nang luong do thiét ké khong tbi wu, chi phi
nhan cong van hanh. Cac khoan muc nay phan anh cach tiép can twong ddi tiém can
véi md hinh LCC chuan, nhung van thiéu tinh hé théng va phu thuéc manh vao kinh
nghiém duy toan.

Céc d6i twong phong van cho rang LCC dem lai théng tin chién lugc quan trong
trong ba nhom quyét dinh gdm quyét dinh lya chon céng nghé va vat liéu, gidp so sanh
chi phi ban dau va chi phi tiét kiém dai han (ning luong, bao tri), hd tro thuyét phuc
chu dau tu lwa chon phuong an thiét ké chit luong cao hon; Quyét dinh gia thau theo
gia tri dai han (value-based pricing), cho phép doanh nghiép canh tranh bang gia tri
vong doi thay vi chi canh tranh gia xay dung ban dau va dac biét hitu ich khi ban giai
phap tong thé cho cac dy an cdng nghiép hoic ha tang; Quyét dinh quan tri rai ro bao



79

hanh, néu chi phi LCC du bao qué cao, doanh nghiép c6 thé diéu chinh chi phi phong
nglra ngay tir giai doan thiét ké dé giam rui ro. Miac du gia trj tng dung duoc dénh gia
cao, cac doanh nghiép thtra nhan rang LCC hién chua trd thanh mot phan thuong
xuyén va chinh thac trong quy trinh KTQT, ma mai ding lai ¢ mic phuc vy yéu cau
ctia mot sé du an dic thu (Phu luc 10).

C4c rao can trong qué trinh ap dung LCC tai ca&c DNXDVN hién nay thé hién
trén nhiéu khia canh khéac nhau: (1) Thiéu dit liéu thuc té cua giai doan van hanh. Do
cac DNXD thuong khong truc tiép quan ly cong trinh sau ban giao, nén phan 16n céc
wdc tinh vé chi phi vong doi chi dua trén kinh nghiém, thiéu can cr thuc nghiém dang
tin cay; (2) Han ché vé cong cu va hé théng phan mém hd tro ciing 1am giam hiéu qua
cua viéc tinh toan LCC. Pa phan cac phan mém quan 1y du an hién hanh chua tich hop
chtrc nang phén tich chi phi vong doi, dan dén viéc doanh nghiép phai sir dung Excel
thii céng, vira ton thoi gian, vira tiém an sai s6 cao; (3) Su phéi hop chua hiéu qua gitra
cac bo phan ké toan, k¥ thuat va van hanh ciing 13 rao can dang ké. Nhiéu thong tin
phuc vu cho phan tich LCC thudc trach nhiém cua bd phan ki thuat hoic chu dau tu,
trong khi ké toan lai khdng c6 quyén truy cap hoic thiéu co ché thu thap dir liéu mot
cach lién tuc; (4) Kho khan trong viéc lya chon ty 18 chiét khau pht hop cho céc du an
c6 thoi gian 20-30 nam khién qua trinh phan tich tro nén phirc tap va dé gay tranh luan
giita cac bén lién quan. Céc rao can nay cho thay doanh nghiép dang doi mat voi
nhitng han ché ca vé dit liéu, cong cu, co ché phdi hop va phuong phap luan khi trién
khai LCC.

Tong hop két qua phong van cho thay ki thuat LCC da dugc nhan dién va tng
dung trong maot sé truong hop dic thi cua nganh xay dung, dic biét vai cac du an ha
tang hodc du an c6 yéu cau phan tich dai han. Tuy nhién, mtc do 4p dung néi chung
con han ché do thiéu dit liéu van hanh, thiéu hé théng phan mém va chua c6 quy trinh
SMA chinh thirc. Trong béi canh céc yéu cau vé ESG, chat lugng cong trinh va ti vu
chi phi vong doi ngay cang gia taing, LCC dugc du bao sé trg thanh ky thuat quan
trong va co tiém niang phat trién manh hon trong cac DNXDVN.

* K¢ toan chi phi chat lweng

K§ thuat ké toan chi phi chat luong dong vai tro dac biét quan trong trong
nganh xay dung, noi rui ro sai hong, chi phi bao hanh va cac nghia vu phap ly gan véi
chat lwong cdng trinh ¢é thé anh hudng truc tiép dén uy tin va hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, két qua nghién ctu cho thay viéc &p dung QC tai céc
DNXDVN hién nay con mang tinh roi rac, thiéu tinh hé théng va chua dat téi mac do
chuan héa nhu mé hinh cua cac hé théng quan tri chi phi chat luong trén thé giéi.

Két qua phong van cho thiy da s6 DNXD chua ap dung day du mé hinh bbn
nhém chi phi chat lwong (Phong ngira — Tham dinh — Sai hong bén trong — Sai hong
bén ngoai) nhu khuyén nghj trong ly thuyét. Thay vao do, hé théng ké toan hién hanh



80

chu yéu phan loai chi phi chat luong thanh hai nhém 16n gém: (1) Chi phi lién quan
dén kiém soat va danh gia chat luong, bao gdm luong k¥ su QC, chi phi thir nghiém
vat liéu va céc khoan phéat sinh tir hoat dong giam sét chét lugng cong trinh; (2) Chi
phi sai hong, bao gdm chi phi khic phuc 13i thi céng, chi phi bao hanh va khoan bdi
thuong cho chi dau tu trong trudng hop xay ra su ¢d hodc cham tién do. Cach phan
loai gian lugc nay dan dén han ché dang ké trong viéc danh gia toan dién hiéu qua dau
tu vao chat lwong, dac biét 12 kha ning so sanh giita chi phi phong ngtra va chi phi sai
hong dé dua ra quyét dinh téi wu. Céac chuyén gia tham gia phong vén ciing cho biét
rang mac du cac khoan chi phi phong ngira (nhu chi phi dao tao an toan, dau tu hé
thng kiém soat chat lwong) va chi phi sai hong bén ngoai (nhu chi phi bdi thudng sau
ban giao) déu dugc ghi nhan trong thuc té, nhung chiing thudng nam rai rac ¢ nhiéu tai
khoan chi phi khac nhau va khong duoc tap hop trong mét hé théng quan ly chét luong
théng nhat. Biéu nay tiép tuc 1am suy giam kha ning theo ddi, phan tich va cai thién
chi phi chat lwgng trong doanh nghiép (Phu luc 10).

Trong thuc tién van hanh tai DNXD, dir liéu lién quan dén kiém soat chat luong
duoc thu thap tir nhiéu ngudn khéc nhau, chu yéu bao gém bién ban su cd, phiéu yéu
cau stra chita va cac bao cao giam sat cong truong. Tuy nhién, viéc do luong chi phi
hu hong bén trong nhu thoi gian cdng nhan phai lam lai hay chi phi co hoi phat sinh
do cham tién d6 van phu thudc nhiéu vao cac wdc tinh chii quan caa can bo giam sat,
do thiéu céc tiéu chuan va cong cu do luong thong nhat. Piéu ndy dan dén sai léch
dang ké trong béo céo chi phi chét luong, dic biét 1a d6i vai chi phi sai hong bén trong
vén thuong bi ghi nhan thiéu so véi thuc té. O cap do quan tri, phan 16n doanh nghiép
chi theo d@i ty 1¢ tong chi phi chat luong trén doanh thu, thay vi phan tich chi tiét theo
bdn nhdm chi phi chuan. Céach tiép can nay tuy gilp nhan dién xu hudng chung nhung
chua cung cép thong tin du sau dé hd tro cac quyét dinh lién quan dén xéac dinh nguyén
nhan gdc ré va thiét ké giai phap kiém soat chi phi chat luong hiéu qua.

Mic du hé théng kiém soat chat luong tai cic DNXDVN con chua hoan thién,
két qua phong van cho thiy thdng tin vé chi phi chat lwong van duoc st dung rong rai
trong nhiéu quyét dinh mang tinh chién lugc. Truéc hét, QC hd tro cac quyét dinh dau
tu vao hoat dong phong ngira, khi doanh nghiép chuyén dan tir tu duy “chi phi phan
mg” sang “chi phi chu dong”, dac biét trong bdi canh cac yéu cau vé an toan va ESG
ngay cang duoc siét chat. Cac khoan dau tu nhu trang thiét bi kiém tra chat luong hién
dai, ting cuong dao tao hoic thiét 1ap quy trinh kiém soét chit ché hon thudong duoc
lanh dao phé duyét khi chimg minh duoc rang loi ich mang lai vuot troi so vai chi phi
sai hong bén ngoai. Bén canh d6, thong tin QC con dong vai tro quan trong trong dinh
gia thau va quan tri rai ro hop dong. Doanh nghiép st dung céc dit liéu nay dé diéu
chinh bién lgi nhuan muc tiéu, danh gia mirc d6 phac tap ky thuat va xay dung khoan
du phong rai ro cho céc sai hong tiém tang, dic biét ddi véi nhitng dy an xay dung c6
rai ro cao vé dia chit, cong nghé hoic tién do. Mot phat hién dang chu ¥ khac tir
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phong van cho thidy ¢ mdi quan hé gitra chi phi muc tiéu va chat luong tai cac
DNXDVN. Khi chi phi muc tiéu bj cit giam qua mac, chi phi sai hong bén trong va
chi phi bao hanh c6 xu hudng gia tang, budc bd phan KTQT phai sur dung dir liéu QC
dé dua ra y kién ddi véi cac dé xuét cét giam chi phi khdng hop ly. Diéu nay cho thiy
QC giit vai tro then chét trong viéc gitp doanh nghiép xac lap diém can bang giira chi
phi va chat luong, tir d6 hd tro ra quyét dinh chién lvoc hiéu qua hon.

Thong ké mure d6 van dung QC
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Hoan toan it khi sur Thinh Thuong  Rét thuong
khong st dung thoang Xuyén Xuyén
dung
Hinh 2.4 Thong ké mic d§ van dung ké toan chi phi chat lwgng (QC)
(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat)

Két qua thdng ké tir phiéu khao sat cho thiy mot két qua kha quan khi ty 1é
DNXD sir dung thudng xuyén va rat thuong xuyén k¥ thuat nay lan luot 12 47,1% va
10%. Tuy nhién, van con 2,9% DNXDVN hoan toan khong sir dung QC. Piéu nay cho
thiy cac DNXDVN c6 su quan tam dén kiém soét cac chi phi chat luong tai DN, tuy
nhién viéc ap dung c6 thé con nhiing rao can nhat dinh.

Két qua phong van ciing chi ra rao can chii yéu trong viéc trién khai hiéu qua hé
thdng QC tai cac DNXDVN dugc thé hién trén bon phuong dién: (1) Thiéu hé thdng
phan mém va dit liéu tich hop van 1a trd ngai 16n nhat. Dir liéu phét sinh tai cong
truong chua dugc sé hoa ddy du, chi phi hu hong khong duoc gan véi nguyén nhan
géc, va doanh nghiép ciing chua c6 hé thdng theo dai chi phi chat lwgng theo ting du
an xay dung hoic theo thoi gian thuc; (2) Han ché trong béo céo sai hong lam suy
giam dang ké do chinh xac caa théng tin QC. Nhiéu sai hong bén trong khong duoc
ghi nhan day dua do tm ly e ngai anh huéng dén danh gia ca nhan hodc uy tin cua doi
thi céng; (3) Thiéu khung phan loai chi phi chat lugng chuan hda vi hé théng tai khoan
ké toan hién hanh chua duoc thiét ké dé phan 4anh day da bén nhoém chi phi phong
ngira — tham dinh — sai héng bén trong — sai hong bén ngoai theo thdng 1& qudc té; (4)
Thiéu niang luc phan tich va dao tao chuyén sau dan dén viéc ké toan vién va cac Ky su
vé chat luong con han ché trong ky ning phan tich xu huéng, dy bao rii ro va uéc
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luong chi phi vong doi cua sai hong. Doanh nghiép dang ddi mat véi ca thach thic ky
thuat, to chirc va con ngudi trong viéc hoan thién hé thdng chi phi chat lugng.

Nhu vay, ki thuat QC tai cac DNXDVN da duoc 4p dung & mic do nhét dinh,
chu yéu trong viéc theo ddi chi phi hu hong va bao hanh. Tuy nhién, hé théng QC con
thiéu tinh day du va chwa dat toi trinh do chuan héa theo bdn nhém chi phi truyén
théng caa md hinh SMA. Mic du vay, QC di budc dau dong vai trd quan trong trong
dinh gia thau, quan tri rai ro va diéu phdi chi phi muc tiéu chit lugng. Trong béi canh
cac yéu cau vé chat luong, an toan va ESG ngay cang ting, QC duoc du béo s& tro
thanh mot ky thuat trung tdm trong hé théng SMA cia cac DNXDVN, nhat 1a khi hé
thdng dix liéu va quy trinh quan tri cong truong duoc s6 hda manh mé hon trong thoi
gian toi.

* Ké toan chi phi muc tiéu

Ké toan chi phi muyc tiéu (TC) 1a mot trong nhitng k¥ thuat quan trong cua
SMA, gilip doanh nghiép kiém soat chi phi ngay tir giai doan thiét ké va dau thau, dac
biét trong nganh xay dung véi canh tranh gia thau khoc liét va bién lgi nhuan mong.
Két qua phong van chuyén gia tai cac DNXDVN cho thay TC di duoc 4p dung & mac
d6 nhat dinh, song van ton tai nhiéu han ché vé mirc ¢6 chuan hoa, dix liéu chi phi va
su phéi hop lién chirc ning.

Théng ké murc do van dung TC
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Hinh 2.5 Thong ké mirec d9 van dung ké toan chi phi muc tiéu (TC)
(Nguon: Tong hop tir két qua khao sat)
Két qua théng ké tir phiéu khao sat cho thiy ty 16 DNXDVN sir dung TC kha
cao 46,3% thuong xuyén va 10,6% rat thudng xuyén trong dinh huéng chién luoc.
Tuy nhién, 3,4% DNXD hoan toan khong st dung va 12,6% it khi sir dung ciing cho
thdy day 1a mét trong nhitng SMAT ma DN con gip nhitng kho khan khi van dung.
Mot trong nhirng budc trong tdm ctia phuong phap chi phi muc tiéu 1a xac dinh
gia ban muc tiéu va loi nhuan muc tiéu dé tir d6 tinh toan chi phi muc tiéu phd hop.
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Tai cac DNXD, giam ddc tai chinh (CFO) cung phong du toan dong vai trd cha dao
trong toan bo qué trinh nay. Két qua phong van cho thay gia ban muc tiéu dugc thiét
lap cha yéu dua trén phan tich canh tranh thi truong, gia thau cua cac ddi thu trong
nhitng ky dau thau trudce va chién lugc téi wu hda ty 18 thang thau caa doanh nghiép.
Gia ban muc tiéu khong chi chiu anh hudéng tir yu cau cua cha dau tu va mat bang gia
thi truong, ma con phan anh dinh huéng doanh thu va muc tiéu mo rong thi phan cua
doanh nghiép trong ting giai doan. Lgi nhuan muc tiéu dugc xac dinh dya trén chi tiéu
loi nhuan gop cua toan doanh nghiép. Tir do, xac dinh chi phi muc tiéu theo cdng thirc:
Chi phi muc tiéu = Gia ban muc tiéu — Loi nhuan muc tiéu. Sau khi xac dinh chi phi
muc tiéu tong thé, DNXDVN tién hanh phan bé chi phi nay cho tirng cau kién va phan
hé cta cong trinh nhu phan méng, phan than hay hé thdng co dién. Viéc phan b cha
yéu dua trén kinh nghiém tir cac dur an trude, hé théng dinh muc va di lidu noi bo vé
gia thau qua kha. Phong duy toan gitr vai trd trung tam trong viéc phan tach chi phi muc
tiéu cho céc to doi thi cong va nha thau phy, qua dé bao dam ring moi bd phan déu
nam rd va tuan tha giéi han chi phi da duoc hoach dinh (Phu luc 10).

Trong qué trinh phé&n tich va quan ly chénh léch chi phi (cost gap), céac
DNXDVN chu yéu so sanh chi phi wéc tinh tir thiét ké dy toan véi chi phi muyc tiéu da
dit ra, dong thoi theo doi su chénh léch nay bing cac bang tinh Excel do chwa c6 phan
mém chuyén dung. KTQT giit vai trd canh bdo sém, cap nhat chénh léch chi phi
thuong xuyén dé hd trg ki thuat va dy toan diéu chinh phuong 4n thi cong, vat liéu
nham thu hep khoang cach chi phi. Chénh léch chi phi dugc phan thanh chénh léch
khong thé chap nhan (phai giam ngay) va chénh léch chap nhan duoc (dua vao du
phong rui ro). Pé thu hep chénh léch chi phi, doanh nghiép st dung phan tich gia tri k§
thuat (VE) nhu cong cu trung tam. Bo phan dy toan ky thuat dé xuét cac phuong an
thay thé, trong khi KTQT phan tich tac dong chi phi, tinh toan chi phi vong doi, danh
gia d6 nhay va tham dinh tai chinh truéc khi trinh lanh dao. VE khéng chi tap trung
vao thay vat liéu ma con ti uu quy trinh va giam chi phi gian tiép. Vai trd KTQT
trong VE duoc nang 1én tir viéc cung cap dir liéu sang dong kién tao giai phap, nho
kha nang phan tich chi phi, du bao va danh gia tac dong chi phi vong doi.

TC thé hién su gan két chat ch& véi nhieu SMAT khac, dic biét 1a QC va VCA.
Trong méi lién hé véi QC, viéc thiét lap chi phi muc tiéu qué thap c6 thé budc doanh
nghiép phai cat giam vat liéu hoic quy trinh, kéo theo nguy co gia ting chi phi sai
hong bén trong, chi phi bao hanh va giam chat luong cong trinh. Vi vay, TC dong vai
trd nhu diém khoi dau dé danh gia rui ro chat lugng, dong thoi 14 co so quan trong cho
viéc lya chon nha cung cap tdi wu trén phuong dién can bang giira chi phi va chat
luong. Bén canh d6, TC ciing lién két mat thiét voi quan tri chudi gia tri khi buoc
doanh nghiép phai xem xét lai toan bo cac hoat dong tur thiét ké, thi cong, mua sim
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dén quan ly nha thau nham téi vu chi phi ¢ ting phan doan. Théng tin tir TC duoc sir
dung dé chuan héa quy trinh mua hang, xay dung co s& dit liéu chi phi phuc vu cac dy
an tuong lai va thuc hién so sanh chuan giita cac du &n trong noi bo doanh nghiép, tir
d6 nang cao hiéu qua quan tri chi phi va niang luc canh tranh tong thé.

C4c rao can chu yéu trong qua trinh trién khai ki thuat TC tai cac DNXD duoc
thé hién trén bn phuong dién: (1) Bién dong manh cua gia vat lidu va nhan cong lam
chi phi muc tiéu d& bi pha v& ngay tir giai doan thi cong, dac biét d6i véi cac vat tu
nhu thép, xi mang va ngudn lao dong, qua d6 1am giam déng ké hiéu qua caa TC; (2)
Thiéu su phéi hop lién chiic ning giira ké toan, dy toan, ky thuat va mua hang gay can
trg viéc thyuc thi TC, khi ki thuat thudng uu tién chét luong ti uu trong khi ké toan lai
cha trong kiém soat chi phi, dan dén xung dot muyc tiéu va thiéu dong bo trong qué
trinh dinh gia tri; (3) Thiéu céng cu va phan mém hd tro khién nhiéu quy trinh TC van
phai thuc hién tha cong bang bang tinh Excel, gy kho khin trong viéc theo doi
khoang céch chi phi muc tiéu, thiéu dit liéu thoi gian thuc va han ché kha ning kiém
soat cac thay doi thiét ké; Su thay doi thiét ké lién tuc tir phia cha dau tu, dic biét
trong cac du an EPC hoac du &n cdng nghiép phuc tap, lam pha vé cac phuong an chi
phi muc tiéu da duoc thiét lap ban dau, khién doanh nghiép phai lién tuc diéu chinh va
tai dinh gi4, 1am giam tinh 6n dinh va hiéu qua cua TC.

* K¢ toan chi phi chudi gia tri

Trong bdi canh nganh xay dung Viét Nam ngay cang canh tranh, dic biét voi
ap lyc giam gia thau va yéu cau minh bach chi phi, k§ thuat phan tich VCA dugc xem
nhu coéng cu ¢6 kha ning tao ra loi thé canh tranh dai han. Tuy nhién, mac d6 ap dung
ky thuat nay tai cac DNXDVN van con han ché va phan tan.

Thong ké mtrc d6 van dung VCA
60.0% 51.4%
50.0%
40.0%
30.0% 26.0%

20.0%
10.3% 9.1%
10.0% 3.1%
0.0%
Hoan toan It khi sir Thinh Thuong  Rét thuong
khong sur dung thoang Xuyén Xuyén
dung

Hinh 2.6 Théng ké mic d§ van dung ké toan chi phi chudi gia tri (VCA)
(Nguon: Taong hop tir két qua khdo sat)
Két qua thong ké tir khao sat cho thdy DNXDVN thudng xuyén va rat thuong
xuyén van dung VCA kha cao (51,4% va 9,1%) diéu nay cho thay cdc DNXDVN d3



85

c6 su ung dung thdng tin VCA cung cip vao QDPCL. Ty Ié DNXDVN hoan toan
khong sir dung va it khi sir dung chiém 13,4% ciing cho thay rang viéc van dung VCA
c6 thé con gap céc rao can.

Trong cac dy an xay dung, viéc xac dinh pham vi va phan doan chudi gia tri la
budc quan trong dé quan ly chi phi va hiéu qua dy an. Két qua phong van cho thay cac
DNXDVN di nhan thtc rd cau tric chudi gia tri, bao gom cac phan doan thiét ké,
cung ng vat tu, thi cong, giam sat, nghiém thu va van hanh. Tuy nhién, phan I6n
doanh nghiép van tap trung vao phin doan thuong ngudn (upstream), dic biét Ia chi
phi caa nha cung cip vat liéu va thau phu. Bai day 1a nhom chi phi chiém ty trong Ion
nhat trong téng gié tri du an. Trong khi d6, phén tich ha ngudn (downstream), bao gém
chi phi van hanh, bao tri va chi phi vong doi cua khach hang, chi duoc thuc hién ¢ mot
sb du an dic tha nhu BOT, PPP hodc du &n cdng nghiép c6 yéu cau tinh toan chi phi
vong doi (LCC), cho thay pham vi dp dung VCA tai ca&c DNXDVN van con han ché,
chu yéu tap trung vao cac mat xich dau vao. Vé vai tro cua VCA trong quan ly nha
cung cap va thau phu, cac chuyén gia nhin manh rang doanh nghiép sir dung VCA dé
danh gia hiéu qua cua nha thau khong chi dya trén gia thau, ma con xét dén tac dong
cua ho ddi vai tién do va chat lugng cong trinh 1a nhitng yéu t6 tryc tiép anh huong
dén chi phi sai hong va rai ro hop dong. Tuy nhién, qua trinh nay van mang tinh kinh
nghiém va chua duoc chuan hoa thanh mot quy trinh phén tich théng nhat, 1am han ché kha
ning so sanh va toi wu hoa hiéu qua chudi gia tri mot cach toan dién (Phau luc 10).

Trong qua trinh thu thap dir liéu va phan tich hoat dong trong chudi gia tri, cac
DNXDVN gip phai nhiéu thach thirc, dac biét lién quan dén viéc khai thac thong tin tir
nha cung cap. Mot trong nhitng rao can 16n 1a cac nha cung cap gan nhu khong chia sé
dir liéu vé cau trdc chi phi noi bo. Do d6, ké toan truong va KTQT budc phai sir dung
cac phuong phéap gian tiép nhu suy nguoc chi phi tir gia ban dya trén nguyén liéu thd,
lam phét va ty suét loi nhuan nganh, phan tich thi truong dé udc lugng gia thanh san
Xuat, hozc phan tich chi phi tao gia tri cua nha cung cap (bao gom van chuyén, kho
béi, ton trix). Dix liéu thu thap chi yéu dya trén ho so dau thau, bao gia va thdng tin thi
truong, trong khi hé théng céng nghé thong tin chua hd tro ty dong hoa qua trinh nay.
Vé phan tich hoat dong trong chudi gia tri, doanh nghiép khdng chi tap trung vao céc
hoat dong tao gié tri riéng ¢ caa ting bén ma con xem xét cac hoat dong tai giao diém
gitta DNXD va nha cung cap. Két qua cho thay thu tuc hanh chinh (xin phép, kiém tra,
nghiém thu), thoi gian chd tai diém giao nhan va chi phi van chuyén chua t6i vu l1a
nhitng ngudn lang phi dang ké. Mot s6 doanh nghiép da bat dau 4p dung céc giai phap
s hoa nhu héa don dién tir (e-invoice), gidy phép dién tir (e-permit) va quan ly giao
nhan tu dong, nham giam chi phi 1ang phi va nang cao hiéu qua hop tac giita cac bén
trong chudi gia tri.
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Trong cac DNXDVN, ¢ng dung thong tin tir phan tich chudi gia tri vao ra quyét
dinh chién lugc dang tro thanh mot céng cu quan tri quan trong. Theo két qua phong
van cac CFO cho ring VCA cung cap théng tin trong quan ly mua hang, gidp doanh
nghiép khong chi lya chon nha cung cip duya trén gia thap nhit ma con danh gia hiéu
qua toan chudi, bao gém gia ca, chat luong, tién do va chi phi sai hong. Nho do,
DNXDVN c6 thé thiét ké lai hop dong theo hudng chia sé loi ich, thuong lugng gia tot
hon dua trén dix liéu phan tich chi phi, dong thoi xay dung cac méi quan hé doi tac
chién luoc bén viing thay Vi tap trung vao canh tranh ngan han. Bén canh d¢6, VCA con
dong vai tro nén tang cho nhiéu SMAT khéc. Cu thé, VCA hd tro TC bing céch cung
cap cai nhin sau vé ciu trdc chi phi cia nha cung cap, giap dit mac chi phi muc tiéu
kha thi hon; m& rong sang LCC khi phan tich chi phi ha nguén nhu bao tri va vén
hanh; ddng thoi hd trg Benchmarking va QC trong viéc danh gia, chuan héa chi phi sai
hong lién quan dén thau phu. Nhu vay, VCA déng vai tro trung tim trong mang ludi
cac SMAT, dic biét trong viéc toi wu hoa chi phi dau vao va nang cao hiéu qua toan
chudi cung ung.

Céc dbi tuong phong van cho biét viéc trién khai phan tich chudi gié tri (VCA)
toan dién trong cac DNXDVN van giap nhiéu han ché. Trudc hét, van héa thiéu su tin
tuong gitra doanh nghiép va nha cung cap khién viéc chia sé thong tin tré nén kho
khin, trong khi chuan muyc b&o céo dit liéu giira cac bén con thiéu. Bén canh dé, han
ché vé hé théng cong nghé théng tin va nén tang di liéu tich hop ciing can trg kha
nang phan tich sdu. Muc do hoan thién hé théng quan tri cua nhiéu nha cung cap con
thap, kho dap ung cac yéu cau phan tich chi phi toan dién cia DNXDVN. Nhitng rao
can nay khién VCA thuong chi duoc ap dung & mic do phan tich don gian, chua dat
dén chuan muc caa chudi gia tri mé rong (Phu luc 10).

Vé xu hudng trong 5 nam t4i, cac d6i twong khao sat cho rang 4p dung VCA sé&
ngdy cang tang khi thi truong doi hoi minh bach chi phi va khi céc tiéu chuan ESG,
dic biét lién quan dén chudi gia tri bén viing trg thanh bat budc. Cac doanh nghiép s&
can danh gia chi phi méi trudng cua nha cung cap, tac dong carbon, chi phi xa hoi lién
quan dén lao dong va an toan, ciing nhu chi phi nang lwong trong chudi cung tng. Tuy
nhién, @& VCA duoc trién khai rong rai va hiéu qua, viéc thiét 1ap chuan béo céo thong
nhét can ¢ su thiic day tir cac tap doan 16n hodc co quan quan ly.

* So sanh diém chuan

K§ thuat so sanh diém chuan (Benchmarking) 1a mét trong nhitng ky thuat quan
trong caa SMA, nham hd tro doanh nghiép danh gia hiéu suat twong dbi, nhan dién
khoang cach hoat dong va dinh hudng cac bién phap cai tién. i véi cac DNXDVN,
ky thuat nay dac biét hitu ich trong bdi canh canh tranh vé gia thau, ap lyc tién do va
y&u cau minh bach tai chinh ngay cang gia ting. Két qua phong van chuyén gia cho



87

thdy cac DNXDVN di budc dau trién khai Benchmarking ¢ nhiéu cip do, chi yéu
hudéng téi chuan héa chi phi dy &n, téi wu héa hiéu suat van hanh va hd tro ra quyét
dinh chién lugc.

Két qua phong van cho thay pham vi va déi twong ap dung Benchmarking trong
cac DNXDVN chu yéu tap trung vao noi bo va nganh, trong dé6 Benchmarking noi bo
duoc sir dung phé bién nhat nho lgi thé vé kha ning tiép can dir lidu va do tin cay cao.
Doanh nghiép thuong so sanh ty 1€ lgi nhuan gop theo du an, chi phi don vi (chi
phi/m?), dinh mirc hao hut vat tu, ty 1¢ sai hong va chi phi bao hanh nham chuan héa
quy trinh quan ly chi phi giita cac Ban quan ly dy an va thiét lap cac diém chuan hiéu
qua cho cac du an méi. O cap cong ty, Benchmarking nganh ciing dwoc trién khai
nham so sanh cac chi sb tai chinh nhu ty suat loi nhuan rong, ty 1& chi phi quan
ly/doanh thu va chu ky chuyén déi tién mit véi cac doanh nghiép khéc; tuy nhién mic
d6 ung dung con han ché do thiéu di liéu chi tiét cua di thu, khién viéc so sanh chi
dirng lai & mtc d6 tong quan. Trong khi d6, Benchmarking chirc ning, tirc so sanh Vi
cac nganh c6 quy trinh tién tién nhu san xuat hoic logistics, hau nhu chwa duoc trién
khai. Nguy@n nhan chua yéu xuat phat tir sy thiéu hut ngudn di liéu lién nganh, su khac
biét dang ké vé dic diém quy trinh, ciing nhu han ché vé niang lyc phan tich cua bo
phan KTQT (Phu luc 10).

Két qua nghién ctiu cho thay hé thong chi s6 va dit liéu phuc vu so sanh diém
chuan trong cac DNXDVN duoc hinh thanh trén co sé ba nhém KPI trong yéu, bao
gom: chi phi don vi/m? Ia chi tiéu tai chinh cbt 161 dé danh gia hiéu qua thi cong gitra
cac du an; ty 18 loi nhuan gop du an da phan anh kha ning kiém soét chi phi va hiéu
qua tong thé; va ty 1¢ hoan thanh ding han 1a chi sé phi tai chinh quan trong nhat thé
hién nang luc quan ly tién do. Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép mé rong hé thong KPI
sang cac chi tiéu nhu ty 1& hao hut vat liéu, ty I& chi phi sai hong noi bo, niang suat
nhan cong, sé ngay an toan khdng tai nan va ty 1é nghiém thu dat yéu cau lan dau.
Trong qua trinh ndy, KTQT giit vai trd trung tdm trong viéc thu thap, chuan héa va
chuyén d6i céc chi sé thanh théng tin phuc vu ra quyét dinh.

Vé ngudn dix lidu, cac doanh nghiép chu yéu dua vao béo céo tai chinh da duogc
kiém toan ciia cac DNXDVN, béo cdo phan tich nganh, bao céo thi truong xay dung
va bat dong san va dir liéu dau thau cong khai. Tuy nhién, dit liéu nganh va déi tha
thuong thiéu chi tiét ¢ cap do du an, do d6 viéc Benchmarking chuyén sau con nhiéu
han ché. O nodi bo doanh nghiép, kho khin 16n nhat nam & sy khong ddng nhat trong
phuong phap ghi nhan va phan bo chi phi gitra cac du an, bao gom khac biét trong
cach hach toan chi phi chung, phan loai chi phi truc tiép/gian tiép va thiéu dinh muc
chuan theo loai cong trinh. Pé khac phuc, ké toan truéng phai chuan hda lai quy trinh
phan bd chi phi nham tao nén tang dir liéu théng nhat cho so séanh.
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Cac cong cu hd tro Benchmarking hién van mang tinh thu céng, véi su két hop
gitta ERP dé quan ly chi phi va tién d6 co ban, Power BI dé tryc quan hoa dit liéu va
Excel dé thyc hién phan tich Benchmarking nganh va d6i tha. KTQT chiu trach nhiém
thiét ké cong thirc, chuan hoa sé liéu va nhap liéu thu cong, 1am gia ting rui ro sai sot
va kéo dai thoi gian xur ly.

Két qua phong van cho thdy Benchmarking bat dau dwgc cac DNXDVN tng
dung vao hoat dong chién lugc va cai tién van hanh. Trong quan tri chi phi va hiéu
suat du an, Benchmarking dwoc sir dung nhu céng cu nhan dién chénh léch va kich
hoat hanh dong cai thién. Cu thé, khi chi phi nhan céng vuot 15% so véi diém chuan
noi bo, doanh nghiép tién hanh phan tich nguyén nhan gdc, diéu chinh hop dong voi
thau phu hoic to chirc dao tao lai d6i ngii giam sat. Twong ty, néu ty suat loi nhuan
gop thap hon muc trung binh nganh khoang 5%, doanh nghiép s& xem xét lai chién
lwgc gi4 thau, hoan thién quy trinh 1ap dy todn hoac ti vu chi phi quan 1y chung. Piéu
nay cho thay Benchmarking dong vai tro nhu nén tang dir liéu quan trong dé hd tro ra
quyét dinh chién lugc va thic day cai tién quy trinh (Phu luc 10).

Bén canh d6, Benchmarking con duoc tich hop vao hé thong BSC nham thiét
lap cac muc tiéu hiéu suit mang tinh dinh hudng. C4c chi tiéu phi tai chinh nhu ty 18
sai hong, gio dao tao nhan vién hoac chi sb tién d6 thi cong duoc thiét 1ap dya trén
diém chuan noi bo tét nhat hozc muc trung binh nganh. Nho vay, BSC khdng chi dong
vai trd cong cu do lwdng ma con trg thanh co ché dan dat hanh dong chién lugc, gidp
lien két muc tiéu dai han caa doanh nghiép véi céc tiéu chuan van hanh cu thé.

Théng ké mirc d6 van dung Benchmarking
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Hinh 2.7 Théng ké mic @9 van dung so sanh diém chuan (Benchmarking)
(Nguon: Tang hop tir két qua khdo sat)

Két qua théng ké tir khao sat ciing cho thiy ky thuat Benchmarking duoc céc
DNXD véi ty 1é mirc do thuong xuyén la 46,6% va rat thuong xuyén 1a 9,7%. Diéu
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nay cho thdy DNXDVN di st dung Benchmarking, tuy nhién van con ty lé céc
DNXDVN hoan toan khéng str dung 3,4% hoac it sir dung 12,9% do gap rao can trong
thuc té.

Cac két qua phong van cho thiy viéc ap dung Benchmarking trong céc
DNXDVN vin d6i mit véi nhiéu rao can dang ké. Mot trong nhitng han ché 16n 1a
viéc thuc hién do luong tai cong truong con yéu, dan dén tinh trang di liéu sai hong
khong dugc ghi nhan day du va thiéu tinh nhat quan. Bén canh d6, chién lugc doanh
nghiép thuong xuyén thay doi khién hé thong Benchmarking khé duy tri sy on dinh va
lién tuc. Nang luc cua bo phan KTQT, dac biét trong xu ly va phan tich di liéu phi tai
chinh, van con han ché; cung véi dé 1a hé théng théng tin roi rac, thiéu tich hop gita
cac nén tang ERP, quan ly dy an (PM) va kiém soét chat luong (QC), 1am giam tinh
hiéu qua cua cac hoat dong so sanh diém chuan (Phu luc 10).

DU t6n tai nhiéu thach thic, trién vong 4p dung Benchmarking trong thoi gian
t6i van dugc danh gia 1a tich cyc. Doanh nghiép ky vong mé rong hoat dong
Benchmarking dua trén dix liéu thoi gian thuc khi hé théng ERP va phan mém duoc s6
hoa toan dién; dong thoi, cac yéu ciu ngay cang gia ting tir nha dau tu lién quan dén
ESG sé thiic day viéc hinh thanh cac diém chuan mai vé hiéu qua méi truong, Xa hoi
va quan tri. Ngoai ra, Benchmarking cling dugc du bao dong vai trd quan trong trong
t6i wu hoa chudi gié tri va hd tro danh gia hiéu qua chién lugc. Trong béi canh nay, bo
phan KTQT sé tiép tuc giir vai trd trung tdm trong viéc thu thap, chuan hoa va chuyén
hoa dir liéu thanh théng tin co gid tri cho qua trinh ra quyét dinh chién luoc.

* Po lwong hiéu suat tich hop sir dung thé diém can bing

Két qua phong van chuy@n sau véi cac nha quan tri cap cao, truong phong chién
luge, giam doc dy an va KTQT tai cic DNXDVN cho thiy BSC di duoc tiép can va
trién khai ¢ nhiéu mirc do khac nhau, nhung van ton tai khong it han ché vé dir liu, hé
thng thdng tin va vin héa do luong. Viéc ap dung BSC dugc danh gia 1a c¢6 vai tro
quan trong trong quan tri chién luoc va kiém soat hiéu suat du an, dic biét trong boi
canh nganh xay dung c6 muc do rui ro cao va phu thuoc nhiéu vao nang lyc thi cong,
tién d6 va chét luong ban giao (Phu luc 10).

Trong béi canh dic thi cia nganh xay dung, cac doanh nghiép khong trién khai
BSC theo khuén mau chuan ma tién hanh diéu chinh dé phi hop voi dac diém chu ky
du &n va yéu cau quan 1y thi cong. Pang chu ¥, goc d6 “Quy trinh ndi b duoc tai cau
trac thanh “Quy trinh quan Iy du an cbt 18i”, bao gdm cac qua trinh truc tiép quyét
dinh hiéu qua thi cong nhu quan ly chi phi muyc tiéu, chat lugng, an toan va mai
truong. Pay 1a goc d6 ¢6 anh huang manh nhat dén muc tiéu tai chinh dai han, do chat
lwong van hanh quy trinh thi cong quyét dinh tién d6 ban giao va muac do hai long cua
chu dau tu. O cip d6 du an, goc dd “Hoc hoi va phat trién” ciing duoc cu thé ha thanh
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nhom chi tiéu “Ning suit va nang lyc doi ngii”, phan anh qua chiing chi nghé, sb gio
dao tao va ning suét thuc té so véi dinh muac, phu hop véi dac thi phu thudce 16n vao
d6i ngil thi cong va giam sat. Song song véi viéc didu chinh khung chi tiéu, cac doanh
nghiép ciing coi viéc xay dung ban dd chién lugc 1 trong tam cua BSC nhiam md ta
quan hé nhan qua giira nang lyc dau vao, hiéu qua quy trinh va két qua tai chinh. Céc
chuyén gia nhian manh chudi lién két quan trong nhat ma doanh nghiép theo ddi 14 ting
cudng nang luc dy todn va ky thuat nham cai thién do chinh xéc du toan va quy trinh
noi bo, tir 46 nang cao ty 1¢ tring thau va duy tri loi nhuan myc tiéu. Thuc tién trién
khai cho thiy BSC trong DNXDVN dic biét chl trong dén céc chi s6 phi tai chinh nhur
ty 18 hoan thanh dung han, ty I chi phi sai hong va ty 18 gio dao tao, doi hoi su phodi
hop gitta KTQT va cac bo phan ky thuat, chit lugng va an toan dé thu thap, chuan hoa
va phan tich di liéu. Tuy nhién, di liéu phi tai chinh nhat 1a tién d6, an toan va chat
lugng thi hién van duoc ghi nhan phan tan tir cong trudng, chua cap nhat theo thoi
gian thuc, gay han ché trong phan tich va hd tro ra quyét dinh. Mic du céc doanh
nghiép dang nd lyc tich hop BSC vao hé théng ERP va phan mém quan Iy du an, muc
d6 ddng bo hoa con thap do dit liéu phi tai chinh chu yéu duoc luu trit dudi dang Excel
hoic phan mém don 1¢ tai cac Ban quan ly du an. Rao can Ién nhit duoc ghi nhan la
su roi rac cua hé thng thong tin, ddn dén chi phi xi ly dix liéu cao va sy phu thudc 16n
vao thao tac thu cong cia bo phan ké hoach tai chinh (KTQT).

BSC trong cac DNXDVN duogc trién khai theo co ché phan tang tir cip cong ty
xuéng cap du an va ca nhan, nham chuyén héa cac myc tiéu chién lugc thanh chi tiéu
van hanh cu thé. Muc tiéu tang loi nhuan rong 15% & cap cong ty duoc cu thé hoa tai
cap du an thdng qua c4c chi tiéu nhu giam ty Ié vuot chi phi xubng dudi 3%, dat diém
chat lugng ban giao trén 90, va dam bao tién do thi cong khdng cham quéa muc cho
phép. Cac muc tiéu nay duoc lién két tryc tiép véi danh gid hiéu suat va co ché
thuong/phat ddi véi Giam déc du an, dong thoi hd tro diéu phdi uu tién tai cong
truong; khi chi s6 tién d6 chuyén sang trang thai “do6”, ban diéu hanh cd thé chap nhan
tang chi phi nham bao vé cac chi sé khach hang va chat luong trong dai han. Viéc
danh gia BSC duoc thyuc hién theo chu ky quy dé theo dbi hiéu suat va theo chu ky
nam dé diéu chinh chién lugc, dong thoi cac gia dinh chién lugc véi dién hinh 1a moi
quan hé gifta dao tao va giam sai hong da dugc kiém dinh va diéu chinh dinh ky nham
dam bao tinh thuc tién va hiéu qua cua hé théng quan tri.
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Théng ké murc d6 van dung BSC

60.0%
50.6%
50.0%

40.0%

30.0% 27.4%

20.0%

9.4% 8.3%
10.0% 4.3% >

0.0%
Hoan toan it khi sir Thinh Thuong  Rat thuong
khong st dung thoang Xuyeén Xuyeén
dung
Hinh 2.8 Théng ké mie d§ van dung BSC
(Nguon: Tang hop tir két qua khao sat)

Theo két qua théng ké cho thay BSC da duoc trién khai & mirc twong ddi pho
bién trong cac DNXDVN (thuong xuyén 50,6% va rat thuong xuyén (8,3%), hoan
toan khong va it sir dung (13,7%). Tuy nhién viéc van dung cha yéu ding ¢ muc
thudng xuyén va chua dat dén mac chuyén sau, cho thiy cong cu nay chwa dugc tich
hop day du vao hé théng QTCL.

Céc két qua phong van cho thay trién khai BSC tai cac DNXDVN van dbi mat
véi nhiéu thach thire dang ké. Hai nhém rao can chinh dugc nhan dién gdm: (i) Bat on
chién luoc tir méi trudng nganh; theo chia sé cua cac CFO thi truong xay dung va bt
dong san luén bién dong manh, khién chién luoc doanh nghiép thay doi lién tuc va kho
duy tri mot hé thng chi tiéu 6n dinh dai han; (ii) Han ché nang luc thu thap di liéu; ké
toan truéng cho biét vin héa do ludng tai cac doanh nghiép con yéu, cac phong ban wu
tién muc tiéu ngan han, trong khi &p lyc thu thap va béo céo dix liéu phi tai chinh 16n
lam giam tinh kip thoi va do tin cay cua thdng tin, cling nhu han ché vé niang luc xay
dung thé diém va hé théng cong nghé thong tin chua dong bo (Phu luc 10).

Mic du c6 nhitng rao can nhu vdy nhung thuc té khao sat ciing cho thay céc
nha quan ly cip cao (CEO, CFO) ciia cic DNXDVN da chuyén tir tu duy ké toan
truyén théng sang SMA, san sang ap dung hé thdng do lwdng hiéu suat toan dién hon.
Mot dong luc ap dung BSC nita d6 1a méi trudong canh tranh va Ky vong cia nha dau
tu thuc ddy cac DNXDVN phai nang cao chat lugng quan tri, mé rong céc chi tiéu
danh gia hiéu qua bén ngoai két qua tai chinh, phu hop véi ciu tric BSC. Két qua
phong van ciing chi ra nhiéu DNXDVN d3 dau tu vao hé théng ERP, phan mém quan
ly du an va dix liéu 16n, tao nén tang thu thap, xir Iy va phan tich di liéu phi tai chinh
can thiét cho BSC. Do d6, thuc té ap dung BSC tai ca&c DNXDVN c6 nhiéu diéu kién
thuan loi dé trién khai, nhat 1a trong bdi canh yéu cau quan tri chién luoc ngay cang
cao va ap luc minh bach théng tin.
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Nhin chung, mac du BSC dugc danh gia 1a ky thuat hitu ich trong QTCL va
kiém soat hiéu suat dy an, qua trinh trién khai tai caic DNXDVN van dang trong giai
doan hoan thién, doi hoi nang cao hé théng thong tin, nang lyc phan tich va xay dyng
van hoa quan tri dya trén dix li¢u.

* Két qua khao sat mire dd sir dung SMA tai cdc DNXD Viét Nam

Trén co s 350 bang hoi hop 16 thu dugc khi gui cho cac déi tugng khao sét bao
gom ké toan truong, ké todn quan tri, giam ddc tai chinh, nha quan ly tai 178
DNXDVN, dit liéu duoc xt ly bang SPSS va phan tich théng k& mé ta nham xac dinh
murc d6 4p dung cua tirng SMAT. Céc chi tiéu thong ké sir dung gom gié tri trung binh
(mean), do léch chuan, phuong sai va tan suat sir dung.

Bang 2.4: Théng ké md ta mirc dd sir dung cac ky thuat SMA tai cac DNXD

Gia tri Gia tri Gia tri

N nho nhat 16n nhat trung binh | B¢ 1éch chuan
SMAUL1 350 1 5 3.63 0.862
SMAU?2 350 1 5 3.49 0.879
SMAU3 350 1 5 3.54 0.878
SMAU4 350 1 5 3.48 0.96
SMAU5 350 1 5 3.53 0.91
SMAUG6 350 1 5 3.46 0.953
SMAU7 350 1 5 3.49 0.929
Valid N (listwise) | 350

(Nguon: Téng hop tir két qua khao sat)
Dua trén két qua théng ké mo ta cho thdy mirc d6 st dung cac SMAT tai cac
DNXDVN dat gi4 tri trung binh dao dong tir 3.46 dén 3.63. Trong d6, ké toan chi phi
theo thugc tinh (SMAU1) ¢6 mic van dung cao nhat (Mean = 3.63; SD = 0.862), phan
anh viéc phan tich chi phi dua trén dac tinh vat liéu xay dung, k¥ thuat thi cong cua
cac cong trinh tai cic DNXDVN dang duoc quan tdm & muc twong dbi tét. Tiép theo
la ké toan chi phi chat luong (SMAUS3, Mean = 3.54) va ké toan chi phi theo chudi gia
tri (SMAUS5, Mean = 3.53), cho thay doanh nghiép d nhan thtc duoc vai tro cua chi
phi trong méi lién két véi hoat dong tao gia tri.

O nhém c6 muc st dung trung binh kha nhung chua ndi troi gém ké toan chi phi theo
vong doi san pham (SMAU2, Mean = 3.49), ké toan chi phi theo muc tiéu (SMAU4, Mean =
3.48) va lap ké hoach, kiém soat va do luong hiéu qua theo diém chuan (SMAUSG, Mean =
3.46). Muc Mean dudi 3.5 phan énh viéc van dung cac cong cu dinh huéng dai han nay van
con dé dat, chua tré thanh thuc hanh pho bién tai cac DNXDVN.
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Pang cht y, k¥ thuat 1ap ké hoach, kiém soat theo thé diém can bang (BSC)
(SMAU7, Mean = 3.49; SD = 0.929) mic du duoc quan tdm nhung van & mac trung
binh, ham y tai ca&c DNXDVN chua khai thac t6i da cong cu BSC trong danh gia hiéu

qua chién luge va do lwong hiéu suat dai han.

Murc d6 st dung trung binh thuc té cac ky thuat SMA

Do luong hiéu suét tich hop I —  —— 3 49
So sanh diém chuan T —— 3.46
Ké toan chi phi chudi gia trj T —  ———— 3 53
Ké toan chi phi myc tiéu I —  — 3 48
K& toan chi phi chit luong I ———— 3 5/

K¥ thuat SMA

Ké toan chi phi theo vong doi  n — — e 3.49
Ké toan chi phi theo thudc tinh I 3 3

335 34 345 35 355 36 3.65
Muc d6 str dung ky thuat SMA

Hinh 2.9 Mire @9 sir dung trung binh thuc té cac ky thuat SMA
(Nguon: Téng hop tir két qua khao sat)

Két qua trén cho thdy SMA tai cac DNXDVN da duoc trién khai & mirc kha,
song mirc d6 van dung chua cao va chua dong déu gitra cac k§ thuat. Nhitng cong cu
c6 tinh chién luoc dai han nhu ké toan vong doi, chi phi muyc tiéu, benchmark va BSC
van con nhiéu kha nang dé cai thién dé trg thanh nén tang hd tro ra quyét dinh chién
lrgc manh mé hon trong DNXD.

Nhin chung, két qua dinh lwong phl hop véi danh gia cua chuyén gia trong
nghién ciru dinh tinh, cho thay viéc van dung SMA tai DNXDVN méi ding & mic do
ban du, tap trung vao cac k¥ thuat lién quan truc tiép dén quan tri chi phi dy an, trong
khi céc ky thuat mang tinh phan tich chién luoc toan dién van dugc &p dung han ché.
Céc k¥ thuat c6 tinh chat phuc vu canh tranh du an, kiém soét chi phi va giam thiéu rui
ro (TC, QC, LCC) duoc &p dung nhiéu hon. Cac ki thuat mang tinh chién luoc dai
han, doi hoi dir liéu da chiéu va hé thdng quan tri hién dai (Benchmarking, BSC) van
con han ché. Viéc ap dung SMA phu thudc I6n vao ning luc ké toan, s dung cong

nghé va dinh hudng thi truong cua doanh nghiép.
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2.4 Thyc trang vai tro ké toan quan tri chién lwgc @6i véi hiéu qua hoat dong ciaa
doanh nghiép xay dwng Viét Nam

Két qua phong van cac chuyén gia cho rang van dung SMA sé& giap tang hiéu
qua hoat dong cua cac DNXD. Chuyén gia chia sé vé vai trd cua SMA trong nang cao
hiéu qua hoat dong cia DNXDVN, khi doanh nghiép ap dung k¥ thuat ké toan chi phi
muc tiéu dd giup doanh nghiép kiém soat vén ngay tir khau du thau gidp bién loi
nhuan 6n dinh hon, cy thé doanh nghiép da dat bién lgi nhuan rong 13 2,9% giai doan
2023-2024, cao hon mirc trung binh nganh 1,2% dén 2,8% theo s liéu cua Vietstock
(2024). C6 chuyén gia ciing cho biét tai doanh nghiép khi ap dung k¥ thuat chi phi
theo thudc tinh nhu dap ung cac ky vong vé tién do va chat luong cdng trinh caa cha
dau tu da ghi nhan muac d6 hai 10ng caa chu dau tu cao hon 20%, va ty Ié khach hang
quay lai cao hon 16% so véi trugc khi &p dung. Theo y kién cua chuyén gia, SMA
cung cap céac thdng tin chién luge, dinh hudng thi truong va phan tich canh tranh, gitp
nha quan tri dua ra quyét dinh kip thoi, kiém soét chi phi (bién dong gié vat liéu, lao
dong,..), kiém soét chi phi trong sudt chu ky séng cua di &n (tir ddu thau dén bao
hanh), giam thiéu rai ro dau thau, cai thién niang luc canh tranh, tir d6 gilp nang cao
hiéu qua hoat dong tai cic DNXDVN.

Tiép d6, dé danh gia anh huéng cua van dung SMA dén HQHPD tai cac
DNXDVN, nghién ctru dinh lwong dugc thuc hién, dua trén két qua phan tich 350
phiéu khao sat hop 1é thu dugc. Vi khai niém HQHD caa DN dugc hiéu 1a muc do
ma doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu da dé ra thdng qua viéc sir dung va phan bd
cac nguon lyc mot cach tbi wu, phan anh kha niang tao ra gia tri kinh té, nang cao vi thé
canh tranh va duy tri sy phéat trién bén vimg trong moéi truong kinh doanh
(Venkatraman va Ramanujam, 1986); (Kaplan, 1996). Trong cac nghién ctu hién dai,
HQHD khong con duoc tiép can thuan tay dudi goc do tai chinh, ma dugc xem la mot
khéi niém da chiéu, bao gom ca két qua tai chinh va phi tai chinh, nhim phan anh day
du hiéu qua van hanh va nang luc canh tranh dai han caa doanh nghiép. Theo Kaplan
(1996), HQHD phai dugc do ludng dong thoi trén nhiéu khia canh nhu tai chinh,
khach hang, quy trinh ndi bo va hoc hoi — phat trién, trong khi Venkatraman (1989)
cho rang HQHD 14 sy két hop gitra hiéu qua dau tu, hiéu qua tai chinh va hiéu qua thi
truong. Xuat phét tir dac thu caia DNXD 1a nganh ¢é chu ky du an dai, cuong do vén

160, phu thuéc manh vao chat lugng cong trinh va su hai 10ng cua khach hang, luan an
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lya chon céch tiép can khai niém HQHD toan dién theo mé hinh do luong téng hop,
bao gom ca chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, cu thé bao gém cac thang do vé hiéu qua
dau tu, hiéu qua tai chinh, su hai long cua khach hang va chat luong san pham/céng
trinh (Cadez va Guilding, 2008).

Két qua nghién ctu vé anh huong cia SMA d&én HQHP trong cac DNXDVN
sau khi kiém dinh md hinh cau trdc tuyén tinh SEM, thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.5: Hé sé hdi quy chwa chuin héa

z. R Hé s6 hoi quy
Moi quan he¢ . -, | P
Chua chuan hoa
HQ <--- SMAU | 0.475 foleka

(Nguon: S¢ liéu phan tich tir khdo sat)

Gia tri P — value chwa chuan héa gitra cac khéi niém nho hon gia tri 0.05 vi vay
két luan riang cac khai niém dugc tac gia st dung trong mé hinh nghién ctru nay 1a co
mbi quan hé thong ké véi nhau. Tir két qua trén cho thay bién van dung SMA (SMAU)
c6 anh huong tich cyc dén HQHP.

Két qua nay pht hop véi bdi canh nganh xay dung, bai vi DNXD ¢6 mirc d6
bién dong chi phi cao do d6 cang van dung SMA tét, kha ning du bao, toi wu chi phi
va nang lgi nhuan cang Ién. Tir do, doanh nghiép giam dugc du an kém hiéu qua, tang
kha nang lya chon phuong an ti wu. Piéu ndy giai thich tai sao SMAU ¢6 anh huong
manh d¢én HQHD, thdng tin quan tri chién lwgc mang gia tri khi duoc trién khai thanh
ki thuat tinh toan, du b&o, phan tich cu thé.

SMAU anh huéng tich cuc dén HQHD doanh nghiép (0.475). Piéu nay cho
thay sy can thiét khi doanh nghiép mudn nang hiéu qua tai chinh, tién do xay dyng va
loi nhuan thi phai tang cudng Gng dung cac SMAT. Két qua nay c6 thé duoc ly giai
trong bbi canh dic thu cia nganh xay dung. Hoat dong xay dung thuong gan véi cac
du an c6 quy md 1én, chu ky thuc hién dai va mic d6 bién dong chi phi cao, dic biét la
chi phi nguyén vat liéu, nhan cong va chi phi thi cong. Trong bdi canh do, viéc van
dung cac SMAT cd thé gidp doanh nghiép cai thién kha nang phan tich chi phi, du bao
bién dong va danh gia hiéu qua cua cac phuong an dau tu.

Tuy nhién, cac chuyén gia duoc phong van ciing ¢6 luu ¥ rang trong nganh xay
dung, tac dong cua viéc van dung SMA dén HQHD cua doanh nghiép c6 thé khong
Xuat hién ngay trong ngan han ma thuong thé hién theo tinh giai doan va do tré nhat
dinh. Nhiéu dy an xay dung c6 chu ky thuc hién kéo dai, trong khi hiéu qua tai chinh
hodc hiéu qua van hanh chi c6 thé dugc danh gia day da sau khi du an hoan thanh hoic
di vao khai thac. Vi du, viéc &p dung LCC c6 thé lam gia ting chi phi & giai doan dau
ctua du &n do yéu cau phan tich va lya chon vat liéu, cdng nghé hoic phuong an thiét
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ké t6i wu. Tuy nhién, viéc 4p dung phuong phap nay trong dai han cé thé gidp giam chi
phi bao tri, sira chita va van hanh cong trinh, tir d6 cai thién hiéu qua kinh té tong thé
cua du an.

Tur cac két qua phan tich trén cho thiy vai tro quan trong caa SMA trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
2.5 Phan tich cac nhan té anh hwéng téi van dung ké toan quan tri chién lwoc
trong cac doanh nghiép xay dwng Viét Nam
2.5.1 Kiém dinh dp tin cgy ciia thang do

Két qua kiém dinh hé sb Cronbach’s Alpha duoc thuc hién dbi véi tirng thanh
phan trong md hinh nghién ctu. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cua ting thang
do duoc thé hién nhu sau:

Thang do DH: thang do dinh huéng thi trudng DH duoc do ludng béi 4 bién quan
sat. Két qua phan tich do tin cay cua thang do cho thy hé s6 thang do thanh phan nay c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha chung bang 0.880 d4p tng diéu kién 16n hon 0.6. Bong thoi, tai thang
do thanh phan nay khdng xuat hién quan sat nao c6 hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién
|6n hon Cronbach’s Alpha chung. Do d6, két luan rang thang do thanh phan DH dép tmg du
do tin cay dé dua vao cac budc phan tich tiép theo.

Thang do NL: thang do nang lyc chuyén moén ctaa nhén vién KTQT duogc do
ludng boi 6 bién quan sat. Két qua phan tich do tin cay cua thang do cho thdy hé sé
Cronbach’s Alpha chung bang 0.911>0.6 d¢ong thoi khong xuat hién bién quan sat nao
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon Cronbach’s Alpha chung, hé sé
trong quan bién tong cua cac bién quan sat déu dap ung diéu kién 16n hon 0.3. Do do,
thang do NL dap tng du do tin cay dé dua vao phan tich nhan t6 khdm pha EFA.

Thang do CN: thang do sir dung cdng nghé duoc do luong béi 4 bién quan sat.
Két qua kiém dinh d6 tin cay cia thang do cho thiy thang do thanh phan nay cé hé sb
Cronbach’s Alpha chung bang 0.886>0.6, thém vao d6 cac bién quan sat déu c6 hé sb
turong quan bién tong 16n hon 0.3 va khong co quan sat ndo c6 hé sé Cronbach’s Alpha
néu loai bién Ién hon Cronbach’s Alpha chung. Két luan rang thang do CN dap tmg du
do tin cay dé dua vao cac budc phan tich tiép theo.

Thang do SMAU: thang do van dung SMA duoc do luong béi 7 bién quan sat.
Két qua phan tich d6 tin cay cua thang do cho thay thang do c6 hé sé tin cay chung
bang 0.921>0.6 dap (mg du diéu kién. Thém vao d6, khong xuat hién quan sat nao co
hé s Cronbach’s Alpha néu loai bién Ién hon hé s6 tin cay chung, hé sé twong quan
vé6i bién téng cua cac bién quan sat déu dap tng diéu kién Ién hon 0.3. Do do, két luan
ring thang do SMAU dép tmg du d6 tin ciy dé dua vao phén tich nhan t6 khdm phé
EFA.

Thang do HQ: thang do hiéu qua hoat dong duoc do ludng bai 7 bién quan sat.
Két qua phan tich do tin cdy cua thang do cho thidy hé s tin cdy chung bang



0.953>0.6, hé s6 twong quan véi bién tong cua cac quan sat déu 16n hon 0.3 dong thoi
khong xuat hién bién quan sat nao c6 hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon hé
s Cronbach’s Alpha chung. Vi vy, thang do thanh phan HQ dap tng du do tin cay dé
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua kiém dinh db tin cdy cua cac thang do thanh phan trong mé hinh duoc
thé hién cu thé trong bang bén duéi:
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STT

Bang 2.6: Kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha cia thang do

Ky higu bién

Hé¢ so tuwong

quan bién téng

Hé sb

Alpha néu loai bién

Pinh hwéng thi trweong (DH) Cronbach’s Alpha = (0.880
1 DH1 0.729 0.851
2 DH2 0.723 0.853
3 DH3 0.768 0.835
4 DH4 0.741 0.846
Ning luc chuyén moén cia nhan vién

_ Cronbach’s Alpha =0.911
ke toan quan tri (NL)
5 NL1 0.732 0.897
6 NL2 0.730 0.898
7 NL3 0.779 0.891
8 NL4 0.795 0.888
9 NL5 0.829 0.883
10 NL6 0.651 0.909
Str dung cdng nghé (CN) Cronbach’s Alpha = 0.886
11 CN1 0.844 0.820
12 CNZ2 0.615 0.809
13 CN3 0.796 0.838
14 CN4 0.772 0.846
Van dung ké toan quan tri chién lwec

Cronbach’s Alpha = 0.921

(MSAU)
15 SMAU1 0.681 0.917
16 SMAU?2 0.699 0.915
17 SMAU3 0.716 0.913
18 SMAU4 0.821 0.902
19 SMAUS5 0.801 0.905

Cronbach’s
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STT | Ky hiéu bién He SO tfmng HE 5o . Cm,nb,a,mh’s
quan bien tong | Alpha néu loai bien

20 SMAUG6 0.826 0.902

21 SMAU7 0.738 0.911

Hiéu qua hoat dong (HQ) Cronbach’s Alpha = 0.953

22 HQ1 0.797 0.949

23 HQ2 0.863 0.944

24 HQ3 0.816 0.948

25 HQ4 0.856 0.945

26 HQ5 0.861 0.944

27 HQ6 0.826 0.947

28 HQ7 0.861 0.944

(Nguon: Sé liéu phan tich tir khao sat)
Két qua phan tich do tin ciy cua cac thang do cho thay hé s Cronbach’s
Alpha chung va cua ting thang do déu >0.6 dong thoi khong xuat hién bién quan sat
nao cd hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién I6n hon Cronbach’s Alpha chung, hé sé
trong quan bién tong cua c4c bién quan sat déu dap tng diéu kién 16n hon 0.3. Két qua
kiém dinh d6 tin cay cua thang do thé hién tat ca cac yéu t6 ma tac gia sir dung déu
dap Gmg du d tin cay va phl hop dé dua vao phan tich nhan t6 khdam pha EFA.
2.5.2 Phan tich nhan té kham pha EFA
Sau khi danh gia cac thang do dat chuan, ca 5 nhom nhan té bao gom 3 bién
doc 1ap, 1 bién trung gian va 1 bién phu thudc déu du diéu kién co so tién hanh phan
tich EFA. Trong giai doan nay, phan mém SPSS 25 ciing dugc lya chon sir dung.
Véi tong cong bién quan sat duoc dua vao vao phén tich EFA, trong d6 nhén td
DH gom 4 bién quan sat, NL gém 6 bién quan sat, CN gém 4 bién quan sat, SMAU
goém 7 bién quan sat, HQ gém 7 bién quan sat. Két qua phan tich nhan t5 kham phé
EFA cho ta biét két qua dudi mot sé bang nhu sau:
Bang 2.7: Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 900
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square [8742.398
df 378
Sig. .000

(Nguon: S¢ liéu phan tich tir khdo sat)
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Qua bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test, ta thay:

- Gia tri tri s6 KMO= 0,9 (0,5< KMO <1), phén tich nhan t6 dugc chap nhan véi dir
liéu nghién ctu.

- Gia tri kiém dinh Bartlett’s = 378 v&i mirc y nghia thdng ké sig = 0.000 (<1%). Két
qua nay dong nghia vdi Viéc cac bién co twong quan voi nhau trong téng thé va viéc ap
dung phan tich nhan t 1a thich hop.

Két qua phan tich EFA cho ta biét, c6 5 nhém nhan té duoc rat trich tir 28 chi
bao ban dau (vi ca 5 nhém nhan t6 c6 gié tri Eigenvalue >1 va tong phuong sai rit
trich cua 1 nhan t6 chinh 1a 67.831% (>50%). Piéu nay cho biét, cac nhan t6 rut trich
giai thich duoc 67.831% bién thién cua cac dit liéu diéu tra, nén co thé khing dinh dit

licu 12 pht hop dé thé hién phan tich nhan té.
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Két qua ma tran xoay Pattern Matrix nhan t6 duogc thé hién tai bang duéi day:

Bang 2.8: Bang ma tran xoay

Pattern Matrix?®

Factor
1 2 3 4 5

HQ7 0.940

HQ4 0.938

HQ2 0.879

HQ6 0.870

HQ5 0.810

HQ3 0.795

HQ1 0.741

SMAUG 0.857

SMAU4 0.842

SMAU5 0.829

SMAUY 0.811

SMAU2 0.743

SMAU1 0.720

SMAU3 0.700

NL5 0.896

NL4 0.856

NL3 0.812

NL2 0.775

NL1 0.767

NLG6 0.677

CN1 0.964

CN3 0.868

CN4 0.807

CN2 0.613

DH3 0.824

DH4 0.810

DH2 0.771

DH1 0.749

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

(Nguan: Sé liéu phan tich tir khdo sét cua tac gid)
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Nhu vay, sau khi kiém dinh véi ¢& mau 1a 350 bang phan mém SPSS, cac thang
do dugc xac dinh trong md hinh nghién cau ly thuyét déu dat tiéu chuan, khéng cé
thanh phan thang do nao can loai bo. Cau tric cac thang do duoc xay dung trong
nghién cau c6 tinh hoi tu va tinh phan biét, phan &nh ban chit cua cac khai niém ly
thuyét. M6 hinh nghién ctu chinh thirc khdng khac biét so voi mé hinh dé xuat. Dya
vao két qua nay, tac gia tién hanh thyc hién phan tich nhan t4 khang dinh CFA.

2.5.3 Phan tich nhan té khdng dinh CFA
- Kiém dinh tinh don hwéng cia thang do

Phuong phap CFA trong phén tich cau trdc tuyén tinh SEM c6 nhiéu vu diém
hon so v&i cac phuong phap truyén théng nhu hé s6 twong quan va phén tich nhan té
kham pha EFA. CFA cho phép kiém dinh ciu tric ly thuyét cia cac thang do luong,
bao gém méi quan hé giira céc bién do luong, ma khéng bi anh huéng bai sai s6 do
luong. T két qua EFA trong nghién ciru so bo trén, bay gid nghién cau c6 5 khai
niém chinh DH, NL, CN, SMAU, HQ duoc sir dung. Hinh 2.10 bén dudi thé hién két
qua phan tich CFA vai 28 bién quan sat — 5 thang do thanh phan:
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Chi-square=576.493

35 1 df=323
Chi-square/df=1.785

) HQ7 GFI=.397
CFI=.971

TLI=.966
RMSEA=.047
PCLOSE=.T46

(29) 1 SMAU4 1.00
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Hinh 2.10: M hinh téi han bac 1
(Nguon: S¢ liéu phan tich tir khdo sét cua tac gid)
Két qua sau khi phan tich CFA, ta c6: CMIN/df= 1.785 (CMIN/Af <3); GFI=
0.897 (0.8<GFI<0.9); CFI=0.971 (CFI>0.9); TLI=0.966 (TLI>0.9); RMSEA=0.047
(RMSEA<0.6); PCLOSE=0.746 (PCLOSE>0.01). Két qua kiém dinh tinh don huéng
duoc thé hién trong bang duéi day:
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Bang 2.9: Hé s6 model fit

Chi sb Tiéu chuén Két qua Panh gia
CMIN/df <3 1.785 Tot
GFI >0.9 0.897 Pat
CFI >0.9 0.971 Tot
TLI >0.9 0.966 Tot
RMSEA <0.06 0.047 Tot
PCLOSE >0.01 0.746 Tot

(Nguon: S¢ liéu phan tich tir khdo sat)
C6 thé thay, céac chi tiéu déu dat muc tét riéng chi sé GFI tuy bang 0.897<0.9
nhung van c6 thé duoc chap nhan do chénh léch nay la 0.003 khdng qué 16n (Hair va
cong su, 2019). Cac chi tiéu ma nghién ctu sir dung dé danh gia tinh don hudng cua
thang do phu hgp vai toan b cac tiéu chi da dat ra. Do d9, cac dinh nghia ma tac gia
su dung trong nghién ctru dam bao tinh don hudng va mé hinh nghién ctu phu hop vai
dir liéu thi treong. Bén canh kiém dinh tinh don huéng cua thang do, nghién ciru con
tién hanh kiém dinh thém d6 hoi tu, phan biét, do tin cy cua cac thang do ma tac gia
st dung dé tranh nhitng sai sot c6 thé gap phai, gop phan déng gop vao ca ly luan Ian
thuc tién.
- Kiém dinh d9 hoi tu cia thang do
Thang do duoc coi 1a dat dugc gia tri hoi tu khi ma céc trong sé hdi quy chuan
hoa cua thang do déu nam trén mac 0.5 va gia tri P<0.05 thé hién rang cac quan sat
trong thang do nay 1a c6 ¥ nghia trong théng ké. Bang bén duéi thé hién trong s6 hoi
quy cua cac quan sat trong thang do:

Bang 2.10: Trong s6 hdi quy chuan hoa

STT M&éi quan hé véc ooy M&éi quan hé Udc

lwgng lwgng
1 [HQ7 <— HQ 0.844 | 15 INL5 <— NL 0.883
2 [HO4  <— HO 0.848 | 16 |NL4 <— NL 0.871
3 [HQ2  <— HOQ 0.896 | 17 INL3 <— NL 0.833
4 |[HQ5 <— HQ 0.862 | 18 INL1 <— NL 0.725
5 [HQ6  <— HQ 0.863 | 19 INL2 <— NL 0.728
6 |[HO3  <— HOQ 0.831 | 20 INL6 <— NL 0.680
7 [HO1 <— HO 0.816 | 21 |CN1 <— CN 0.936
8 [SMAU6 <-— SMAU 0.989 | 22 |CN3 <— CN 0.843
9 [SMAU4 <— SMAU 0.986 | 23 |CN4 <— CN 0.862
10 [SMAU5 <— SMAU 0.694 | 24 CN2 <— CN 0.636
11 [SMAU7 <— SMAU 0.631 | 25 |DH3 <— DH 0.848
12 [SMAU3 <— SMAU 0500 | 26 |DH4 <— DH 0.807
13 [SMAU2 <— SMAU 0.617 | 27 |DH1 <— DH 0.788
14 |[SMAUL <— SMAU 0599 | 28 |DH2 <— DH 0.773

(Nguén: S¢ liéu phan tich tir khdo sét)
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Qua bang 2.10 ta thiy cac thang do dat dwoc gia tri hoi tu vi c6 c4c trong sé hoi
quy thé hién mdi quan hé giira cac bién quan sat véi thang do luong cia né déu cao
hon 0.5 & mirc y nghia thdng ké P<0.05.

- Kiém dinh tinh nguyén don ciia thang do

Nghién ctru tién hanh kiém dinh tinh nguyén don cua cac thang do sir dung
trong md hinh bang cach so sach micc do twong quan giita cac dinh nghia duogc sir
dung c6 chénh léch véi 1 hay khdng. Néu cac gié tri twong quan nay khac 1 thi dva ra
két luan thang do dang duoc st dung dat dugc tinh nguyén don. Két qua kiém dinh sy
turong quan giita cac thang do dugc thé hién trong bang bén duéi:

Bang 2.11: Hé s twong quan giira cac khai niém dwoc sir dung

STT MJdi twong quan Estimate
1 |[HQ <--> SMAU 0.477
2 |HQ <--> NL 0.236
3 HQ <--> CN 0.378
4 HQ <--> DH 0.632
5 |SMAU <--> NL 0.173
6 |SMAU <--> CN 0.328
7 |SMAU <--> DH 0.421
8 |NL <--> CN 0.128
9 |NL <--> DH 0.163
10 |CN <--> DH 0.309

(Nguon: Sé liéu phan tich tir khdo sét)
Qua bang trén, nhan thay hé s6 tuwong quan cta cac khai niém duogc sir dung
trong nghién cizu c6 chénh léch so vai 1, cu thé hé s6 trong quan cia cac thang do véi
nhau déu nhé hon 1. Do d6, thang do ma tac gia dang st dung dat duoc tinh nguyén
don, thang do ma tac gia dang st dung khdng xay ra hién tugng twong quan vai nhau,
mo hinh nghién ctru 1a phu hop so véi dix liéu thi treong.
- Kiém dinh tinh phan biét caa thang do
Bang 2.12: Kiém dinh sy phan biét ciia thang do

STT M&éi twong quan Estimate | S.E. C.R. P
1 HQ <--> SMAU 0.418 0.055 | 7.534 | *x*
2 HQ <--> NL 0.187 0.048 | 3.938 | ***
3 HQ <--> CN 0.246 0.041 | 6.054 | ***
4 HQ <--> DH 0.498 0.058 | 8.58 ok
5 SMAU <> NL 0.139 0.046 | 3.036 | 0.002
6 SMAU <> CN 0.216 0.039 | 5578 | ***
7 SMAU  <--> DH 0.336 005 | 6.688 | ***
8 NL <--> CN 0.076 0.035 | 2.186 | 0.029
9 NL <--> DH 0.118 0.044 | 2.704 | 0.007
10 CN <--> DH 0.183 0.037 | 4.961 | ***

(Nguon: S¢ liéu phan tich tir khdo sat)
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Qua bang, nhan thiy gia tri P cua kiém dinh déu <0.05. Do d6, nhiing dinh
nghia ma tac gia st dung trong nghién ctru nay dat dugc tinh phan biét.
- Kiém dinh d9 tin cAy va phwong sai trich ciia cic thang do

Bang bén dudi trinh bay chi tiét cac chi tiéu kiém dinh d6 tin ciy va phuong sai
trich cua thang do:

Bang 2.13: Bang tom tit cac chi tiéu théng ké
CR | AVE | MSV | HQ |SMAU NL CN DH
HQ 0.949 | 0.725 | 0.399 | 0.852
SMAU | 0.894 | 0.560 | 0.228 | 0.477 | 0.748
NL 0.908 | 0.625 | 0.056 [ 0.236 | 0.173 | 0.791
CN 0.895|0.684 | 0.143 | 0.378 | 0.328 | 0.128 |0.827
DH 0.880 | 0.647 | 0.399 | 0.632 | 0.421 | 0.163 |0.309 | 0.804
(Nguon: S¢ liéu phan tich tir khdo sét)

Nghién ctu tién hanh sir dung hé sé CR va AVE dé danh gia mirc do tin cay
cua cac thang do dugc sir dung trong nghién ciu. Két qua & bang trén thé hién rang hé
s CR cua tat ca cac thang do déu >0.7 dong thoi hé s6 AVE déu nam & mic >0.5, cac
thang do déu dat chuan c6 d tin cay tong hop va hoi tu tot. MSV <AVE ¢ tit ca céac
bién, dat gia tri phan biét. Do d6, cac thang do duoc tac gia sir dung trong mo hinh déu
dap Gmg du do tin cay va duoc gitr lai trong cac budc nghién cau tiép theo.
2.5.4 Kiém dinh md hinh cdu truc tuyén tinh SEM

Phuong phap kiém dinh mé hinh bang cau tric tuyén tinh SEM dang 1a mot
phuong phap duoc sir dung phé bién. Kiém dinh bang phwong phap nay cho phép céac
hoc gia két hop cac khai niém tiém an véi thang do luong, cd thé kiém dinh doc lap
hay 1a két hop voi mé hinh nghién ctu st dung. Bang dudi day trinh bay nhitng két
qua quan trong trong kiém dinh md hinh cau tric tuyén tinh SEM. Két qua da ching
minh rang mé hinh Iy thuyét ma tac gia st dung la pht hop véi dix liéu thuc té. Cac hé
s6 kiém dinh md hinh ciu tric tuyén tinh SEM thu duoc déu thoa man cac tiéu chi
danh gia dit ra va phl hop voi hoan canh dién ra nghién ciu nay.

Qua bang dudi ta thay, hé sé P thu duoc bang 0.000<0.05 théa mén tiéu chi dat
ra. Céac chi s6 CMIN/df, GFI, CFI, TLI, RMSEA, PCLOSE lan luot 1a 2.102, 0.879,
0.958, 0.952, 0.056, 0.042 thoa man tiéu chi do luong hé sé6 model fit. Két qua model
fit ciia budc kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM duogc thé hién dudi day:

Bang 2.14: Chi s6 model fit

Chi s6 Tiéu chuan Két qua Panh gia
CMIN/df <3 2.102 Tt
GFI >0.9 0.879 Dat
CFI >0.9 0.958 Tot
TLI >0.9 0.952 Tot
RMSEA <0.6 0.056 Tt
PCLOSE >0.01 0.042 Tot

(Nguon: S¢ liéu phan tich tir khdo sat)
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Do @6, mé6 hinh ma tac gia sir dung trong nghién ctru nay la phu hop véi di liéu
thi trudng. Két qua phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh SEM duogc thu duoc nhu sau:

Chi-square=685.254
df=326
Chi-square/df=2.102
GFI=.879

CFl=958

TLI=.962
RMSEA=.056
PCLOSE=.042
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Hinh 2.11: M6 hinh cau tric tuyén tinh SEM

(Nguon: Sé liéu phan tich tir khdo sét)
Két qua kiém dinh gia thuyét

M@ hinh ¢6 5 khai niém duoc dua vao dé kiém dinh do phi hop cua gia thuyét: DH,
NL, CN, SMAU, HQ. C4c chi tiéu danh gia su phil hop ctia mé hinh déu dat tiéu chuan, két
luan rang mé hinh duoc sir dung trong nghién ctu nay 1a phi hop. Sau khi kiém tra sy phi
hop caa md hinh, tac gia tién hanh kiém dinh gia thuyét thong qua budc kiém dinh hoi quy.
Hé s6 hdi quy chura chuan héa dugc trinh bay & bang bén dudi:

Bang 2.15: Hé s6 hdi quy chwa chuin hoa

. " Heé so hoi qu
Moi quan h¢ Chl.m chuf’u(lql h}(;a P
SMAU <--- CN 0.284 falialel
SMAU <--- DH 0.382 falaie
SMAU <--- NL 0.101 0.042
HQ <--- SMAU 0.475 falialel

(Nguén: Sé liéu phan tich tir khdo sét)
Chi s6 P<0.05 dat tiéu chuan va hé s6 hdi quy chua chuan hoa dugc thé hién
trong bang 2.15 déu c6 gia tri dwong do d6, chap nhan cac gia thuyét sau:
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Bang 2.16: Bang tong hep két qua nghién ciu

Kiém dinh gia

Gia thuyét thuyét

H1. Binh hudng thi truong c6 anh huang tich cuc dén van dung

SMA trong cac doanh nghiép xay dung. Chap nhén

H2. Néang lyc chuyén mon cua nhan vién ké toan quan tri co ,
anh hudng tich cuc dén van dung SMA trong cac doanh nghiép Chap nhan
xay dung.

H3. Sir dung cdng nghé anh huéng tich cuc dén van dung SMA

trong céc doanh nghiép xay dung. Chap nhén

H4. Van dung SMA anh huong thuan chiéu dén hiéu qua hoat

dong cua cdc DNXDVN. Chéap nhan

(Nguon: Téng hop ter két qua phan tich)

Nhu vay, tir két qua nghién ciu trén c6 thé thay ring tit ca cac yéu té ma tac
gia str dung déu c6 tac dong truc tiép ti sy van dung SMA va hiéu qua hoat dong cua
cac DNXDVN. Trong d6 cac nhan t anh huong dén SMAU cu thé nhu sau:

+ Pinh hudng thi trudng c6 anh hudng manh dén van dung SMA.
+ Nang luc chuyén mdn cua nhan vién KTQT c6 tac dong dén van dung SMA.
+ St dung cdng nghé c6 anh hudng tich cuc va c6 ¥ nghia dén van dung SMA.

Két qua nghién ciru ciing khang dinh viéc van dung SMA ¢ anh hudng tich
cuc va cd y nghia dén HQHD (bao gém hiéu qua tai chinh va hiéu qua phi tai chinh)
tai cac DNXDVN.

2.6 Panh gia thuc trang ké toan quan tri chién lwgc trong cac doanh nghiép xay
dwng Viét Nam

2.6.1 Pdnh gid thuc trgng ngi dung ké todn qudn tri chién lwec trong céc doanh
nghiép xay dung Viégt Nam

* Nhing két qud dat dwoc

Két qua nghién cau cho thiay cac DNXDVN di budc dau tiép can va van dung
mot sé6 SMAT phu hop véi dic thd nganh xay dung, bao gom: ké toan chi phi muc
tiéu, ké toan chi phi theo vong doi du an, ké toan chi phi chat lugng, ké toan chi phi
thugc tinh, ké toan chi phi chudi gia tri, so sanh diém chuan va do lwong hiéu suit tich
hop (BSC). Biéu nay phan anh nhan thac cua doanh nghiép vé vai tro caa SMA trong
Kiém soat chi phi, ndng cao ning luc canh tranh va hd tro quan tri dy &n xay dung
trong méi truong kinh doanh bién dong.

Trong s6 SMAT duoc khao sét, ké toan chi phi theo thuoc tinh, ké toan chi phi
chat luong va ké toan chi phi chudi gié tri 1a cac ky thuat c6 mirc d6 van dung tuong
dbi cao hon. Pay chu yéu la céc k§ thuat co tinh ké thira tir hé théng KTQT truyén
théng, dé tich hop vao quy trinh quan Iy chi phi hién cé va phu hop véi yéu cau kiém
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soat chi phi cong trinh trong thuc tién cac DNXDVN. Két qua nay twong dong voi céc
nghién ctiru cua cua Cadez & Guilding (2008), Al-Mawali (2015), Ojra va cong su
(2021), khi cho rang cac SMAT c6 muc do d6i méi thap va kha ning twong thich cao
vé6i hé théng quan tri hién hanh thudng dugc doanh nghiép tiép nhan nhanh hon.

Tir goc do Iy thuyét, két qua nghién ciru pha hop véi ly thuyét khuéch tan doi
méi, theo d6 mirc 6 chap nhan mot doi méi phu thude vao tinh twong thich, mic do
phic tap va kha ning quan sét loi ich caa doi mai d6. Cac ki thuat nhu ké toan chi phi
thugc tinh va ké toan chi phi chat luong cé chi phi trién khai thap, d& ap dung va tao ra
két qua ngan han rd rang nén dugc DN van dung phd bién hon. Trong khi d6, cac ki
thuat nhu BSC, LCC, Benchmarking hay TC doi hoi su thay d6i 16n vé hé théng dir
liéu, tw duy quan tri va co ché phéi hop giita cac bo phan nén mic do &p dung con han
ché. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thdy viéc van dung SMA tai céc
DNXDVN c6 su phil hop véi dic diém ngiu nhién cia moi trudng kinh doanh va dic
thi t6 chuc nganh xay dung. Theo ly thuyét ngau nhién, khéng tén tai mot mé hinh
KTQT tbi uvu cho moi doanh nghiép, ma viéc lya chon k§ thuat quan tri phu thudc vao
dic diém méi trudng canh tranh, cau trdc to chirc va chién luge kinh doanh caa DN.
Trong bdi canh cac DNXDVN chiu &p luc 16n vé dau thau, bién dong gia nguyén vat
lieu, quan ly tién do va kiém soat chi phi cong trinh, cdc SMAT duoc vu tién sir dung
cha yéu phuc vu quan tri chi phi va hiéu qua dy an trong ngan han.

Nghién ciru ciing c6 dong gop thuc tién khi xac dinh dugc nhém SMAT phu
hop voi dic diém hoat dong cia cac DNXDVN. So véi nhiéu nghién ciu trude day
tiép can SMA theo pham vi rong, nghién ciru nay da diéu chinh va lya chon cac ky
thuat c6 tinh kha thi cao trong bbi canh DNXDVN.

* Nhié#ng tén tei va nguyén nhan

Mic di cac DNXDVN da c6 nhimg bude dau van dung SMA, tuy nhién muc
d6 ap dung nhin chung van con thap va chua hinh thanh duogc mot hé thong SMA hoan
chinh. SMAT hién chu yéu dugc sir dung riéng Ié, mang tinh hd tro tac nghiép ngan
han hon 1 phuc vu hoach dinh chién luoc dai han va xay dung lgi thé canh tranh bén
viing. Két qua nghién cau cho thiy SMAT c6 tinh chién lugc cao nhu BSC, LCC,
Benchmarking va TC ¢6 muac d6 van dung thap hon dang ké. Biéu nay phan anh thuc
trang nhiéu DNXDVN van tap trung vao kiém soét chi phi cong trinh va xir ly cac van
dé tai chinh ngan han, trong khi chua chi trong day du dén QTCL, du béo rii ro va toi
wu héa chudi gia tri toan doanh nghiép. Két qua nay twong ddng vai cac nghién cau
cua Guilding, Cravens va Tayles (2000), Cravens va Guilding (2001), Cinquini va
Tenucci (2007), Fowzia (2011) va Taylor (2021) khi cho rang muc do van dung SMA
trong nganh xay dung va cac nganh co tinh du &n cao thuong chua dat mac cao. Tuy
nhién, nghién ctru nay ciing cho thay su khéc biét nhat dinh trong bdi canh Viét Nam,
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khi doanh nghiép c¢6 xu hudng uvu tién cac ky thuat kiém soat chi phi tryc tiép hon 1a
cac ky thuat lién quan dén quan tri khach hang, phan tich dau tu hay phan tich ddi tha
canh tranh chuyén sau.

Nguyén nhan cua thuc trang trén xuat phat tir nhiéu yéu td. Thir nhat, dac tho
nganh xay dung vai cong trinh phan tan, chu ky dy &n dai, cau trtc chi phi phtc tap va
rai ro cao khién viéc trién khai ddng bo SMAT gap nhiéu kho khan. Thir hai, ning luc
chuy&n mén cua doi ngii KTQT tai nhiéu doanh nghiép van chi yéu tap trung vao ké
toan tai chinh va ké toan gia thanh truyén théng, chua dap tng yéu cau vé tu duy chién
luoc, phan tich di liéu va quan tri hiéu qua dai han. Thir ba, mirc d6 wng dung céng
nghé thong tin va tich hop di liéu quan tri trong doanh nghiép con han ché, dic biét tai
cac doanh nghiép quy md vira va nho, 1am giam kha nang trién khai SMAT hién dai.

Bén canh do, theo 1y thuyét khuéch tan d6i méi, cac SMAT c6 mirc do doi méi
cao thudng ddi mat véi rao can 16n vé chi phi trién khai, tinh phc tap va rai ro cam
nhan. Piéu nay khién doanh nghiép c6 xu huéng cham chap nhan SMAT hién dai.
DPong thai, theo ly thuyét ngau nhién, viéc van dung SMA con chiu anh huéng cua
mirc d6 canh tranh thi truong, cu tric té chac va chién luge kinh doanh cua tirng
doanh nghiép. Trong diéu kién nhiéu DNXDVN con uu tién muc tiéu ton tai, duy tri
dong tién va kiém soat chi phi ngan han, viéc dau tu cho cac hé théng SMA mang tinh
chién luoc chua thuc su duoc chd trong.

Ngoai ra, nghién ciru ciing cho thay khoang cach dang keé gitra Iy thuyét va thuc
tién van dung SMA tai cac DNXDVN. Mot s6 SMAT duoc dé cap phd bién trong céc
nghién ctu hoc thuat quéc té nhung kho trién khai trong thuc té do yéu cau dir lidu
phirc tap, chi phi dau tu 16n hodc chua phu hop véi trinh d6 quan tri caa DNXDVN.
Piéu nay ciling phi hop véi quan diém cua Scapens (1994), Trahan va Gitman (1995),
Tucker va Lowe (2014) vé khoang cach giira nghién ctu hoc thuat va thyc tién van
dung KTQT trong doanh nghiép.

2.6.2. Pdnh gid vai tro ciia sw van dung ké toan qudn tri chién lwec anh hwéng dén
hiéu qud hoat déng tai cac doanh nghiép xay dung Viét Nam
* Nhieng két qud dat dwoc

Két qua nghién ctiu cho thay viéc van dung SMA c6 anh hudng tich cuc dén
HQHDP cua cac DNXDVN. Két qua phan tich md hinh cau tric tuyén tinh cho thay
van dung SMA c¢6 tac dong thuan chiéu dén HQHD cua doanh nghiép, cho thidy SMA
khong chi hd trg kiém soat chi phi ma con gop phan nang cao ning luc canh tranh va
hiéu qua quan tri trong méi trudng kinh doanh xay dung ¢6 mic do bién dong cao.

Két qua nay tuong ddng véi nhiéu nghién cau thuc nghiém trudc day trén thé
gid¢i nhu Cadez va Guilding (2008) khi nghién ctru tai cac doanh nghiép Slovenia da
khing dinh SMA gilp cai thien HQHD thong qua viéc cung cap théng tin chién lugc
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phuc vu ra quyét dinh quan tri. Cac nghién cau cua Al-Mawali (2015), Kalkhouran,
Nedaei va cong su (2017), Turner, Way va cong su (2017), Ojra, Opute va cong su
(2021) ciing cho thdy SMA c6 tac dong tich cuc dén ca hiéu qua tai chinh va phi tai
chinh cia doanh nghiép. Gan day, Suarez, Ludviga va cong su (2024) tiép tuc chang
minh vai tro caa SMA trong nang cao HQHD tai cac doanh nghiép hang khong gia ré
& My va chau Au. Tai Viét Nam, két qua nghién ctu ciing pht hop véi cac nghién ciu
cta Poan Ngoc Phi Anh (2012), Lé Thi My Nuong (2020), Bui Thi Truc Quy (2021)
va Lan, Khue va cong su (2025) khi déu cho rang viéc van dung SMA c6 tac dong tich
cuc dén HQHD cua doanh nghiép. Tuy nhién, diém khac biét cua luan an 1a da bd
sung bang chiing thuc nghiém trong bdi canh nganh xay dung 1a nganh c6 tinh du an
cao, chu ky san xuat dai, cau trdc chi phi phuac tap va rai ro 16n.

Trong cac DNXDVN, SMA hd tro kiém soat chi phi xuyén subt tir 1ap du toén,
dau thau dén thi cdng va bao hanh cong trinh. Céac ky thuat nhu chi phi vong doi, chi
phi muc tiéu, phan tich dbi thu canh tranh va chi phi theo thugc tinh gitp doanh nghiép
nang cao kha ning du b&o chi phi, kiém soét tién do, t6i wu hoa ngudn luc va cai thién
hiéu qua du an. Két qua nay phd hop véi Iy thuyét ngau nhién khi cho thay hiéu qua
cia SMA phu thuéc vao mic do phi hop gitra hé théng KTQT véi dic diém moi
truong kinh doanh cia DNXD. Pdng thoi, dudi goc do Iy thuyét khuéch tan dbi mai,
viéc tirng budc van dung SMA phan anh qué trinh thich nghi quan tri caa doanh
nghiép trudc &p luc canh tranh va yéu cau nang cao HQHDP.

* Nhé#ng tén tei va nguyén nhan

Mic du két qua nghién cau khang dinh SMA ¢6 vai tro tich cuc déi véi hiéu
qua hoat dong cua cac DNXDVN, tuy nhién mirc d6 phat huy hiéu qua trén thuc té van
chua twong xung véi tiém ning caa SMA. Viéc van dung SMA trong cac DNXDVN
hién con thiéu tinh déng bo, chua trd thanh mot hé théng QTCL tich hop trong toan
doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép van chu yéu sir dung SMA & pham vi hep nhiam
phuc vu kiém soat chi phi cong trinh va quan Iy tdc nghiép ngan han, trong khi cac
chtrc nang mang tinh chién luge nhu du bao rui ro, phan tich chudi gia tri, danh gia
hiéu qua dai han va xay dung lgi thé canh tranh bén viing chua duoc trién khai day du.
Piéu nay din dén hiéu qua tac dong caa SMA dén hoat d¢ong doanh nghiép con chua
ddng déu giita cac doanh nghiép va giita cac dy an xay dung.

Nguyén nhan chua yéu xuat phat tir dic thd nganh xay dung véi cong trinh phan
tan, chu ky dy an dai, dong tién thiéu 6n dinh va méi truong kinh doanh bién dong,
khién viéc trién khai SMA gap nhiéu khé khan. Nhiéu doanh nghiép van uvu tién kiém
soat chi phi ngan han hon 1a dau tu cho hé théng quan tri chién luoc. Bén canh do,
ning luc ciia doi ngii KTQT con han ché vé tu duy chién lugc, ung dung cong nghé va
phan tich dir liéu. Mc d6 ung dung ERP va hé thdng dit liéu tich hop chua dong déu,
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dic biét tai cac doanh nghiép vira va nho dan dén han ché trong viéc thu thap, xa Iy va
chia sé thong tin phuc vu van dung SMA. Theo Iy thuyét khuéch tan d6i méi, SMAT
hién dai c6 tinh phuc tap va chi phi trién khai cao nén doanh nghiép con than trong
trong &p dung; dong thoi, theo ly thuyét ngau nhién, su khéc biét vé quy md, chién
lugc va nang luc cdng nghé ciing lam cho hiéu qua van dung SMA gitra cac doanh
nghiép khong dong nhét.

2.6.3 Pdnh gid cdc nhin té anh hwéng dén viéc vgn dung ké toan quan tri chién
lugc tai cac doanh nghiép xay deng Viét Nam

* Nhiing két qud dat duwoc

Két qua nghién ctru da cho thay cac nhan té gom dinh hudng thi truong, ning
luc chuy&n mén cua nhan vién KTQT, sir dung cong nghé déu cé anh hudng tich cuc
dén viéc van dung SMA tai cac DNXDVN. Trong d6, dinh huéng thi treong va sir
dung céng nghé 1a hai nhan té c6 tic dong manh hon, phan 4nh rd dac thu canh tranh
va xu hudng chuyén doi s6 trong nganh xay dung hién nay.

Két qua nghién ciu cho thay dinh huéng thi truong ¢6 anh huéng manh dén
viéc van dung SMA. Céc doanh nghiép c6 mirc d6 dinh hudng thi truong cao thuong
chiu &p luc 16n tir canh tranh dau thau, yéu cau cua chi dau tu va bién dong cua thi
truong xay dung, tir d6 lam gia ting nhu cau st dung cac thdng tin chién luoc vé doi
thii canh tranh, khach hang, chudi gia tri va quan tri chi phi dy an. Diéu nay thuc day
doanh nghiép wu tién sir dung cac SMAT nhu phén tich chi phi chién lugc, ké toan chi
phi theo vong doi cong trinh, thé diém can bang hay phan tich gia tri cho khach hang,
nham hd trg danh gia hiéu qua canh tranh va ra quyét dinh chién luoc. Két qua nay
phU hop vai ly thuyét ngau nhién khi cho rang hé thong KTQT chiu anh huong bai boi
canh moi truong va CLKD cua doanh nghiép (Otley, 1980; Chenhall, 2003).

Pbi vai nhan té sir dung cong nghé, két qua nghién cau cho thay cong nghé co
vai trd quan trong trong viéc thac day van dung SMA. Trong bdi canh DNXD hoat
dong theo mé hinh du an phan tan, viéc tng dung ERP, BIM, phan mém quan ly du an
va hé théng ké toan tich hop gilip nang cao kha ning thu thap, xt ly va chia sé dit liéu
tai chinh va phi tai chinh theo thoi gian thuc. Diéu nay tao diéu kién trién khai hiéu
qua SMAT nhu chi phi myc tiéu, phan tich chudi gié tri va BSC. Két qua nghién ctu
tuong d6ng voi cac nghién ciu cia Pavlatos (2015), B3 Thi Thu Thao (2022), Nguyén
La Soa (2023) va Tran Thi Phuong Lan (2023), dong thoi pht hop véi ly thuyét ngau
nhién va Iy thuyét khuéch tan doi méi khi cong nghé duoc xem 1a diéu kién quan trong
thic day d6i méi quan tri va nang cao hiéu qua hé thong KTQT.

Két qua nghién ciru trén cho thay nang luc chuyén mén cua nhan vién KTQT c¢6
tac dong tich cuc nhung & mirc 46 yéu dén viéc van dung SMA. Két qua nay ham y
ring, mic du ning luc chuyén mén la diéu kién can, nhung chua du dé thic day viéc
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trién khai SMA trong thuc tién DNXDVN. Trong bdi canh DNXD doi hoi KTQT
khdng chi cd kién thuc ké todn ma con phai hiéu vé quan tri du an, dau thau va kiém
soat chi phi cong trinh. Két qua nghién ciu phu hop véi cac nghién ciu cia Cadez va
Guilding (2008), Chenhall va Langfield-Smith (1998), Chu Thi Huyén (2022) va Tran
Vin Tung (2023) khi déu khang dinh vai tro tich cuc cua niang luc ké toan quan tri doi
véi van dung SMA.

Nhin chung, két qua nghién cau di cung ¢b co so thuc nghiém cho céc 1ap luan
cua ly thuyét ngau nhién va ly thuyét khuéch tan d6i méi trong béi canh DNXDVN.
Viéc van dung SMA khoéng chi phu thuéc vao nang luc ndi tai cia doanh nghiép ma
con chiu tac dong boi dic diém méi trudng canh tranh, mirc d6 doi méi cong nghé va
dinh huéng chién luogc cua td chic.

* Nhigng ton tai va nguyén nhan

Mic du céc nhan té nghién ciru déu c6 anh hudng tich cuc dén van dung SMA,
tuy nhién mutc do tac dong chua ddng déu va van ton tai nhiéu han ché trong thyc tién
trién khai tai cic DNXDVN. Nhan t6 ning Iyc chuyén mén cua nhan vién KTQT du
c6 tac dong tich cuc nhung muc d6 anh hudng con tuong ddi thap. Pidu nay phan anh
thuc trang doi ngtit KTQT tai nhiéu DNXDVN hién van chu yéu thuc hién chirc nang
ké toan tai chinh va ké toan gia thanh truyén thdng, trong khi niang Iyc phan tich chién
luge, quan tri dir liéu va hd tro ra quyét dinh con han ché. Bong thoi, viéc van dung
SMA trong DNXDVN khong chi phu thuéc vao nang Iyc cd nhan ma con chiu anh
huong boi hé thdng quan tri, mac d6 phan quyén, vin hoa to chic va dinh hudng
chién lugc cua doanh nghiép. Theo Iy thuyét ngau nhién, khi cac diéu kién to chuc
chua phu hop, nang luc chuyén mon kho co thé chuyén hda thanh viéc ap dung SMA
mot cach hiéu qua. B4i véi nhan td sir dung céng nghé, mic du cdng nghé cé vai tro
thic day van dung SMA nhung mic do ¢tng dung cdng nghé tai ca&c DNXDVN van
con chua dong déu, dic biét tai cac doanh nghiép vira va nho. Nhiéu doanh nghiép
chua dau tu day du cho hé théng ERP, BIM hozc nén tang dir liéu quan trj tich hop,
dan dén han ché trong viéc két ni dir liéu gitra cong truong va trung tam diéu hanh.
Piéu nay lam giam kha nang trién khai cac SMAT hién dai von doi hoi dir liéu da
chiéu, lién tuc va co tinh chién luoc. Nhan té dinh hudng thi truong mac du co tac
dong manh nhat dén van dung SMA, nhung trong thyc té nhiéu DNXD van thién vé
muc tiéu kiém soét chi phi va duy tri dong tién ngan han hon 13 xay dung chién lugc
canh tranh dai han. Do dé, viéc sir dung SMA trong nhiéu trudng hop van tap trung
vao quan tri chi phi tic nghiép thay vi khai thac day du vai tro hd tro hoach dinh chién
lugc va tao 1ap lgi thé canh tranh bén viing. Dudi goc do ly thuyét khuéch tan d6i mai,
cac SMAT hién dai thuong co tinh phic tap cao, doi hoi chi phi trién khai 16n va sy
thay d6i trong tu duy quan tri, khién doanh nghiép c6 xu hudng tiép can than trong
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hoic chi dp dung ¢ mic d6 thir nghiém. Dong thoi, theo Iy thuyét ngau nhién, sy khac
biét vé quy md doanh nghiép, chién luoc kinh doanh, ciu tric to chic va mie d6 canh
tranh thi trudng ciing 1am cho kha ning van dung SMA gitra cac DNXD khong dong
nhat.

Nhitng két qua trén cho thay viéc nang cao hiéu qua van dung SMA trong cac
DNXDVN can duoc tiép can theo hudng tong thé, bao gom ting cudng dinh hudng thi
truong, nang cao nang lyc chuyén mdn cua doi ngii ké todn quan tri va day manh dau
tu cong nghé nham tao diéu kién trién khai cac SMAT mat cach hiéu qua va phi hop
Vi dac thu nganh xay dung.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2 di téng hop, phan tich cac nghién cau ly thuyét va thuc tién
lién quan dén SMA tai cac DNXDVN. Thuc trang ap dung cac SMAT cho thay, mac
d cac doanh nghiép da trién khai mot sé phuong phap nhu ké toan chi phi theo thudc
tinh, chi phi theo vong doi san pham hay chi phi theo chudi gia tri, mac do ap dung
van con han ché va chwa dong bo, dan dén hiéu qua quan tri chién luoc chua tbi wu.
Bén canh d6, c4c nhan té dinh huéng thi truong, ning lyc chuyén mén cua nhan vién
ké todn quan tri va sir dung céng nghé di duoc xac dinh 1a c6 tac dong dang ké toi
mutc 46 van dung SMA, tir d6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong. Tong hop nhiing
phan tich nay cho thdy su can thiét phai cd cac khuyén nghi nham ting cudng van
dung SMA, nham nang cao niang luc quan tri chién lugc va hiéu qua hoat déng cua
doanh nghiép. Két qua nghién cau thuc trang trong chwong nay tao tién dé cho chuong
3, dua ra cac khuyén nghi nham ting cudng van dung SMA tai cac doanh nghiép xay
dung Viét Nam.
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CHUONG 3: KHUYEN NGHI TANG CUONG VAN DUNG KE TOAN QUAN
TRI CHIEN LUQC TRONG CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG VIET NAM

3.1 Trién vong phat trién nganh xay dwng tai Viét Nam

Trong nhitng nam gan day, nganh xay dung ¢ Viét Nam ghi nhan xu huéng hoi
phuc rd rét va ma ra nhiéu co hoi phat trién trong trung va dai han, tao nén tang thuan
loi cho viéc hoan thién hé théng SMA tai cic DNXDVN. Theo béo céo cua Cuc théng
ké B¢ tai chinh (2025) gia tri tang thém cua nganh xay dung tang 7,87 % so v&i nam
trude, dong gop 0,57 diém phan trim vao mirc ting tong gia trj ting thém toan nén kinh
té. Pong thoi, GDP toan nén kinh té nam 2024 tang 7,09 % so v4i nam 2023. Trong co
cau nén kinh té, khu vuc cdng nghiép va xay dung ma xay dung Ia thanh phan quan
trong di c6 dong gbp 16n vao tong ting truedng, phan anh rd vai tro cua xay dung trong
tién trinh phét trién kinh té vi mo.

Bén canh do, theo phan tich ctua nganh trong bao cao cap nhat nam 2025, nganh
xay dung duoc du bao sé tiép tuc giir vai trd chu dao nhd dong vén dau tur cong va dau
tu ha ting manh m&. Cu thé, b4o céo cua Bo xay dung cho biét, trong 6 thang d¢au nim
2025, nganh xay dung ting truong khoang 9,62 % so vai cung ky nam trudc 1a mic
cao nhat trong giai doan 2021-2025, thé hién sic bat dang ké va tiém ning ting nhanh
ctia toan nganh (SSI-Trung tdm phan tich va tu van dau tu, 2025) . Thém nita, theo bao
cao nganh gan day, tir naim 2026 dén 2029, nganh xay dung dy kién duy tri mic ting
truong trung binh khoang 6,9 %/nam, dugc hd trg bdi cac chuong trinh phat trién co
s& ha tang, phat trién nha &, giao théng va nang lugng.

Cac DNXDVN nam 2025 dat ra nhitng chién lugc trong tim nham ting truéng
bén viing, nang cao hiéu qua kinh doanh, cung cd vi thé canh tranh trén thi truong von
va mé rong quy mod hoat dong. Céc cong ty tong thau xay dung hang dau nhu
Coteccons (2024) da dat ra chién lugc tiang truong trung va dai han véi muc tiéu dat
mic ting trudng kép hang naim 20—-30% trong 5 nam t&i (2025-2029), hudng téi vi thé
doanh nghiép dan dau nganh tai Viét Nam va mé rong sang thi truong qudc té. Pong
thoi, doanh nghiép dat muc tiéu phat trién cac dong kinh doanh méi, trong d6 cac thi
truong quéc té dong gop khoang 30% doanh thu vao cudi giai doan chién luoc. Nhin
chung, chién luoc cua cdc DNXDVN trong nam 2025 tap trung vao viéc tang trudng
doanh thu va loi nhuan, kiém soét chi phi, ma rong quy md hoat dong, nang cao ning
lyc thuc thi dy an va phat trién bén viing, qua d6 tan dung cac co hdi tir sy phuc hoi
ctia dau tu cong, thi trudng co so ha ting va nhu cau bat dong san. Cac chién lugc nay
khdng chi phan &nh muc tiéu tai chinh ma con dinh hudng lai vai trd quan tri chién
lugc trong doanh nghiép, doi hoi hé théng SMA phai thich ung dé cung cap thong tin
hd tro tdi wu cho qua trinh ra quyét dinh chién lugc.
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Tt nhitng chién luoc dai han, cic DNXDVN dit ra nhitng muc tiéu, ké hoach
cu thé nham ting truong doanh thu va loi nhuan, mé rong hé sinh thai khéng con don
thuan 1a xay Iap ma chuyén sang mé hinh két hop xay dung — dau tu — san xuat vat
licu, ddy manh mang ha ting va dau tu cong, tap trung nguon luc cho céc siéu du &n
qudc gia nhu San bay Long Thanh, Cao téc Bic — Nam giai doan 2, dudng Vanh dai 4
(Ha Nbi) va Vanh dai 3 (TP H6 Chi Minh). Céng ty ¢ phan xay dung Coteccons
(CTD) tai Pai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2025 da xac dinh muc tiéu doanh
thu hop nhat dat khoang 30.000 ty dong va loi nhuan sau thué dat 700 ty dong cho
nién d6 tai chinh 2026 (tir 1/7/2025 dén 30/6/2026), twong Ung ting truong lan luot
hon 20% va 50% so voi két qua trude do, nham day manh ting truang va cang ¢b hiéu
qua hoat dong trong bdi canh canh tranh gia ting (ting truéng doanh thu 30.000 ty
ddng; tang loi nhuan sau thué 700 ty dong). Tong cong ty xuat nhap khau va xay dung
Viét Nam (Vinaconex — VCG) trong ké hoach kinh doanh 2025 d3 dat muc tiéu doanh
thu hop nhat dat khoang 15.500 ty dong va loi nhuan sau thué khoang 1.200 ty déng,
ddng thoi duy tri ty 16 ¢b tic 16% va tap trung phat trién ba linh vuc cét 16i gom xay
lip, bat dong san va dau tu tai chinh. Cac doanh nghiép xay dung khac nhu Cienco4,
Tong cong ty xay dung sé 1 (CC1) va Tap doan xay dung Hoa Binh ciing cong bd ké
hoach ting truéng doanh thu va lgi nhuan trong ndm 2025, thé hién sy tu tin vao trién
vong phat trién nganh (VCCI, 2025). Viéc cac doanh nghiép dat ra ké hoach ting
truong rd rét trong doanh thu, loi nhuan va nang luc thi céng phan anh ky vong vao su
phuc hdi manh mé cua thi truong xay dung, dic biét véi cac dy an dau tu cong va ha
tang trong diém quéc gia. Nhu vay, muc tiéu, ké hoach hoat dong cu thé cua céc
DNXD khdng chi dirng lai ¢ chi tiéu tai chinh ma con bao gom ting truong doanh thu
va loi nhuan, nang cao hiéu suat thi céng, téi wu hoa quan tri chi phi va rai ro, cai thién
quan tri cong ty va dam bao loi ich ¢6 dong. Nhitng muc tiéu ndy phan anh xu huéng
phét trién cua nganh xay dung Viét Nam trong giai doan hau suy thoai kinh té, dong
thoi tao nén tang virng chac cho su ¢ng dung sau rong hon cac cong cu SMA nham hd
tro ra quyét dinh va kiém soét chién lugc trung va dai han.

Tur céc s6 lidu va du bao nay, c6 thé xac dinh nhitng yéu té thuan loi rd rang
cho trién vong nganh xay dung ting truéng ving chic va on dinh, muc ting gia tri
tang thém 7,87% nam 2024 va sy dong gop cua nganh vao ting truéng GDP qudc gia
cho thdy xay dung thyc su 1a dong luc quan trong cua nén kinh té hién nay. Voi ké
hoach vén dau tu cong 16n, sy trién khai hang loat dy &n ha tang, giao thong, d6 thi va
nha &, nganh xay dung duoc huéng loi truc tiép tir chinh sach phat trién quéc gia, mo
ra nhiéu cong trinh méi, 1a thi truong tiém ning cho cac DNXD. Sy phuc hdi sau dich
bénh, d6 thi héa nhanh, nhu cau vé nha &, ha tang giao thong, logistic, ning luong ting
d3 tao ra nhu cau lén, da dang cho cac DNXD, tir dan dung, cong nghiép, dén ha tang
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16n. V6i khéi lwgng cdng trinh 16n, da dang va phuc tap, doanh nghiép bugc phai co hé
thdng quan tri chi phi va loi nhuan caa dy an, kiém soét tai chinh, du bao vén. Do d6
nhu cau &p dung SMA tr& nén can thiét hon bao gio hét. Nhu vay, nhiing dién bién
tich cuc cua nganh xay dung khéng chi khang dinh vi thé quan trong cua nganh nay
trong cau trdc kinh té qudc gia, ma con mo ra co hoi dé cac DNXDVN hoan thién hon
hé théng SMA ctia minh, nham cai thién nang luc quan tri, nang cao hiéu qua st dung
vbn va quan Iy rai ro trong bdi canh thi tredng nhiéu bién dong.

Mic di nganh xay dung tai Viét Nam hién dang chang kién nhiéu dau hiéu
phuc hdi tich cuc va tiém ning ting truéng dai han, cac doanh nghiép van phai di mat
vé6i nhing rai ro dang ké néu khong duoc chuan bi day da vé quan tri chi phi, quan ly
vdn va kiém soat dong tién. Mot trong nhitng thach thire ndi bat 1a bién dong manh cua
chi phi nguyén vat liéu xay dung. Theo bao cao cua B xay dung (2025), gia cac vat
liéu co ban nhu cat, da, xi mang, thép... dang c6 xu hudng tang nhanh, gay ap luc I6n
lén cac doanh nghiép xay dung boi vat liéu chiém ty trong dang ké trong tong chi phi
dau vao. Trong trudng hop gid vat liu ting sau khi du todn va hop dong da dugc phé
duyét, doanh nghiép c6 thé gap phai tinh trang bién loi nhuan bi thu hep, tham chi thua
16 néu khong c6 co ché diéu chinh hoic bu dip chi phi kip thoi. Bén canh d6, cham tré
trong giai ngan von dau tu cong ciing 13 yéu té rui ro phd bién, anh huong truc tiép dén
kha nang duy tri dong tién va nang lyc tai chinh cua doanh nghiép. Nhiéu du an cong,
dac biét 1a cac cdng trinh ha ting quy mé 16n, bi tri hodn do thu tuc hanh chinh kéo dai
hoac cham giai ngan ngan sach, dan dén gian doan dong tién, cham thanh toan va ting
nguy co ng Xau, dic biét véi cac doanh nghiép phu thudc nhiéu vao hop dong cong.
Ngoai ra, co cau thi truong phan manh va nang luc quan ly han ché ciing tao ra rui ro
lau dai. Thi truong xay dung Viét Nam van bao gom nhiéu doanh nghiép nho, ning
lyc quan ly khac nhau, dé din dén tinh trang vuot chi phi, chat luong cong trinh khdng
dam bao, ciing nhu viéc quan ly thoi gian va ngudn luc chua hiéu qua, dic biét trong
cac dy &n phuc tap va quy mé 16n. Cudi cung, rui ro vé tai chinh bao gém chi phi vén,
kha ning thanh khoan va don bay tai chinh. Trong bdi canh chi phi von tang va chi phi
dau vao bién dong, doanh nghiép sir dung don bay cao ma khéng cé ké hoach dong
tién chat ché sé rat dé gap kho khan khi thi truong bién dong, chi phi vay tang, hoac
hop ddng bi dinh tré. Trudc nhiing thach thirc nay, viéc van dung cac giai phap SMA
trong cac DNXDVN tré nén dic biét can thiét.

3.2 Yéu cau hoan thién ké toan quan tri chién lwoc tai cac doanh nghiép xay dwng
Viét Nam

Trén co sO tong quan va co sé ly thuyét, dua trén dic thi cta nganh xay dung,

thuc trang mirc d6 4p dung SMA va nhu cau cung cip théng tin cho nha quan tri tai



118

cac doanh nghiép xay dung, tac gia tong két mot s6 yéu cau can hoan thién SMA tai
cac DNXDVN nhu sau:

Thet nhdt, hoan thién cac ky thugt ké toan quan tri chién lwoc phu hop véi ddic
diém hoat déng cua cac doanh nghiép xay ding Viét Nam.

Cac DNXDVN voi cac dac thu vé chu ky du an dai, mac d6 rui ro cao, co cau
chi phi phirc tap, su phu thudc 16n vao thi truong va chinh sach dau tu cong, viéc hoan
thién hé thong cac SMAT can duoc thuc hién theo huéng linh hoat, thich @ng va gan
chat véi bdi canh kinh doanh thuc tién cua nganh. Cac DNXD chu yéu té chac hoat
déng mang tinh phan tan theo tirng du an riéng Ié, dia ban thi cdng rong, luc lugng lao
dong bién dong va mirc do chuan héa quy trinh quan ly con han ché. Mai du &n cé quy
md von 16n, thoi gian thuc hién kéo dai, chiu anh huong truc tiép cua bién dong gia
nguyén vat liéu, 14i suat, chinh sach dau tu cong va tién d6 giai ngan. Didu nay 1am
cho cong tac kiém soat chi phi, quan tri rai ro va danh gia hiéu qua chién lugc tré nén
dic biét kho khan néu chi dua vao cac cong cu ké toan quan tri truyén théng. Bén canh
d6, modi trudng canh tranh trong nganh xay dung Viét Nam ngay cang gay gat, khdng
chi gitta cac doanh nghiép trong nudc ma con véi cac nha thau nudc ngoai trong boi
canh hoi nhap kinh té sau rong. Ap luc vé dau thau gia thap, yéu cau chit luong, tién
d6, an toan va trach nhiém véi moi trudng, xa hoi ngay cang cao khién bién loi nhuan
cua doanh nghiép xay dung bi thu hep dang ké. Trong bdi canh nay, loi thé canh tranh
cua doanh nghiép khong con chi dua trén kha niang kiém soét chi phi noi bo ma con
phu thudc vao nang luc phan tich chién luoc thi trudong, d6i tha, chudi cung tng va
kha ning ra quyét dinh chién lugc dai han 1a nhitng noi dung cét 16i cia SMA. Do do,
viéc hoan thién hé thong cac SMAT, véi trong tdm 1a cung cap thong tin dinh hudng
tuong lai, thong tin tai chinh va phi tai chinh, tré thanh yéu cau tat yéu nham nang cao
chat lugng quan tri doanh nghiép.

Thet hai, hoan thién ké todn qudn tri chién liroc tai cic doanh nghiép xay dung
phai dam bao tinh hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Két qua nghién ctu thuc trang tai cac DNXD cho thay cac noi dung SMA con
chua dugc khai thac day da. Hé thong thong tin quan tri thiéu tinh lién két giira cac bo
phan chie nang nhu ky thuat, dy &n, ké toan, dau thau va quan ly chi phi, dan dén viéc
cung cap théng tin cho hoach dinh va kiém soat chién luoc con han ché. Dac biét, su
phdi hop gitta bo phan KTQT va cac bo phan nghiép vu du an chua thuc sy chit chg,
lam giam hiéu qua sir dung thdng tin trong qua trinh ra quyét dinh. Viéc hoan thién hé
thdng SMA trong DNXD khéng chi gilip nang cao chat lugng thdng tin phuc vu quan
tri chi phi, kiém soat du an va danh gia hiéu qua dai han, ma con tic dong dang ké dén
md hinh t6 chitc va phuong thirc van hanh caa bo may quan ly. Tuy nhién, qué trinh
hoan thién nay doi hoi sy dau tu nhat dinh vé nhan luc, cdng nghé va co ché phdi hop
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noi bo, déng thoi can co su théng nhét trong nhan thac va cam két thuc hién tir cap
lanh dao dén céc bd phan chirc ning. Do dic thi ngudn hec cia nhiéu DNXDVN con
han ché, viéc hoan thién va trién khai SMA phai duogc thyc hién trén nguyén tic khong
lam gia ting chi phi khong can thiét nhung van bao dam hiéu qua cung cap thong tin.
Nhu vay, hoan thién SMA tai cic DNXDVN phai huéng téi mot hé thong tinh gon,
kha thi va hiéu qua, vira dap @ng yéu cau quan tri chién luoc trong moéi truong canh
tranh, vira phii hop véi diéu kién thyc tién vé chi phi va niang lyc t6 chirc cua doanh
nghiép.

Thet ba, hoan thién ké toan quadn tri chién hroc phdi ddp 1#ng nhu cau cung cdp
thong tin hé tro muc tiéu Idp ké hoach, kiém soat chi phi va ra quyét dinh cia nha
quan tri tai cac doanh nghiép xay dung Viét Nam.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat cia nganh xay dung, cac nha quan
tri doanh nghiép phai déi mat véi ap luc 16n trong viéc nang cao hiéu qua sir dung
ngudn luc, kiém soét chi phi dy an va dua ra cac quyét dinh chién luoc kip thoi. Do
dic thu hoat dong theo du an, chu ky thi cdng kéo dai, gia tri hop dong Ion va mac do
rai ro cao, nhu cau vé thong tin phuc vu quan tri tai cic DNXD ngay cang da dang,
linh hoat va c6 tinh thoi diém. Théng tin ma nha quan tri can khong chi phuc vu lap ké
hoach ma con hd trg kiém soat chi phi phat sinh, so sanh chi phi du toan vai chi phi
thue té, danh gid hiéu qua timg giai doan du &n va hoach dinh chién luoc phét trién dai
han ctiia doanh nghiép. Piéu nay dat ra yéu cau hé théng SMA trong DNXD phai dugc
hoan thién theo huéng thu thap, xir Iy va cung cap théng tin mot cach toan dién, kip
thoi va c6 kha nang phan tich & nhiéu cap d6 khac nhau. Hé thong thong tin nay vira
phai dap (ng nhu cau chi tiét cua tirng dy an, ting hang muc thi cong, vira phai cho
phép tong hop va so sanh hiéu qua hoat dong cuia toan doanh nghiép trong mbi lién hé
véi muc tiéu chién lugc da dé ra. Bén canh do, van dé kiém soét chi phi can duogc dic
biét coi trong trong toan bo vong doi cia du an xay dung, tir giai doan chuan bi dau tu,
lap du toan, dau thau, to chic thi cong dén nghiém thu va quyét toan cong trinh. Voi
dic thu san pham 14 céc cdng trinh xay dung c6 gia tri 16n va rai ro cao, bat ky sai léch
nao trong quan 1y chi phi ciing ¢ thé gy ton that nghiém trong dén hiéu qua tai chinh
cua doanh nghiép. Do d6, hé thong SMA phai hd tro nha quan tri kiém soét chi phi
ngay tir giai doan 1ap ké hoach, du béo rai ro, phan tich chénh léch va kip thoi diéu
chinh cac quyét dinh quan ly. Nhu vay, viéc hoan thién SMA tai cac DNXDVN can
huéng ti xay dung mot hé thdng thong tin quan tri phuc vu hiéu qua cho cong tac 1ap
ké hoach, kiém soat chi phi va ra quyét dinh caa nha quan tri, gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong va nang luc canh tranh cua doanh nghiép trong méi truong kinh doanh
day bién dong hién nay.
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3.3 Khuyén nghi tang cwong van dung ké toan quan tri chién lwoc trong céc
doanh nghiép xay dwng Viét Nam

Tir céc két qua nghién ciru trén cho thdy cac DNXDVN can c6 céc giai phap cu
thé dé tang cudng van dung SMA dé nang cao dugc HQHP. Xuét phét tir nhirng ly do
d6, luan &n dua ra mot s6 khuyén nghi nhu sau:

(1) Tang cwong van dung hé théng ky thuat ké toan quan tri chién lwgc trong cac
doanh nghiép xay dwng Viét Nam
* Mé réng @&ng dung cac cong cu chién lwoc toan dién

Thet nhdt, phét trién cong cu thé diém can bang (BSC) nham do lwong hiéu qud
tich hop trong doanh nghiép xay dung

Ngoai cac ky thuat quan ly chi phi dy an nhu TC, QC, LCC, cac doanh nghiép
can tang cuong van dung cac cong cu chién luoc dai han nhu thé diém can bang. Cong
cu nay gilp doanh nghiép danh gia hiéu qua tong thé, phan tich rui ro dy 4n va do
ludng hiéu qua chién lugc toan cong ty. Str dung BSC dé do luong HQHD khéng chi
vé tai chinh ma con vé khéach hang, quy trinh noi bo va hoc hoi, phat trién. Két qua
khao sét thuc trang cho thiy c6 cac DNXDVN di hodc chua ap dung ky thuat BSC.
Tuy nhién, nghién ciiu véi cac chuyén gia cho thay tinh kha thi dé van dung BSC tai
cac DNXDVN trong thuc té khi nhan dugc su tng ho va 1a dinh hudng cua cac nha
quan ly cip cao trong doanh nghiép. Do d6, DNXDVN c6 thé ting cudng &p dung
BSC dé danh gia dong thoi hiéu qua thi cdng, chat luong céng trinh, tién do du an,
mutrc d6 hai 1ong khach hang va ning luc doi ngii, tir d6 lién két truc tiép vai chién
lugc dai han.

Dua vao ly thuyét the diém can bang duoc phat trién boi Kaplan va Norton
(1996) va két qua nghién ciru va dic trung cua cdc DNXDVN, dé& xuit khuyén nghi
mod phong thé diém can bang nham hd tro ting cuong van dung BSC tai DNXDVN.
Khuyén nghi mang tinh chat mé phong chung 1am cin ctr cho cdc DNXDVN tham
khao dé xay dung méi hoic cai tién BSC cua doanh nghiép dua trén nhitng diac diém
hoat dong riéng cua ttng DNXD. Dya trén co so nghién cuu cua Niven (2002),
Koprivica va cong su (2021) va Limanjaya (2023) xac dinh cac giai doan dé xuat
doanh nghiép can thuc hién dé thiét ké thé diém can bang tai caic DNXD, bao gom:

(1) Thu thap va phan phéi cac tai liéu can thiét dé xay dung va danh gia 4 khia canh tai chinh,
khéch hang, quy trinh kinh doanh ndi b, hoc tap va phét trién cua doanh nghiép.

(2) Pao tao nhan vién ké toan quan tri dé cung cap kién thic nén vé thé diém can bang.

(3) Phéat trién hoac x&c nhan lai st ménh, gia tri, tim nhin va chién lugc caa doanh nghiép.
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(4) Tién hanh phong van cac nha diéu hanh vé chién luoc phat trién trong twong lai

cua doanh nghiép.

(5) Xay dung ban d6 chién luoc cho doanh nghiép.

(6) Xay dung cac bién phéap thuc hién céc chién lugc phét trién cua cac doanh nghiép.

(7) Thiét 1ap muc tiéu, wu tién cac giai phap c6 tinh sang tao va ¢ mac do phi hop

cao véi chién luoc phat trién cua doanh nghiép.

Dua trén co sd ly thuyét, kién thac tim hiéu dugc thong qua cac phuong phap

nghién citu thuc trang van dung SMA tai cac DNXDVN, luan an dé& xuat thiét ké mo

phong thé diém can bang tai mot DNXDVN c6 thé thyc hién nhu sau:

Buwéc 1: Xac dinh tim nhin, st ménh va myc tiéu cua cong ty xay dung.

Bang 3.1 Tam nhin, sit ménh, muc tiéu cia cong ty

Tam nhin

Str ménh

Muc tiéu

Phat trién tro
thanh mot
cong ty co dich
vu tich hop
hoan chinh
trong linh vuc
cung cap dich
vu xay dung.

Cung cap day du
dich vu cho cac

bén lién quan
tuan thu nguyén
tac lam viéc

hiéu qua, trung
thuc va chuyén
nghiép.

+ Gilp hién thuc héa mong mudn caa khach hang
trong linh vuc xay dung.

+ Sir dung t6i da hiéu qua ngudn nhan lyc cua
cong ty, bat dau tir giai doan lap ké hoach, thuc
hién va giam sat. Két hop véi hé thdng 1am viéc
tich hop va tinh than dong doi vitng chic dam bao
chat lugng dich vu xay dung cung cap cho khach
hang.

+ NO luc cung cip cac san pham dich vu xay
dung, cac cong trinh dam bao chat lugng cling véi
su phét trién khong ngung cia cong ty.

+ Giit vitng tinh than “bat dau dy an xay dung
bang méi quan hé kinh doanh, két thic bang tinh
ban” véi triét Iy kinh doanh hiéu qua, trung thuc
va chuyén nghiép khi cung cap dich vu xay dung
cho moi khach hang.

Buwéc 2: Xay dung ban db chién lugc cho doanh nghiép xay dung
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\ Tao lap gia trj dai han bén vimg \

/\

‘ Chién lugc ning sut ‘ ‘ Cac chién lugc tang truong doanh thu ‘
Tai chinh /\
Loi nhuan trén mdi Kha nang sinh _
dy an (EBIT) 16i (ROE) Ty trong khach hang

Cit giam chi phi

Duy tri khach Hinh anh thuong
hang hiéu
Khach hang
Su hai long ctia
/ khach hang
Quaén ly hoat dong ndi bo Quan ly du an R .
- Hop voi rbllhén vién dgé truyén dat - Xay dung tinh gon Quan Iy khich hang
thong tin ndi by - Quan ly dung ltc JIT
- an tri rii 10, dar}h mL'l;C mi,m’ ) Tk}éu ghu . . R - Duy tri mbi quan h¢ khach hang
. e phén tich nguyén nhan - két qua - Yéu cau cua khach hang FOOTR
Quy trinh ndi bo - Phat trién phin mém ndi bd—» - Chi phi phét sinh ngodi du kién - Giai quyét khieu nai
(BIM, phan mém 1ap ké hoach, - Giam sat cua khach hang
phan mém kiém so4t chi phi) - Giam sat ndi bo
- Xac dinh xu huoéng tuong lai - Ché tao sin ngoai cong truong
(Nhua duong tai ché, Bé tong tai - Hé théng quan Iy Last Planner
ché) - An toan lao dong
Vén nhén lgc Vén théng tin Vén tb chire
Hoc hoi va phat - Phat trién nang lyc lién tuc + - Co s dit liéu nha cung cip +
trién - Dao tao, hiéu rd mé ta cong viéc - Co s¢ dir liéu khach hang - Méi truong lam viée
- Su hai long ctia nhan vién - Co s¢ dir liéu dich vu - Céc quy trinh va tiéu chuin

(Nguon: Tac gid téng hop trén Visio)
Hinh 3.1 Ban d6 chién lwgc cia doanh nghiép xay dung
Luan an d& xuat mot sé chi sé hiéu suat chinh ma DNXDVN c6 thé &p dung dé
nang cao kha nang canh tranh va cai thién hiéu qua hoat dong nhu sau:

+ Chi tiéu EBIT 12 loi nhuan trudc l3i vay va thué, chi s6 nay do luong kha ning
sinh 1oi tir hoat dong kinh doanh cét 16i cua doanh nghiép, khong bi anh huong béi cau
trdc von (14i vay) va chinh sach thué, gitp danh gia hiéu qua hoat dong thuan tiy va so
sanh khach quan gitra cac cong ty. EBIT phan anh kha ning tao ra dong tién tir hoat
dong kinh doanh thuan tay, dung dé tai dau tu (mua sam thiét bi méi, dau tu dy an), tra
no, va tao ra loi nhuan cho cb déng. Nganh xay dung thuong c6 vén dau tu va chi phi
hoat dong cao (vat tu, nhan cong, may moc). EBIT cho biét liéu hoat dong thi cong co
tao ra loi nhuan da dé bu dap chi phi va c6 Iai hay khong, tach bach khoi ganh nang l4i
vay (thuong 16n do vay véon cho dy an) va thué. Néu EBIT thip, ban quan ly biét can
cai thién quan ly chi phi, tdi wu hoa quy trinh hay xem xét lai du &n kém hiéu qua thay
vi @6 16i cho lai vay hay thué. Dya trén sé liéu Bang xép hang cac cuong qudc xay
dung toan cau (GPoC) cua Deloitte (2025), ty suat loi nhuan EBIT trung binh cua 30
cong ty xay dung hang dau thyc té da giam xudng 5,5% vao nam 2024, va duoc du
doan thi trudng s& ting trudng dang ké dén nam 2030, theo ghi nhan cua Deloitte.

+ Loi nhuén trén vén cha s¢ hitu ROE 1a mét trong hai yéu té co ban do luong
téc do ting truong thu nhap cia mot céng ty. Chi sb ROE cao ching té doanh nghiép
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xay dung dang quan ly von chu sé hitu (von tu 6, lgi nhuan giit lai) hiéu qua dé tao ra
loi nhuan tir cac du an. ROE 1a thuéc do hap dan nha dau tu, cho thiy khoan dau tu
cua ho dugc sir dung dé tao ra gia tri va loi nhuan bén ving, diéu nay la quan trong
trong nganh cé vén dau tu 16n nhu xay dung. ROE cao va o6n dinh 1a ddu hiéu cua mot
doanh nghiép xay dung c6 nén tang tai chinh viing manh, c6 kha niang vay von dé
dang hon. Dua trén s6 liéu Bang xép hang cac cuong qudc xay dung toan cau (GPoC)
cua Deloitte chi sé ROE trung binh ctia cac cong ty xay dung thé thé gisi 1a 12,2%.

+ Tang truong doanh thu gin véi tang thi phan trong phan khic thi trudng muc
tiéu cho phép DNXD danh gia ting truong thi phan cia doanh nghiép tir cac dich vu
canh tranh, hay chi Ia sy ting truong do sy gia ting cua tong quy md thi trudng. Viéc
nay thuong di d6i véi viéc thu hat thém khach hang méi, gir chan khach hang cii, cho
thdy chat lwong dich vy, san pham xay dung dap tng dugc hodc vugt mong doi. Su
tang truong doanh thu bén vitng tao dyung uy tin va thuong hiéu cho doanh nghiép xay
dung trén thi truong. Viéc dat dugc doanh thu cao nhung lai mat di thi phan c6 thé
thdy cac van dé lién quan dén chién luoc phat trién hoic céc dich vu xay dung cua
doanh nghiép d3 mat di su hap dan vai khach hang va nha dau tu.

+ Cit giam chi phi dugc dp dung cho tat ca cac giai doan thuc hién mét dy an
xay dung, viéc giam chi phi can duogc thuc hién mot cach hiéu qua nhat ma van duy tri
duoc chat luong, tién do thi cong va kiém soat duoc an toan xay dung. Viéc su dung
cac ky thuat nhu san xuat dang ltc JIT, quan ly chi phi dua trén hoat dong, chudi gia
tri hay quan ly vat liéu theo chudi cung rng s& gilip cai thién hiéu qua chi phi va giam
duoc céc chi phi tryc tiép cling nhu gian tiép.

+ Sy hai 1ong cua khach hang can duoc thuc hién do luong théng qua phong van
khach hang, nha cung cap, nha thau phu. Can xay dung hé théng co so dir liéu vé
khach hang va cac phan hoi cua ho la nén tang dé tao ra gia tri khach hang.

+ Xay dung hinh anh thuong hiéu cho doanh nghiép thdng qua viéc tao ra mot
md hinh hop tac giira cac bén, mang lai loi ich cho tat ca nhitng nguoi tham gia du an.

+ Phaét trién quy trinh ndi bo thong qua phét trién mot phan mém noi bo dé dam
bao yéu cau vé tiét kiém chi phi, c6 thé dya trén viéc sir dung phan mém quan ly hién
c6 trén thi trudng voi mot sb thay doi dé phu hop vaéi myc dich sir dung cua tirng cong
ty xay dung. Doanh nghiép xay dung c6 thé tham khao sir dung mot sé6 phan mém nhu
phan mém du todn GXD, G8, ETA, ADTPro, EXTEST, F1,..; nén tang phan mém duy
thau online DauThau.info, Muasamcong.mpi.gov.vn, Bidwinner.info, ....; phan mém
tinh toan két cau nhua duong VILAYER-AI (cho 40 dudng mém theo phuong phap
AASHTO/AI), cac phan mém thiét ké két cau 4o duong tong quat nhu everFE (cho ca
mat duong cang),..., cac phan mém thiét ké, md phong va diéu khién may moéc (nhu
phan mém BIM, CAD, GIS, va phan mém diéu khién may ui/phay tu dong).
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+ Chi tiéu quan Iy rui ro can dugc xem xét vi xay dung la nganh chiu nhiéu rai ro
trong qué trinh thi cdng cac cong trinh. Pé giam thiéu kha ning giap khé khin vé tai
chinh, nha thau xay dyng nén phan tich ting du &n tiém ning dé xac dinh céc rai ro
lién quan, cAc gia tri gia ting c6 kha ning bu dap dé dua ra quyét dinh chap nhan cac
rai ro. Cac doanh nghiép can cd hé thong ghi chép va quan Iy rai ro ma doanh nghiép
gap phai tir khi bat ¢au du toan. Dua vao hé thong ghi chép nay dé 1ap du toén, tong
quan toan bo céc rai ro lién quan dén du an xay dung.

+ Xac dinh xu hudng phat trién trong twong lai nham dam bao sy 6n dinh va phat
trién bén viing caa doanh nghiép. Theo thoi gian, cac xu huéng phét trién va cac tiéu
chuan trong nganh thay d6i nhanh chéng, trong khi cdng nghé khéng ngirng phat trién.
Vi vay, doanh nghiép can thuong xuyén theo ddi va cap nhat cac xu huéng méi dé
tranh bi tut hau. Xay dung 14 nganh co tac dong dang ké dén moi truong, do d6 cac
doanh nghiép can chuyén trong tdm sang nghién ciu va ap dung cac giai phap xay
dung xanh, phat trién céc cong trinh va nha may than thién véi moi trudng, ddng thoi
trién khai céc giai phap thi céng tdi wu, chang han nhu st dung nhua dudng tai ché
nham giam tac dong tiéu cuc cia bitum dén hé sinh thai thong qua 6 nhiém dat va
nguoén nudc.

+ Cai thién hiéu qua hoat dong thong qua tim kiém cac giai phap tiét kiém chi phi
nhu k¥ thuat xay dung tinh gon. Viéc ap dung cac nguyén tic tinh gon gilp st dung
t6t hon cac ngudn luc cua doanh nghiép dac biét 1a lao dong va vat liéu. Ap dung chién
lugc cung cap tinh gon nguyén vat liéu qua hé thong giao hang dung lac JIT khi can
thiét dé giam su thay d6i, loai bo l3ng phi, cai thién quy trinh lam viéc va tang cuong
phdi hop trong nganh xay dung. Ky thuat xay dung tinh gon ciing dap tng nhu cau
loai bo chét thai xay dung theo mong doi cta chi du &n. Sir dung hé théng lap ké
hoach Last Planner (LPS) tai cong truong xay dung, tap trung vao su tham gia cua
nhitng ngudi “tryc tiép thuc hién cong viéc tai hién truong” nham nang cao do tin cay
cua ké hoach, cai thién luong cong viéc, giam 1ang phi bang cach I1ap ké hoach ngan
han chi tiét va phéi hop chat ché gitta cac bén dé dam bao cbng viéc ludn sin sang
(dung nguoi, dang vat tu, dung thiét bi).

+ Phét trién nhan vién lién lyc, gia ting chi sé mtc d6 hai 16ng cua nhan vién
thong qua phong van dé danh gia mic @6 hai 10ng vé méi truong lam viéc, ché do dai
ngd va gan bé caa nhan vién véi cong ty. Dong thoi xem xét cac phan hoi cia nhan
vién vé dinh huéng va kha ning phat trién nang lyc chuyén mon trong tuong lai, ting
cudng chia sé kién thirc dé phaét trién cac k§ ning giai quyét van d&. M6 hinh hoc tap
70:20:10 tai noi 1am viéc 1a mot khung phat trién nhan su cho riang con nguoi hoc hiéu
qua nhat qua ba ngudn chinh gém 70% hoc tir trai nghiém thuc té (1am viéc, giai quyét
van d¢), 20% hoc tir twong tac xa hoi (cd van, ddng nghiép, phan hoi), va 10% hoc tir



125

dao tao chinh quy (khoa hoc, doc sach), nham téi vu hoa viéc phat trién ky ning mot
cach toan dién, tich hop viéc hoc vao quy trinh cong viéc hang ngay.

+ Thu tuc, tiéu chuan va co cau to chic duoc xac dinh dé hd trg quan ly rai ro va
giam that bai, cai tién lién tuc cac quy trinh kinh doanh.
Bwéc 3: Xay dung thé diém can bang cho cong ty xay dung

Dua trén co s Iy thuyét va thuc trang hoat dong tai DNXDVN, luan 4n dé xuat
bang BSC goi y c6 thé ap dung tai mot DNXDVN nham danh gia cac khia canh tai
chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi va phat trién dugc thé hién & Thé diém
can bang cho cong ty xay dung (Phu luc 8).

Thet hai, phét trién ky thugt ké toan quan tri chién liege chi phi theo vong doi die
an/cong trinh nham nang cao chdat lirong théng tin phuc vu cho qué trinh hoach dinh,
kiém soat va ra quyét dinh chién leoc cia doanh nghiép xay dung.

Két qua nghién ctu cho thiy mot trong nhimg kho khan khi ap dung LCC d6 1a
xéac dinh céc hoat dong va thudc do cu thé cho ting giai doan cua vong doi san pham.
Trén co sé tong hop céc nghién ctru kinh dién vé quan tri chi phi chién luoc (Shank &
Govindarajan, 1993; Cooper & Kaplan; CIMA, 2025) va gan véi diac thu hoat dong
ciia cac DNXDVN, luan an dé xuét hé thong danh muyc chi phi theo toan bo vong doi
dur &4n xay dung, bao gdom sau giai doan co ban: (1) Hinh thanh va chuan bi du &n; (2)
Thiét ké — dau thau; (3) Thi cong xay dung; (4) Hoan thién — nghiém thu — ban giao;
(5) Van hanh — bao hanh — bao tri; va (6) Két thiic vong doi dy an. Mdi giai doan dugc
cau trdc thanh cac nhdm chi phi cu thé, di kém phuong phap xac dinh va chi tiéu do
ludng rd rang, cho phép doanh nghiép nhan dién day du tong chi phi chién luoc cua du
an trong sudt vong doi kinh té ciia cong trinh.

Bang 3.2 Bang danh muc chi phi theo vong doi dw &n xay dwng

Nhém chi phi | Kho&n muc chi phi | Chi tiéu do lwdng

Giai doan 1: Hinh thanh va chuin bi dw an

Chi phi nghién | Khao sat dia chat, thi truong, nhu cau | Hoéa don khao sat; gio

cau thi truong cong tu van
Chi  phi hoach | Tu van dau tu, 1ap bao cao tién kha thi | % gla tri du an chi phi
dinh va lap du &n | (FS/FEED) hop dong tu van

Chi phi phap ly Chi phi phap ly, xin glay phép xay | Chi phi hd so, 18 phi
du:ng Chi phl tham dinh ho SO

Chi phi thiét ké | Thiét ké cau tric/két cau cbng trinh, | Gio thiét ké x don gia
so b quy hoach

Chi phi ddu thau | Chi phi chuan bi ho so du thau Phi hd so, Phi tu van
luat

Giai doan 2: Thiét ké — dau thau

Chi phi thiét ké | Thiét ké ban v& thi céng, BIM Gio thiét ké x don gia

ky thuat

Chi phi hdé so|Mua hd so thau, chi phi nhan sy diu | S5 bd hd so x chi phi/bd
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Nhom chi phi

Khoan muc chi phi

Chi tiéu do lwong

thau

thau, bao 1anh du thau, chi phi tu van
luat

Chi phi tham tra

Tham dinh thiét ké

Hop df“mg tu van

Chi phi quan ly
du an

Nhan sy, phan mém

Luong + chi phi phan
mém

Giai doan 3: Thi cOng xay dung

Chi phi vat liéu

Xi mang, thép, cat, da...

Khdi lugng x Pon gia

Chi phi  nhén
cong

Cong nhan, ky su

Gio cong x Pon gia

Chi phi may méc

Khau hao, thué thiét bi

Gio may x Pon gia

Chi phi thau phu

Thué thau phu mot phan céng trinh

Theo hop dong thau phu

Chi phi tai chinh

Lai vay ngan hang trong thoi gian thi
cong, chi phi co héi cia von chu sé hiru

Hop dong vay vén ngan
hang

Chi phi quan ly

Luong quan ly, vdn phong, luvong ban

Theo du toan cong trinh

cdng truong chi huy, 1an trai tam, dién nudc thi cdng
Chi phi an toan, | Bao ho, xu ly chat thai, an toan lao | Theo ké hoach an toan
moi truong dong (HSE), bao hiém cbng trinh. lao dong

Giai doan 4: Hoan thién — nghiém thu — ban giao

Chi
thién

phi  hoan

Son, lap dat, noi that

Khéi luong x Pon gia

Chi phi nghiém
thu

Thi nghiém, kiém dinh

S6 lan nghiém thu

Chi phi ban giao

Ho so, phap 1y

Chi phi hanh chinh

Giai doan 5: Van

hanh — bao hanh — bao tri

Chi phi bao hanh

Stra chira 16i hong héc, thay thé thiét bi
(Iap dat lai ndi that, son cira)

% gia tri hop dong

Chi phi bao tri

Bao tri dinh ky (thang may, hé thong
dién)

Chi phi/ndm x s6 nam

Chi phi van hanh

bién, nudc, quan ly, chi phi vé sinh,
bao vé, luong nhan vién van hanh toa
nha/cdng trinh

Du toan chi phi van
hanh

Chi phi quan ly

Quan ly hanh chinh, bao hiém tai san,
thué bat dong san hang nam.

Dy toan chi phi hang
nam

Giai doan 6: Két thic vong doi

Chi phi thao d&

Chi phi thué may méc pha d&, nhan
cong, chi phi van chuyén va xt ly phée
thai xay du:ng

Khéi luong x don gia

Chi phi phuc hdi
moi truong

X ly chat thai nguy hai, chi phi phuc
hoi méi trudong, dong thué phét thai
(néu co).

Theo phuong &n moi
truong

(Nguon: TAc gid téng hop)
Viéc t6 chirc hé théng LCC gilp doanh nghiép chuyén trong tam tir tu duy

“kiém soat chi phi sau khi phat sinh” sang “thiét ké chi phi ngay tir giai doan lap chién

lwge va dau thau”. Doanh nghiép cé thé thuc hién chién lugc ting chi phi & giai doan
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dau dé giam tong chi phi vong doi nhu st dung vat liéu xay dung xanh hoac thiét bj
dién tiét kiém nang luong (chi phi thi cong cao hon 10-15%) nhung s& giam 30-40%
chi phi van hanh trong 20 nim tiép theo. Khi &p dung LCC, DNXD khéng chi diu thau
dua trén "gi4 ré nhat" ma co thé dya trén "gia tri téi vu nhat". Diéu nay dic biét quan
trong Vi cac du an PPP (Péi tac cong tu) hoic BOT, noi nha thau ciing chinh 13 don
vi van hanh. LCC gilp nhan dién céc chi phi "tiém an" & giai doan van hanh va pha d&
ma ké toan truyén thdng thudng bo qua, tir d6 gitip doanh nghiép trich 1ap dyu phong va
quan tri dong tién bén viing hon.

Thong qua do, cac nha quan tri c6 thé danh gia toan dién tac dong chi phi cua
cac quyét dinh thiét ké, lya chon cong nghé, phuong an thi cong va phuong thirc tai tro
khong chi trong ngan han ma trong toan bd thoi gian khai thac du 4an. Diéu nay dic
biét quan trong d6i véi cac du an xay dung ha tang, khu cdng nghiép, bat dong san co
thoi gian van hanh dai va chi phi hau dy an chiém ty trong dang ké trong tong chi phi
vong doi. Mt khac, hé théng LCC duge dé& xuat con tao nén tang cho viéc tich hop
c4c SMAT khéc nhu ké toan chi phi theo muc tiéu, phan tich chudi gia tri qua d6 nang
cao ning luc du bao, kiém soat rai ro va téi wu hoa loi ich dai han cua doanh nghiép.
Viéc 4p dung LCC theo mé hinh nay khong chi gép phan nang cao hiéu qua quan tri
chi phi du an, ma con tryc tiép cung cd niang luc canh tranh chién lugc cua céc
DNXDVN trong béi canh thi trudng ngay cang canh tranh va bién dong.

Thet ba, ap dung so sdnh diém chudn trong cac doanh nghiép xay dung nham
nhan di¢n khoang cach nang luc cua doanh nghiép, dinh vi va tang cuong khd nang
canh tranh.

Doanh nghiép nén sir dung Benchmarking trong so sanh hiéu qua dyu an, chi
phi, tién d6, chat lwong cdng trinh voi cac doanh nghiép din dau trong nganh hoic cac
du an tuong tu. Viéc nay giup nhan dién cac khoang cach nang luc va xac dinh céc
giai phap cai tién phu hop. Viéc &p dung ddéng bo cac cong cu nay s& gilp doanh
nghiép xay dung khong chi kiém soat chi phi ngan han, ma con phan tich rui ro, lap ké
hoach chién luoc dai han va nang cao kha ning canh tranh tong thé. Dua trén cac kién
thie ly thuyét va tim hiéu thuc tién, luan an dé xuat bang danh muc so sanh diém

chuan dugc xay dung phi hop véi dic diém cua cdc DNXDVN nhu sau:
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Bing 3.3 Bang danh muc so sanh diém chuin

Nhém chi | Chisé (KPIs) | Muc tiéu chién lwgc trong | Nguén dix liéu tham
tiéu SMA chiéu
1. Hiéu qua | Ty suat loi | Panh gid loi thé canh tranh | B4o céo tai chinh cac
tai chinh | nhuan gop vé chi phi va ning luc ddu | DN niém yét (VCG,
chién lugc thau. CTD, HBC, CC1).
Vong quay vén | o ludong hiéu qua quan tri | Chi sé trung binh
lwu dong dong tién va kha niang chiém | nganh xay dung trén
dung vén hop 1y. san HOSE/HNX.
Ty 1&¢ no vay/ | Panh gia do an toan tai | Bao cao phén tich
Vén cha sé hitu | chinh va cau trac vén chién | nganh cua cac cong
luoc. ty chiang khoan (SSI,
MBS).
2. Nang luyc | Ty Ié du &n &p | Panh gia mic do chuyén doi | Bao cdo thuong nién
van hanh va |dung BIM/S6 | s6 va kha nang t6i uu héa | (phan chuyén doi sb)
cdng nghé du an thiét ké/thi cong. ciia DN dau nganh.

Suat tiéu hao
vat liéu thyc té
vs. Binh muc

Po luong hiéu qua quan tri
chi phi hoat dong (ABC) va
kiém soét 1ang phi.

binh muc ky thuat
cia Bo xady dung
hoac dir liéu noi bo
DN.

Thoi gian hoan
thanh du an vs.

banh gia nang luc quan tri
tien do va uy tin thuong hi¢u

Bao céo tong ket du
an, thong tin céng bo

Ké hoach trén thi trueong. cua chu dau tu.
3. Vi thé thi | Ty 16 tring thau | Panh gia nang luc canh | D& liéu dau thau
truong & | (Win rate) tranh va hiéu qua caa chién | cong khai (Hé thong
Khéch hang luge dinh gia thau. mang dau thau qudc
gia).
Gia tri hop | Dy bao dong tién va doanh | Céng bd théng tin
déng ky méi | thu trong twong lai (tm nhin | dinh ky cua cac DN
(Backlog) 1-3 nam). niém yét.
Ty trong doanh | Po ludng long trung thanh | Thé diém can bang
thu tr khach |cua khach hang va chat | (BSC) cua doanh
hang cii lugng dich vu. nghiép.
4. Phat trién | Ty 1& dy an dat | Panh gia kha nang tiép can | Bao céo phat trién
bén  vitng | chung chi xanh | thi truong ngéach va tai chinh | bén  viing  (ESG
(ESG) (LEED, Lotus) | xanh. report).
Tan suat tai nan | Panh gia quan tri rai ro nhan | Bao céo an toan lao
lao dong | luc va tuén thu dao dac kinh | dong thuong nién.
(LTIFR) doanh.
5. Nang luc | Doanh thu binh | Po ludng ning suét lao dong | Tong doanh thu /
nhan su & | quan trén mot | tong hop. Tong sé luong nhan
Hoc hoi nhan vién su trong Bao céo

thuong nién.

Ngan sach dao
tao/Doanh thu

Panh gia muc d6 dau tu vao
tai san tri tué¢ va phat trién
dai han.

Bao cao quan tri cua
Ban diéu hanh.

(Nguon: TAc gid tong hop)
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Pé 4p dung so sanh diém chuan dat myc tiéu chién luoc, cac DNXD can xac
dinh d6i twong so sanh 14 mot cong ty d6i thu canh tranh tryuc tiép nhu Coteccons néu
doanh nghiép 1am vé mang xay dung dan dung chat luong cao, hay Vinaconex hoic
Péo Ca néu doanh nghiép dang lam xay dung dau tu cong Vvéi dir liéu Bigdata, Al,
Blockchain,... Sau d6 str dung bang trén dé tinh toan céc chi s6 cua doanh nghiép
nghién ctru phén tich “khoang cach” (Vi duy, ty suat lgi nhuan cua doanh nghiép minh
thip hon 2% so v&i diém chuan nganh). Tiép d6 s& cin clr vao céc chi s tinh toan
duoc cua cdng ty va so sanh vai cac chi sé trong vong doi san pham dé tim ra nguyén
nhan va dé xuat giai phap, tir d6 xac dinh duoc cac chién lugc cai thién. Néu ty suat loi
nhuan thap do lang phi vat tu, thuc hién ap dung SMA dé xuat 4p dung BIM sau hon
vao quan tri thi cong. Bac biét, nganh xay dung Viét Nam c6 tinh chu ky va phu thuoc
I6n vao phap ly bat dong san hoic giai ngan trong dau tu cong. Khi so sanh diém
chuan, can cha y dén bdi canh kinh té vi mo cua ting giai doan. Pong thoi can xem
xét dén xu hudng cap nhat nhu trong tuong lai xu hudng so sanh diém chuan xanh
(ESG) s& cuc ky quan trong do ap luc tir cac dinh ché tai chinh québc té, do do, cac
doanh nghiép can xem xét ki céc chi s6 nay.

* Tich hop dir liéu da chiéu

Mot trong nhitng han ché hién tai cuia DNXD Ia dit liéu quan tri con phan tén,
chi tap trung vao chi phi hoic tién do, thiéu thong tin phi tai chinh nhu chat lugng
cong trinh, mic do hai 1ong khach hang, an toan lao dong. Pé khic phuc, doanh
nghiép can:

+ Xay dung co sé dit liéu tap trung: Tich hop tat ca théng tin tai chinh va phi tai
chinh tir cac du &n, bao gém chi phi vat liéu, nhan cong, thiét bi, tién do, chat luong,
rai ro, nang suat lao dong va phan hoi khach hang.

+ Thiét lap bao cdo da chiéu: Cho phép linh dao xem dir liéu tong hop hoic
phan tach theo dy an, hang muc, khu vuc, tir d6 dua ra quyét dinh dya trén bac tranh
toan dién.

+ Cap nhat dix liéu theo thoi gian thuc: St dung cdng nghé 10T, phan mém quan
ly cong trinh hozc ERP dé thu thap dit liéu ty dong, giam sai sot, rut ngan thoi gian
tdng hop va phan hoi kip thoi cho quan ly. Viéc tich hop dit liéu da chiéu s& hd trg
trién khai cac SMAT hién dai, nang cao kha ning du bao, phan tich rai ro va ra quyét
dinh chién luoc toan dién.

Viéc trién khai cac giai phéap trén s& gitp cac DNXDVN nang cao kha ning
phan tich chién luoc toan dién, giam thiéu rui ro va téi vu héa hiéu qua du an. Cac
DNXD c6 thé mé rong vai tro chién lugc cua ké toan vién, tir quan ly chi phi ngan han
sang tu van va ra quyét dinh chién luoc. Tir d6 cai thién hiéu qua st dung von, quan Iy
rai ro va minh bach héa quan tri, dap tng yéu cau caa cdc DNXDVN trong béi canh
canh tranh va thi treong ngay cang phuc tap.
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(2) Nang cao vai trd va ning luc cho ké toan trong ra quyét dinh chién lwoc
tai doanh nghiép xay dung Viét Nam
* Pao tao ning lwc phan tich va xir ly thong tin phi tai chinh cho ké toan

Theo y kién cua cac chuyén gia, trong cac DNXDVN ké toan thuong tap trung
vao quan ly chi phi va bao céo tai chinh ngan han, c6 thé chua c6 day du kién thic
phan tich va xtr ly thdng tin phi tai chinh vé ky thuat xay dung, quy trinh thi céng va
chudi cung wng, dan dén théng tin ké toan cung cap kho trg thanh di liéu chién luoc
hitu ich, do d6 can c6 céc giai phap cu thé:

+ Xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau: Bao gom kién thic vé quy trinh
thi cong, k¥ thuat cong trinh, quan ly dy an, vat liéu xay dung va chudi cung trng. Cac
khoa hoc c6 thé két hop ly thuyét véi thuc hanh truc tiép tai cong truong.

+ Pao tao ki niang phan tich chién luoc: Gilp ké toan nam viing cac cong cu
SMA hién dai nhu BSC, LCC, Benchmarking, kha nang phan tich dir liéu phi tai chinh
va dua ra dé xuat chién luoc.

+ Phét trién ky ning mém: Bao gém Ky ning giao tiép, thuyét trinh, tu van va
thuong luong dé ké toan vién co6 thé tham gia truc tiép vao céc cudc hop ra quyét dinh
vai phong ky thuat, quan ly du an va ban lanh dao.

* Tang cwong hep tac lién phong ban

Phong van chuyén sau chuyén gia thyc tién tai cac DNXD cho thidy mét trong
c4c rao can tai cic DNXDVN 1a vian hoa k¥ thuat, uu tién quyét dinh cua phong k§
thuat, khién bo phan ké toan khé tham gia vao céc quyét dinh chién luoc, do do tai cac
DNXDVN can:

+ Thac day hop tac lién phong ban: Thiét lap co ché hop dinh ky gitra ké toan,
quan Iy du &n, k§ thuat va quan Iy cap cao dé trao doi thong tin chién lugc.

+ Xay dung quy trinh ra quyét dinh chung: Ké toan can duoc tham gia vao danh
gia kha thi, du béo chi phi, phan tich rai ro du an va lya chon phuong an tbi uu.

+ Khuyén khich van hoa hoc héi 1an nhau: Céac phong ban ky thuat ciing can
hiéu gi4 trji théng tin do ké todn cung cip, tir d6 tao méi trudng hd tro ra quyét dinh
dwa trén dir liéu tong hop.

* B phan ké toan quan tri can dwoc tham gia truc tiép vao hoach dinh chién hroc

Can c6 sy cam két cua cac nha quan ly doanh nghiép dé trao quyén cho ké toan quan
tri tham gia vao qua trinh ra QDPCL tai doanh nghiép. Dé ké toan quan tri tro thanh “ddi tac
chién Iwoc” trong doanh nghiép, KTQT can thuc hién thdng qua cac hoat dong sau:

+ Phan tich rai ro va kha thi dy an: KTQT phdi hop véi phong k¥ thuat va quan
ly dur 4n dé danh gia rui ro tai chinh, chi phi vuot troi, dong tién va kha nang sinh 1oi.

+ Xé&c 1ap chi phi muyc tiéu: Thiét 1ap chi phi muc tiéu toan vong doi du &n
(LCC), dam bao du an dat hiéu qua tai chinh ma van duy tri chat lugng.

+ Xay dung va danh gid phuong an chién lugc: Cung cap phan tich chi phi-lgi
ich cho cac phuong an dau tw, mo rong du an hoic ti wu hoa ngudn luc.
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+ Kiém soét chi phi toan vong doi: Gidm sat va phan tich chi phi thuc té, chi
phi phét sinh va du bao chi phi trong lai dé dam bao dy &n tuan thi ngan sach.

+ Trién khai thay d6i chién lugc: Ké toan quan tri hd trg diéu chinh ké hoach,
dé xuat phuong 4n cai tién va ti vu hoa chi phi khi co bién dong Vvé tién do, gia vat
licu hoic thay ddi yéu cau khach hang.

* Xay dung bao cao chién lwge dinh Ky

Hién nay, theo y kién cua céc chuyén gia cho biét ké toan tai ca&c DNXDVN
thudng uu tién cong viéc béo céo tuan tha va chi phi ngan han, chua cung cap béo céo
chién luoc phuc vu ra quyét dinh dai han. Do dé trong thdi gian ti dé dam bao ting
cudng su tham gia cia KTQT vao cac QDPCL, tai cic DNXDVN can yéu cau céac ké
toan thuc hién cac cong viéc sau:

+ Thiét 1ap bao cdo du béo tai chinh va chi phi chién luoc: Bao gdm phan tich
bién dong chi phi, hiéu suat du an, rai ro tai chinh, ning suat lao dong, chat luong
cong trinh va mac d hai long khach hang.

+ Cung céap thong tin dinh ky cho ban lanh dao: Gitp ban lanh dao dua ra quyét
dinh nhanh choéng, dua trén dir liéu toan dién va dang tin cay.

+ Tich hop cdng nghé béo cdo: Str dung phan mém BI, ERP va cong cu quan ly
du an dé ty dong hoa thu thap dit liéu, phan tich va tong hop bao céo, giam sai st va
tang toc do phan hoi.

Viéc thuc hién két hop cac giai phap trén sé& gitp KTQT tré thanh ddi tac chién
lugc trong ra quyét dinh, khdng chi quan ly chi phi ma con tham gia hoach dinh chién
lugc du &n va DN. Tir d6, nang cao kha nang du bao, phan tich rai ro va kiém soét chi
phi toan vong doi, ting tinh minh bach, hiéu qua sir dung von va ning luc canh tranh
ciia DNXD trong béi canh thi trudng phiic tap va yéu cau béo céo niém yét cao.

(3) Tiang cwong sir dung cong nghé sé6 nham nang cao mire dd va hiéu qua
ap dung ké toan quan tri chién lwoc tai cac doanh nghiép xay dwng Viét Nam

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, chuyén ddi sé dang trd thanh xu
thé tt yéu cua nén kinh té, viéc ting cuong wng dung cdng nghé s duoc xem 1a mot
trong nhirng giai phap trong tim nham nang cao mirc d6 va hiéu qua trién khai SMA
tai cac DNXDVN. Két qua nghién cru cia luan an da chi ra ring mae d6 van dung céc
SMAT tai cac doanh nghiép hién maéi dat mirc trung binh kha, dac biét cac ky thuat
mang tinh chién lugc dai han nhu thé diém can bing, ké toan chi phi theo vong doi, ké
toan chi phi theo muc tiéu van chua duoc khai thac twong xirng. Nguyén nhan quan
trong xuat phat tir han ché vé hé thong thong tin, cong nghé quan tri va nang luc phan
tich dir liéu. Do d6, luan an d& xuat mot s6 khuyén nghi cho cdc DNXDVN nham nang
cao nang luc s6, cu thé:

That nhdt, cac doanh nghiép can dau tu hoan thién hé théng cong nghé thong tin
quan trj tich hop, dac biét 1a cac hé théng ERP, phan mém quan ly dy &n xay dung, hé
théng KTQT va co sé dir liéu tap trung. Viéc tich hop dit liéu giita cac bo phan ké
toan, ky thuat, du an, vat tu, tai chinh s& gidp hinh thanh dong théng tin xuyén suét,
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kip thoi va nhit quan, tao nén tang dit liéu dang tin cay cho viéc trién khai cac SMAT
nhu phan tich chudi gia tri, ké toan chi phi theo vong doi du &n, 1ap ngan sach chién
lugce va do luong hiéu qua theo BSC.

Thet hai, can ung dung cac cong cu phan tich di liéu va cdng nghé sé hién dai
nhu Business Intelligence (BI), tri tué nhan tao (Al), tu dong héa quy trinh (RPA) va
phan tich dir liéu 16n (Big Data), phan tich chudi khéi (Blockchain) nhim nang cao
chat lugng phan tich chién luoc. Céc cong cu nay cho phép ké toan vién xu Iy khoi
lwong dit liéu 16n, mé phong cac phuong an lién quan dén phan tich chi phi, loi nhuan,
rai ro, du bao xu hudng thi truong va danh gia tac dong cua cac quyét dinh chién lugc
mot cach nhanh chéng va chinh xac hon. Qua d6, vai trd cia KTQT dugc nang tam tir
ghi nhan va kiém soat sang tu van va hd trg ra quyét dinh chién lugc.

Thet ba, doanh nghiép can chuan hoa va sé hoa toan bd quy trinh SMA, tir thu
thap dix liéu, xt ly thdng tin, 1ap ké hoach, phan tich, dén b&o céo chién lugc. Viéc
chuan hoéa gilp giam thiéu sai sot, tiét kiém chi phi van hanh, nang cao tinh minh bach
va tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai dong bo cac SMAT trong toan doanh nghiép,
dac biét ddi voi cac DNXD ¢6 quy mé 16n va hoat dong theo mé hinh du &n phan tan. Bé di
liéu va cac cong cu chién luoc phéat huy hiéu qua, DNXDVN can @ng dung cac cong nghé
quan tri hién dai:

+ Hé thdng ERP (Enterprise Resource Planning): Tich hop quan ly chi phi,
nhan luc, vat liéu, tién do va thanh toan, dam bao thong tin lién phong ban dugc déng
bo va cap nhat lién tyc. Cac phan mém nhu SAP S/4HANA, Oracle Cloud ERP,
Microsoft Dynamics 365 hoic Bravo cho phép tich hop dit liéu ké toan, vat tw, nhan
sy, tién do thi cong va quan ly thiét bi trén nén tang dir liéu théng nhét theo thoi gian
thuc. Viéc tng dung hé thong ERP thé hé méi (Cloud ERP) gitp tich hop dit liéu gitta
cac bo phan ké toan, ki thuat, dy &n, vat tu, tai chinh s& gitp hinh thanh dong théng tin
xuyén sudt, kip thoi va nhat quan, tao nén tang dit liéu dang tin cay, nang cao hiéu qua
trién khai cac SMAT nhu phan tich chudi gia tri, ké toan chi phi theo vong doi du an,
ké toan chi phi muc tiéu, 1ap ngan sach chién lugc va do ludng hiéu qua theo BSC.
Thong qua dir liéu tap trung, doanh nghiép co thé theo ddi chi phi xuyén subt tir giai
doan dau thau, thi cong dén bao tri cong trinh; ddng thoi phan bd chinh xac chi phi
may thi cong, nhan cong va chi phi chung cho tirng hang muc cong trinh dya trén cac
tidu thirc hoat dong thuc té. Piéu ndy gilp nang cao kha ning kiém soat chi phi chién
luoc va téi vu héa lgi nhuan du an.

+ COng nghé BIM va phan mém quan ly du an chuyén biét gidp theo ddi tién do
thi cong, danh gia chat luong, du bo rui ro, tir d6 hd tro ké toan vién va quan 1y dua ra
quyét dinh chién lugc kip thoi. Cac DNXD can ting cudng ¢ng dung BIM (Building
Information Modeling) theo mé hinh BIM 5D va 7D két hop véi cac phan mém quan
ly du an nhu Autodesk Construction Cloud, Primavera P6 hoac Microsoft Project
nham theo dbi tién do thi cong, quan Iy chit lwong, du béo rai ro va kiém soat phat
sinh chi phi theo thoi gian thuc. Viéc tich hop BIM véi phan mém du toan nhu GXD
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hodc Delta giup doanh nghiép nang cao hiéu qua van dung k§ thuat LCC, ké toan chi
phi muyc tiéu va phan tich chudi gia tri thong qua kha ning mo phong phuong an thi
cong, du bao bién dong chi phi va téi uu hoa ngudn luc ngay tir giai doan thiét ké va

dau thau.

Biang 3.4. Ung dung BIM hd tro k¥ thuit ké toan theo vong doi san pham

Cac giai doan

Noi dung thong tin

Cap do BIM

Pau ra dir liéu tir BIM

LCC LCC can xir ly rng dung phuc vu SMA
(1) Hinh thanh | Téng mac dau tu so | Tich hop BIM + | Khéi luong hinh khéi so
& Chuan bj bo; Phan tich tinh kha GIS bo nham du bdo suét vén
thi chién luoc. dau tu lich str chinh xac.
(2) Thiét ké — | Chi phi dau tu ban dau | BIM 3D, 5D & | Trich xuat BOQ ty
Dau thau (CAPEX); Ké toan chi | 6D dong; Mo phong ning
phi muc tiéu (TC). luong vi mod dé téi uu
hoa gita CAPEX va
OPEX.
(3) Thi cong | Kiém soat chi phi hién | BIM 4D & 5D | Két hop Tién d6 (4D) dé
xay dung truong; Phan tich bién t6i wu dong tién; Phéat
dong chi phi. hién xung dot hinh hoc
dé triét tiéu chi phi lam
lai.
(4) Hoan thién | Quyét toan dy an; Xac | As-Built BIM | S hoa toan bo théng tin
— Nghiém thu — | lap gié tri tai san ban | (BIM hoan | nguon goc, gia thanh
Ban giao giao. cong) thiét bi ¢é déng bang dir
lisu CAPEX thuc té.
(5) Van hanh — | Chi phi van hanh|BIM 7D | Quan ly tudi tho tai san
Bao hanh — Bao | (OPEX); Lap ngan | (Facility chién lwoc nham tu
tri sdch bao dudng dai | Management) dong lap lich va dy toan

han.

chi phi bao tri ngan
ngura rui ro.

(6) Két thuc

vong doi

Chi phi thao do; Gia
tri thu hoéi thanh ly
cong trinh.

Deconstruction
BIM (BIM thao
do)

Xac dinh khéi lugng vat
lieu tai ché phat sinh
nham tinh todn dong
tién giam trir cho tong
LCC.

(Nguon: Tac gid téng hop)
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+ Hé thdng kinh doanh théng minh (Business Intelligence - Bl) va phan tich dix
licu nang cao: CAc nén tang nhu Power BI, Tableau hoic Qlik Sense can dugc trién
khai nham khai thac di liéu lich sir va dit liéu thoi gian thuc phuc vu phan tich xu
huéng chi phi, du bao nhu cau vat tu, danh gia hiéu qua cong trinh va ti uvu hoéa phan
b6 ngudn luc. Cong nghé Bl hd tro truc tiép ky thuat BSC va phan tich bién dong
chién lugc thong qua hé théng dashboard tric quan, gidp nha quan tri theo ddi ddng
thoi c4c chi tiéu tai chinh va phi tai chinh nhu bién loi nhuan cong trinh, tién d6 thuc
hién, ty 1& hao hut vat tu, hiéu suat thiét bi va mic do hai long cua cha dau tu. Hé
théng con hd trg canh bao sém cac hang muc c¢é nguy co vuot du toan hoic cham tién
d6, qua d6 nang cao kha niang kiém soat chién lugc va quan tri rai ro cua doanh
nghiép. Két hop cong nghé vai SMAT toan dién va dit liéu tich hop gitp doanh nghiép
tang tinh minh bach, cai thién hiéu qua sir dung von, quan Iy rai ro tét hon va ning cao
nang luc canh tranh.

+ Tri tué nhan tao (Al) va phén tich du béo: Viéc ung dung Al va Machine
Learning giup DNXD nang cao ning luyc dy bao va hd tro ra quyét dinh chién lugc
trong moi trudng kinh doanh c6 mic d6 bat dinh cao. Al c6 thé dugc tng dung trong
ky thuat ké toan chi phi muc tiéu va quan trj rai ro chién lugc thdng qua viéc phan tich
dir liéu dau thau lich str, du béo bién dong gia nguyén vat liéu, danh gia kha ning
thanh toan cua chi dau tu va ti uu hoa ké hoach thi céng. Bong thoi, Al con hd tro dy
bao nhu cau vat tu, phat hién bat thuong trong chi phi thi cong va dé xuat phuong an
diéu phdi ngudn luc phi hop nham nang cao hiéu qua hoat dong cua du an xay dung.

+ Heé théng quy trinh quan Iy nghiép vu (BPM) va ty dong hoa ludng cong viéc
(Workflow): Cac nén tang nhu Jira, Asana, Monday.com hoic ClickUp hd trg sé hoa
toan bo quy trinh van hanh tai cong trudng nhu dé nghi vat tu, nghiém thu khéi luong,
phé duyét phat sinh va quan ly tién d6 thi cong. Piéu nay gilp nang cao hiéu qua ky
thuat phan tich ké toan chudi gié tri théng qua viéc loai bo cac hoat dong khong tao gia
tri gia ting, giam thoi gian xir Iy thi tuc va ting tinh minh bach trong phdi hop giita
cong trudng va vin phong diéu hanh.

+ Cong nghé 10T va quan ly hién truong théng minh: Cac DNXD can ting
cudng tng dung cam bién 10T, GPS va camera Al trong quan Iy may méc thi cong,
kho vat tu va an toan lao dong tai cong truong gidp doanh nghiép thu thap dix liéu van
hanh theo thoi gian thuc. Dir liéu vé thoi gian hoat dong thiét bi, mac tiéu hao nhién
liéu, hiéu suat st dung may méc va hao hut vat tu duoc két ndi truc tiép véi hé thdng
ERP va Bl nham hd tro ki thuat ké toan dua trén hoat dong dat chi phi muc tiéu, phan
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tich chudi gia tri va kiém soat chi phi chién lugc. Didu ndy gilp doanh nghiép nang
cao tinh minh bach trong quan Iy chi phi, giam that thoat tai san va ti uvu hoa hiéu qua
st dung ngudn luc.

Ther tue, song song véi dau tu cong nghé, cac doanh nghiép can ning cao ning
lyc s va ning luc phan tich chién luge cho déi ngli KTQT thong qua dao tao chuyén
sau vé phan tich dit liéu, quan tri hé thdng théng tin, md hinh héa tai chinh va ung
dung cong nghé sb trong quan tri chién lugc. Khi KTQT duoc trang bi day du ning luc
cong nghé va tu duy chién lugc, hiéu qua van dung SMA s& duoc cai thién mot cach
bén viing.

Cudi cung, doanh nghiép can xay dung 16 trinh chuyén d6i sé gin véi chién
lwgc phét trién dai han, trong d6 SMA duoc xac dinh 1a mét trong nhiing tru cot théng
tin trong yéu phuc vu quan tri va ra quyét dinh. Viéc gan két chat ché gitra chién luoc
kinh doanh va chién lugc cong nghé s& gidp cac DNXDVN khdng chi nang cao hiéu
qua quan tri chi phi va kiém soat rui ro dy an, ma con gia ting ning luc canh tranh,
kha nang thich wng va phét trién bén viing trong mdi truong kinh doanh ngay cang
bién dong.

Pé tang cuong tng dung cong nghé sb trong hoat dong cua doanh nghiép tir do6 ting
cudng van dung SMA nham nang cao HQHP cua cac DNXDVN, luan an dira ra mot s goi
¥ Vé cac phan mém, cc nén tang truc tuyén ma cac doanh nghiép xay dung co thé xem xét ap
dung trong lap du toan va du thau nhu sau:

Bang 3.5 Danh sach cac phan mém lap dw toan tai cac doanh nghiép xay dung

Phan mém

Pic diém noi bat

Han ché can luu y

Du toan G8
(Phién  ban
dung thtr Du
toan G8
express;
Phién  ban
G8

Professional,
G8
Enterprise)

Tich hop nhiéu cach chiét tinh ciing nhu
tinh tong hop vé kinh phi hay nhu dy thau
theo tiung dinh mac. Ho tro tinh don gia
VGi cac muc chiét xuat ra bang chénh léch
vat lieu. Phan mém ciing thudng xuyén
duoc cap nhat dinh mutc va don gia day dua
theo cac tinh thanh phd, han ché sai sot
khi tham dinh tot.

Can thoi gian lam quen, phu
thuoc vao khoa cang USB.
Chi phi tr khoang 1 trig¢u
VNP dén 7 tricu VND tly
phién ban.

Du toan
online F1

Thuong xuyén cap nhat don gia thi truong
hién tai, dam bao du toan luén chinh xac.
Tay chinh font chit, sip xép giao dién,
soan mau cac bang biéu ty y. Téc do xtr
ly nhanh.

Khé st dung véi nguoi maoi
vao nghé hoic khéng thanh
thao Excel. Chi phi tir khoang
1 trigu VND dén 6 tricu VND
tuy phién ban.
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Phan mém

Pic diém noi bat

Han ché can lru y

Du toan Eta

Co so don gia dinh muac, théng bao gia
vat liéu déu dugc tu dong cap nhat tur
Internet vé hé théng Eta. Hé sb chi phi
xay lip ciing duoc ty didu chinh gilp
ngudi 1ap du toan xac dinh duoc gia tong
kinh phi va tiét kiém thoi gian.

Khé st dung cho ngudi méi,
han ché quyén chinh sira dir
liu géc. Chi phi tir khoang 1
tricu VND dén 6 tricu VND
tay phién ban.

Du toan

Delta

Tra ciu don gia theo tinh thanh, theo
chuyén nganh. Dy tinh cuéc van chuyén,
du &n moi thau theo chu dau tu. Ludn cap
nhat diéu chinh theo nhiing théng tu moi
nhat. H3 tro nhiéu biéu mau lap sin ap
dung cho nhiéu nganh nghé khac nhau.

Cac file xuat ra tir phan mém
du toan nay lai thuong xuyén
bi cac phan mém diét virus
x6a nham. Chi phi tir khoang
1 triéu VND dén 4 triéu VND
tay phién ban.

Du toan Gxd

Tra ctru dinh muc, don gia bang ma hiéu
hoac tir khéa nhanh chong. Tu dong phén
tich don gia chi tiét khi tra ma hiéu don
gia. Tra ctru gia vat liéu tir cong bd gia dia
phuong véi dit liéu dugc cap nhat lién tuc,
chinh xac. Tra ctu cac cbng viéc thudc
chi phi quan ly dy an, chi phi tu van, cac
chi phi khac theo quy dinh hién hanh va tu
dong tinh theo cong thic. Tinh dugc don
gia tong hop hay con goi 1a don gia gop
dung dé lap gia thau. Tham tra, tham dinh
du toan.

Phu thudc nhiéu vao viéc cap
nhat dinh muc/gia vat liéu
méi, va doi khi co thé gap van
dé twong thich hoic giao dién
chua hoan hao so va&i cac
phan mém khac. Chi phi ti
khoang 800.000 VNP dén 8
tricu VND tuy phién ban.

EXTEST

Du toan chinh xac cung luc cho nhiéu
cong trinh, hd trg xu ly du céac loai font
chir, tbc do xir ly dir liéu nhanh va 6n
dinh, khong 1. ..

Giao dién phuc tap, kho su
dung cho nguoi mai, phu
thuoc vao ban quyén c6 phi
(can dau tu) va c6 thé can cap
nhat di liéu dinh ky. Chi phi
tir khoang 1 triéu VND dén 8
tricu VND tuy phién ban.

Du toan

Acitt

La phan mém Ky sinh trén Excel nén tan
dung duoc tat ca cong thuc va tién ich
trong Excel. Dit liéu cac bo don gia phan
xay dung, lap dat, khao sat, sta chira,
cong ich do thi.

Khéng c6 ban dung thir dé
nguoi dung trai nghiém. Chi
phi tor khoang 4 triégu VND
dén 10 tricu VND tuy phién
ban.

ADTPro

Pon gian, dé st dung, tinh ding va chinh
xé&c, khdng mac cac 16i sé hoc, 16i 1am
tron s6 nhu cac phan mém tinh du toan
khac, khong can doc tai liéu huéng dan st
dung van c6 thé lap duoc du todn cong

Phu thudéc vao viéc cap nhat
dinh muc, gisi han sé luong
cong tac (téi da 20/hang muc)
va sé luong hang muc (t6i da
2/cong trinh) vai ban dung
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Pic diém noi bat

Han ché can lru y

trinh.

tha. Chi phi tr khoang 2,5
tricu VND dén 5 tricu VND
tay phién ban.

ESCON 15

Pay du chic niang: 1ap du toan, du thau,
thanh quyét toan, tham tra, 1ap tién do thi
cong, ...

Cap nhat nhanh choéng, chinh xac va day
du cac van ban huéng dan, bo don gia, bd
dinh muec,...

Tién phong xu hudng thiét ké giao dién
hién dai, dem lai nhitng trai nghiém moi
cho khéch hang.

Giao dién c6 thé phuc tap voi
ngudi moi bat dau, can cap
nhat lién tuc theo théng tu
méi nhat caa BXD, va chi phi
ban quyén c6 thé Ia rao can
véi cdc ca nhén nho l¢. Chi
phi tor khoang 1,5 triéu VND
dén 4 trisu VNP tuy phién
ban.

Mekong
Soft

Kha nang quan tri hé théng va phan quyén
theo nhém duoc danh gia cao. Co thé tly
y thiét lap ban dau: thong tin khach hang,
kho, céng trinh, hang muc. Cé céc tinh
niang vé quan ly thu, chi dé xu ly cac
phuong an kinh té, thau phu.

Viéc cong tac realtime chua
dap ung dan toi cong tac quan
1y thi cong chura that hiéu qua.
Chi phi tr khoang 1 triéu
VND dén 4 tricu VND tuy
phién ban.

(Nguon: TAc gid tong hop)

Céc doanh nghiép cd thé xem xét lya chon va ap dung cac phan mém phi hop
véi nhu cau cua doanh nghiép minh. Giao dién cua mot sé phan mém du thau doanh
nghiép c6 thé xem xét lya chon nhu:

+ Phan mém GXD: GXD chay tryc tiép trén nén Excel voi day du tinh ning,
ham, Iénh cia Excel. Do d6 ngudi ding cd thé sir dung cuc linh hoat nhu tly bién
bang dy toan, chén dong, chén cot, nhan ban sheet rat linh dong. Céc gia tri tinh toan
duoc lién két truc tiép véi nhau nén kha dé dé kiém tra, tinh toan va xu ly cac con so.
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Hinh 3.2 Giao dién phan mém dw toan GXD
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+ Phan mém Delta 1a phan mém 1ap dy toan trén may tinh s& hitu nhiéu tinh ning wu
viét nhat. Puoc viét dua trén nén tang Excel, Delta hd tro nguoi ding nhanh chéng lap cac du

todn, quyét toan, dau thau, tham dinh tién do thi cdng mot cach ti uu nhat.

Hign hé s5 VL. NC. M

Téng HM: 1: Téng CT: 9 7] C6 i ain oii KL Hign <8t VL phy [ 1. Tinh theo Don oié o6c

%> Du toan Deita v8.3.8 built 01 Ultimate (diing vinh vién) - [CongTrinh23.dtc8] =SS
| B Teptn Congtinh DiMeu Hetheng Trggitp  Kndch hang - & x|
H e e = | [@ Psrhsstengtd. 1 [A & UHa @ 9 A |7 - Hangmuc NHAP TEN HANG MUC VAO DAY - 8 5 ! gHéwwm 043 555 8764
i Chon Tinh TP Guang Ninh. ~ . Chon Bongié [FF) Tralai ©G  Times New Roman ~ 10 ~\Blzr U |[El==FR , __~A > v BEE ! ™ Bam phai chudt d m&i Sheet d& tuy §
cis ~ NHAP TEN HANG MUC VAD DAY @)
A B & D L M o P Q S T
1 BANG DU TOAN HANG MUC CONG TRINH
o CONG TRINH: CONG TRINH 23
a
s strl Macy DBV Tinh | Knéi1 Don gia Thanh tién
-l o
6 & i O IUONE Ve ligu | Nh M Vat licu Nhin cong My
5 [AK 32210 6 T.0000, 386.303 ETXS 386.304 TES. 089 39
12
13| 6 TAK 33710 > i.6000 64775 39933 103580 LX)
14| 7 JAK.111 100m2 1.0000[ Ti 8 i 6.61 11.896.707 i.775.98 6.6
15 | 8 TAKTiaflo 100m2 .0000| § 8353373695373 309163 69337 369
I BT 53 3 Ti
16
17 T v w88 361
18 T
19
0
21
5
< v w[NEEMEER) Tién luong (Gid Thong bao /B gid CM /Phan tich VT /Vat liéu /Nhan cong /May TC /Chiét tinh /DG Tong hop /Hang muc chung thau /Dy toan Goi tl < [
Vat Eu Nh3ncdng | May thi cong
M3 NC Tén nhan céng Don vi tinh Hao phi Gia géc Gia TB H 1 - ) -C5 thoks 50y Sk ok vy

C5 tinh cubc co gidi

C6 tinh cubc thi cng

E n ke 2 i 164 D
A HS tro KT: 043 555 8764

Dekta v8.3.8 Built 09/09/2016 1:55:36 PM |Onine: 7637

Hinh 3.3 Giao dién phan mém dw toan

Delta

Cac DNXDVN nén xem xét dua trén quy md va nhu cau s dung cua doanh

nghiép minh dé lra chon mot trong sé cac nén tang phan mém dau thau tai Viét Nam

theo danh séch goi y dudi day:

Bang 3.6 Danh sach cac nén tang diu thau truc tuyén phd bién tai Viét Nam

Phan mém Pic diém ndi bat

Han ché can luu y

Cong dau thau quéc gia do B
ké hoach va DPau tu quan ly.
Cung cap thong tin dau thau
cong khai va day du.

Muasamcong.mpi.gov.vn

Giao dién phac tap,
thuong xuyén bao tri,
kho st dung cho nguoi
mai.

Tim kiém @o6i thau theo tir
khoa, nganh nghé, nha dau tu.
C6 g6i SIEUVIP véi tinh nang
phén tich siu.

DauThau.info

Goi néang cao co chi phi
cao, can can nhac hiéu
qua dau tu.

Bidwinner.info Thén thién véi nguoi mai, co
ban dung thir mién phi. Tap
trung vao dau thau tu nhan va

g6i nho.

Thiéu cong cu phan tich
nang cao va chua ho trg
theo doi tien do.

Thauonline.info Tryc quan hoéa dir lidu bang
biéu do, bao cdo theo khu vuc,

thoi gian, nganh nghé.

Cap nhat di liéu cham,
thieu Ii5§n ket xac thuc
hoac kiém chung.

Muasamcong.one Giao di¢n than thién, gai email
canh bao goi thau phu hop theo

ti€u chi dat trudc.

Tinh nang co ban, chua
dap ung duoc nhu cau
phan tich chuyén sau.

Luu y: Néu doanh nghiép co quy trinh ddu thau noi bo riéng, can phan quyén phuc tap

hogc tich hop ERP, CRM..., giai phap gia cong phan mém
linh hoat va hiéu qua hon cac nén tang c6 san.

dau thau theo y&u cau s&

(Nguén: TAc gid tong hop)
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(4) Khuyén nghi véi lanh dao doanh nghiép xay dwng nham nang cao mic
dd ap dung ké toan quan tri chién lwoc.

+ Ban lanh dao can cang cé vai trd chién lugc cua bo phan ké toan trong quan
tri doanh nghiép. Ban 1anh dao doanh nghiép can thay d6i goc nhin dé xac dinh ro ké
toan khong chi la chirc ning ghi nhan va bao céo tai chinh ma phai tro thanh dbi tac
chién lugc trong qué trinh hoach dinh va thuc thi chién lugc. Theo d6, KTQT can
duoc tham gia truc tiép vao cac cudc hop chién lugc, 1ap ké hoach dy &n, lwa chon
danh muc dau tu va danh gia hiéu qua cac quyét dinh dai han. Viéc nang cao vj thé cua
bo phan ké toan trong co cau to chirc 1a tién dé& quan trong dé cac SMAT duoc van
dung thuc chat, thay vi chi mang tinh hinh thic.

+ Pinh huéng thi trudng, gan wng dung SMA Vvéi chién luoc phat trién dai han:
Lanh dao doanh nghiép can tich hop cac SMAT vao quy trinh hoach dinh chién luoc
téng thé, dac biét trong cac noi dung then chdt nhu lya chon du an, dau thau, kiém soat
chi phi va quan tri dong tién. Cac cdng cu nhu ké toan chi phi theo muc tiéu, chi phi
vong doi dy &n, phan tich chudi gia tri, so sanh diém chuan va thé diém can bang can
duoc lya chon va trién khai pht hop véi chién lugc canh tranh cua ting doanh nghiép,
qua d6 nang cao tinh nhat quan giita hé théng thong tin ké toan va muc tiéu chién lugc.

+ Pau tu phat trién nang luc chuy@n mén cua doi ngii KTQT: Do dic thi nganh
xay dung doi hoi kha ning phan tich du an phic tap va tim nhin dai han, lanh dao
doanh nghiép can chd trong dao tao chuyén sau vé SMA, quan tri dy &n, phan tich tai
chinh chién lwoc va quan tri rui ro cho d6i ngii ké toan. Bén canh kién thirc chuyén
mon, can phat trién k§ nang tu duy chién luoc, giao tiép va phdi hop lién phong ban dé
ké toan thuc su tré thanh “dbi tac kinh doanh” ctia nha quan tri.

+ Pay manh chuyén dbi s6 phuc vu trién khai SMA: Viéc &p dung SMA hiéu
qua doi hoi hé thdng dir liéu tich hop, chinh xac va kip thoi. Do dé, lanh dao can dau
tu hé thdng ERP, phan mém quan tri du &n, céng cu phan tich dit liéu va bao cdo quan
tri thdng minh, nham tao nén tang thdng tin phuc vu phan tich chién lugc, du béo chi
phi, dong tién va danh gia hiéu qua dai han cua dy &n xay dung.

+ Thiét lap co ché danh gia hiéu qua chién lugc dua trén SMA: Doanh nghiép
can xay dung hé thong danh gia HQHP gan véi chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, dic
biét théng qua BSC va céc chi tiéu do luong gid tri dai han. Viéc lién két két qua danh
gid vai co ché khen thuong va trach nhiém quan 1y sé& tao dong lyc thiic day cac bo
phan chu dong khai thac va sir dung théng tin SMA trong ra quyét dinh.

+ Tang cuong van hoa quan tri dua trén dir liéu va minh bach théng tin: Lanh
dao can thic day van héa ra quyét dinh dua trén dix liéu trong toan doanh nghiép,
khuyén khich cac cap quan ly st dung thong tin tir hé théng SMA khi lap ké hoach,
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kiém soat va danh gia hiéu qua. Piéu nay gilp nang cao tinh minh bach, giam phu
thudc vao kinh nghiém cam tinh va nang cao chat luong cac quyét dinh chién luoc.

(5) Khuyén nghi ddi véi ké toan quan tri tai cac doanh nghiép

+ Chi1 dong chuyén doi vai tro tir “ké toan ghi chép” sang “dbi tac chién luoc”: Ké
toan can nhan thic rd sy thay doi vé vai trd nghé nghiép, tir chire ning ghi nhan va béo céo
truyén théng sang vai tro tur van, hd tro ra quyét dinh chién lugc. Didu nay doi hoi ké toan
khong chi phan anh s liéu qua khir ma con phai phan tich, du bao va dé xuat phuong 4n lién
quan dén chi phi, dong tién, hiéu qua dy an va rai ro dai han, dic biét trong cic giai doan lap
ké hoach, dau thau va trién khai du an xay dung.

+ Nang cao nang luc chuyén mén vé SMA va quan tri dir an xay dung: Doi ngii
ké todn can tich cuc tu dao tao va cap nhat kién thirc vé cdc SMAT hién dai nhu chi
phi theo muc tiéu, chi phi vong doi dy &n, phan tich chudi gia tri, so sanh diém chuan,
thé diém can bang va phan tich kich ban. Pong thoi, ké toan can hiéu sau dic thu
nganh xay dyng, bao gdm quan Iy dy &n, quan tri hop dong, tién do, rai ro ky thuat va
phap Iy, tir 46 nang cao chat lwong théng tin phuc vu quan tri chién luoc bing cach
tham gia cac khoa hoc chuyén sau vé ké toan quan tri nhu CMA, CIMA, ACCA,
ICAEW, CIA, CPA Viét Nam/Quéc té,... adng thoi can co cac ching chi chuy&n mon
vé dau thau, k¥ thuat xay dung,...

+ Tang cuong k§ nang phan tich dir liéu va tng dung céng nghé so: Ké toan can cha
dong nang cao nang lyc khai thac dir liéu, sir dung hé thong ERP, phan mém quan trj du &n,
cong cu Al phén tich dir liéu va bao cao théng minh, nham chuyén héa dit liéu ké toan, tai
chinh thanh thong tin chién Iuoc cd gia tri cho nha quan tri. Viéc lam chu cong nghé 1a diéu
kién then chét dé trién khai SMA mét cach hiéu qua va kip thoi.

+ Chii dong tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach va ra quyét dinh chién lugc:
Ké toan can tich cuc tham gia céc hoat dong nhu 1ap ké hoach du an, xay dung gia
thau, phan tich hiéu qua dau tu, danh gia phuong an thi cong va quan tri rui ro, qua d6
ting buéc khang dinh vai trd caa SMA trong thyc tién quan tri DNXD. Viéc tham gia
s&m va sau vao cac quyét dinh chién luoc sé gilp thong tin ké toan duoc sir dung hiéu
qua hon va ning cao vi thé ciia bo phan ké toan.

+ Tang cuong phdi hop lién phong ban: Ké toan can cha dong phdi hop chit
ché vai cac bo phan ki thuat, dau thau, du an, vat tu va nhan sy dé xay dung hé thong
thdng tin tich hop phuc vu quan tri chién lugc. Su két ndi lién phong ban gilp ké toan
tiép can thong tin toan dién vé tién do, chat luong, chi phi va rai ro, qua d6 nang cao
chat lugng phan tich SMA.

+ Xay dung tu duy quan tri chi phi va gia tri dai han thay vi chi tap trung kiém
soat chi phi phét sinh, ké todn can hinh thanh tu duy “thiét ké chi phi” ngay tir giai
doan 14p chién luoc, dic biét trong qué trinh 1ap du toan, dau thau va lra chon dy an.
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Tu duy nay giup doanh nghiép nang cao niang luc canh tranh, kiém soét rui ro tai chinh
va toi uu hoa gia tri dai han cua cac dy &n xay dung.

Nhin chung, do su khac biét vé quy md, ning luc cdng nghé, trinh d6 quan tri
va muac do truong thanh caa hé théng KTQT giira cdc DNXDVN, viéc trién khai céc
giai phap van dung SMA can dugc thuc hién theo 16 trinh phu hop véi dic diém cua
tirng nhém doanh nghiép. Déi véi cac doanh nghiép da c6 van dung SMA & muc nhat
dinh, nén Iya chon céc giai phap tap trung theo hudng nang cao chiéu sau quan tri
chién lugc, ting cudng tich hop dir lidéu da chidu, md rong ang dung céng nghé s6
(ERP, BIM, BI, Al va c4c nén tang phan tich dit liéu thoi gian thuc) va hoan thién cac
SMAT toan dién (BSC, LCC, Benchmarking) nham nang cao chit luong thong tin
phuc vu ra quyét dinh chién lugc va quan tri hiéu qua toan vong doi du &n. Trong khi
d6, d6i véi cac doanh nghiép chua van dung SMA hoic méi &p dung & mic so khai,
can wu tién xay dung nén tang quan tri, nang cao nhan thic cua lanh dao, dao tao ning
lyc chuyén mén cho ddi ngii ké toan, ting budc tng dung céng nghé va trién khai cac
SMAT phu hop véi ngudn lue va diéu kién thuc té cua doanh nghiép. Viéc phan chia
dinh hudng giai phap theo mirc d6 van dung SMA khéng chi giup nang cao tinh kha
thi cua cac khuyén nghi ma con phi hop véi dic diém da dang cua cac DNXDVN
trong bbi canh chuyén doi s6 va canh tranh ngay cang gia tang hién nay.

3.4 Piéu kién thwc hién giai phap

Piéu kién 1: Doanh nghiép can nang cao dinh huéng thi truong va kha ning
phan ng vai tin hiéu canh tranh.

Doanh nghiép can xay dung co ché thu thap thong tin thi truong cé hé théng,
thuong xuyén cap nhat dix liéu vé gia vat liéu, mac do canh tranh thau, xu hudéng dau
tu cong — tu, nhu cau khach hang theo tirng phan khic cong trinh. Bo phan ké toan
quan tri can dong vai tro trung tam trong xir ly va chuyén hda théng tin nay thanh bao
cao phuc vu chién luoc.

Piéu kién 2: Doanh nghiép can tao dong luc phét trién niang luc KTQT theo
huéng chién lugc, can ¢ sy cam két ctia cac nha quan tri cap cao trong viéc phan cong
nhiém vu cho KTQT trong phan quyén trach nhiém tham gia vao cac giai doan cua
phat trién chién luoc trong doanh nghiép.

Doanh nghiép can khuyén khich ké toan tham gia vao danh gia du an, tham
dinh phuong an tai chinh, nhan dién rai ro. Doanh nghiép nén dao tao chuyén mén
nang cao vé du toan, phan tich do nhay, mé phong chi phi du an. Uu tién tuyén dung,
dao tao nhan su cé ching chi chuyén mén nang cao (CPA, CFO, CMA, CIMA). Nang
lyc ké todn cang cao, mirc 46 dong gop vao ra quyét dinh chién lugc cang rd nét va
hiéu qua hoat dong doanh nghiép cang dugc cai thién.
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Piéu kién 3: Doanh nghiép can day manh va cam két tng dung céng nghé va chuyén
ddi sé trong quan tri chi phi du an.

Cac hé théng nhu ERP, BIM, PMIS, phian mém quan ly chi phi (Cost-X,
GXD...), phan mém phan tich dit liéu can duoc tich hop dong bo dé ké toan co dix lieu
real-time phuc vu du bao dong tién, gia thanh va quyét dinh chién luoc. Chuyén doi s6
tao nén tang gilp doanh nghiép giam that thoat chi phi, theo ddi tién do - chat lugng
theo thai gian thuc, ti wu hiéu qua cdng trinh va loi nhuan du an.

Piéu kién 4: Doanh nghiép can ting cuong van dung SMA nhu mét cong cu tao lgi
thé canh tranh.

Doanh nghiép cin wu tién trién khai phan tich d6i thu canh tranh va
benchmarking, phan tich chudi gia tri du an, thé diém can bang (BSC), du béo tai
chinh theo vong doi cong trinh. SMA gilp cac DNXD ra quyét dinh dua trén di liéu
du bao thay vi bao céo qué khi, tir d6 ting niang luc canh tranh thau va téi vu hiéu qua
dai han.

Cac diéu kién thyc hién giai phap duoc gan véi cu thé timg ddi twong trong cac
DNXD nhu so db dudi déy.

BAN LANH PAO
- Xéc dinh dinh huéng thi truong rd rang
- Cam két str dyng KTQTCL
- Piu tu cong nghé quan tri hién dai

KE TOAN VIEN QUAN TRI PHONG BAN KY THUAT/DU AN
- Néng cao nang lyc chuyén mon va phi tai chinh f - Cung cAp dir liéu tién do, chi phi, chit luong,
- Tham gia tryc tiép vao hoach dinh chién lugc " chudi cung tng
- Str dung cong nghé va ky thuat KTQTCL - Hop tac trong quyét dinh chién lugc

CAC BEN LIEN QUAN
- Yéu cau bao cao minh bach
- Cung cap thong tin thi truong va ky vong hiéu qua

A
KET QUA KY VONG
- Tang kha ning ra quyét dinh chién lugc
- Téi wu hoa chi phi
- Quan tri rui ro hi¢u qua
- Nang cao hiéu qua hoat dong toan dién

Hinh 3.4. Piéu kién thuc hién gidi phap SMA tai DNXD Viét Nam
(Nguon: Tac gid phan tich trén Visio)
Viéc trién khai cac giai phap wng dung SMA tai cac DNXDVN phu thudc vao
viéc dap ung dong bo cac diéu kién tir nhiéu d6i tugng khac nhau trong va ngoai

doanh nghiép. Truéc hét, ban lanh dao doanh nghiép déng vai trd quyét dinh trong
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viéc tao lap méi truong thuan lgi cho SMA, bao gdm viéc xac dinh va truyén dat dinh
huéng thi treong rd rang, tap trung vao nhu cau khach hang, xu huéng thi trueong va
canh tranh trong nganh xay dung. Pong thoi, ban 1anh dao can cam két sir dung SMA
trong qua trinh ra quyét dinh chién lugc, khuyén khich ap dung cac cong cu chién lugc
toan dién nhu BSC, Benchmarking, LCC, du tu vao cong nghé quan tri hién dai nhu
ERP, phan mém quan ly dy &n va cac cong cu phan tich dit liéu.

Ké& toan quan tri 1a d6i twong trung tdm trong thuc hién cac giai phap, doi hoi
phai ning cao ning luc chuy@n mdn, khong chi vé tai chinh ma con vé quan ly du an,
quy trinh thi cong, k¥ thuat xay dung va chudi cung ung. KTQT can dugc tham gia
truc tiép vao céc hoat dong chién luge nhu phan tich rai ro va kha thi du an, xac l1ap
chi phi muc tiéu, xay dung va danh gia phuong an chién luoc, kiém soat chi phi toan
vong doi, ciing nhu trién khai cac thay doi chién lugc. Pong thoi, ho phai s dung
thanh thao cac cong nghé quan tri hién dai va SMAT dé cung cap théng tin chién luoc
chinh xac va kip thoi.

Bén canh d6, phong ban ki thuat va dir &n can phdi hop chat ché, cung cap dit liéu da
chiéu vé tién do, chét lugng cng trinh, chi phi nguyén vat liéu va chudi cung tmg, dong thoi
tao diéu kién & KTQT tham gia vao cac cudc hop ra quyét dinh chién luoc, giam rao can vin
hoa ky thuat va nang cao hiéu qua phdi hop lién phong ban.

Ngoai ra, cac bén lién quan bén ngoai nhu nha dau tu, co dong va co quan quan
ly ciing dong vai trd quan trong trong viéc thuc day doanh nghiép ap dung SMA hiéu
qua théng qua viéc yéu cau bao cao minh bach vé hiéu qua hoat dong, chi phi va rai
ro, d6ng thoi cung cap thdng tin vé xu hudng thi trudng va Ky vong hiéu qua tai chinh
va phi tai chinh.

Nhu vay, viéc thuc hién cac giai phap SMA tai cic DNXDVN doi hoi su phdi
hop dong bo tir 1anh dao, ké toan vién, phong ban ky thuat va cac bén lién quan bén
ngoai, dam bao dap ung cac diéu kién vé dinh huéng chién luoc, ning luc chuyén
mon, cdng nghé quan tri va phdi hop dit liéu st dung cong cu SMA. Khi cac diéu kién
nay duoc thuc hién déng thoi, doanh nghiép sé nang cao kha nang ra quyét dinh chién
lugc, tdi wu hoa chi phi, quan tri rai ro va cai thién hiéu qua hoat dong toan dién.

3.5 Han ché va dinh hwéng nghién cieu tiép theo

Mic du dat dugc nhiéu két qua cd gia tri, nhung do gi¢i han vé thoi gian va

ngudn luc nghién ciru nén luan an van con ton tai mot sé han ché:
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+ MAu nghién ciu chi bao gébm doanh nghiép xay dung trén thi trudng chang
khoén Viét Nam, chua phan anh hét toan bo nganh xay dung Viét Nam (DN tu nhan,
DN FDI, DN téng thau EPC, doanh nghiép xay dung vira va nho...).

+ Mau nghién ciu méi bao gdm cac doanh nghiép xay dung néi chung ma chua
xem xét cy thé hét dugc theo timg linh vuc xay dung cu thé nhu thi céng dan dung (nha &,
can ho, biét thy, khu dé thi), thi cong cong nghiép (nha may, nha xuéng, khu san xuat), thi
cong ha tang (cau, duong, hé thdng cap thoat nuéc, vién thdng), thi cong lip dat hoan
thién va chuyén dung (Lip dit dién, nudc, noi that, pha da, hé thdng chdng sét).

+ Dit liéu thu thap mang tinh cat ngang, chua do luong duoc anh huéng theo thoi
gian, chua xem xét duoc céc dit liéu thir cap san co6 nhu quy mo, no phai tra, ty ¢ sinh
161, hang tén kho, khoan phai thu...

+ Luan &n chua xem xét dugc chi tiét sy anh huong cua van dung SMA dn hiéu
qua hoat dong cua cac DNXD cu thé théng qua viéc so sanh sy khac biét trong hiéu
qua hoat dong cuia DNXD trudc va sau 4p dung SMA. DPiéu nay can co cac nghién ciu
chuyén sau vé cac DNXD dién hinh véi phuong phap nghién ciu tinh huéng (Case
study). C6 thé mo rong nghién ciru cac doanh nghiép dién hinh theo ting linh vuc xay
dung cu thé.

+ Chua xem xét duoc hét vai trd cua yéu to bén trong va bén ngoai doanh nghiép
nhu vin hoa to chirc, cau tric quan tri va rai ro du &n 1a nhiing bién c6 thé tac dong
dén van dung SMA tai cac doanh nghiép xay dung.

+ M&i dé cap dén ly thuyét ngau nhién, Iy thuyét khuéch tan doi méi ma chua
xem xét dén céac ly thuyét khac co thé tac dong dén van dung SMA tai cac doanh
nghiép xay dung nhu Iy thuyét thé ché, ly thuyét ngudn luc, ly thuyét loi thé canh
tranh, ly thuyét chudi gia tri, ly thuyét théng tin phuc vu ra quyét dinh chién lugc.

Nhitng han ché nay ciing goi mé phét trién cac huéng nghién ctu trong tuong
lai dugc dé xuét nhu sau:

+ M@ rong mau sang cac doanh nghiép xay dung ngoai san chiang khoan, DNXD
nho va vira, cac DNXD hoat dong ¢ cac loai hinh s¢ hitu khac nhau va nghién cau
theo tirng phan khuc (ha tang, dan dung, céng nghiép...).

+ Sir dung dir liéu chudi thoi gian dé do luong tac dong theo bién dong thi
truong. két hop véi cac dix lidu ther cap sdn cd thu thap duoc trén thi tredng ching
khoan nhu quy mé, ng phai tra, ty Ié sinh 15i, hang tén kho, khoan phai thu... dé do
ludng hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép va tac dong cia SMA dén hiéu qua hoat
dong cua cac DNXD trén thi truong chirng khoan.
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+ Nghién ciu su thay d6i trude va sau khi 4p dung SMA thi hiéu qua hoat dong cua cc
doanh nghiép xay dung thay d6i nhur thé nao thong qua phuong phap nghién ctu tinh hudng
(Case study) tai cac DNXD dién hinh gan véi timng loai hinh xay dung cu thé.

+ B6 sung cac bién diéu tiét/bién trung gian nhu van héa d6i méi, mic d6 canh
tranh nganh, quan tri rui ro dy &n, su cam két cia nha quan ly vao mé hinh nghién ciu
cac nhan t6 anh hudng dén van dung SMA tai cac DNXD.

+ Xay dung md hinh du b4o kha ning thang thau khi 4p dung SMA.

+ Xem xét dudi goc nhin caa cac 1y thuyét khac nhu 1y thuyét nguon luc, ly thuyét thé
ché, ly thuyét loi thé canh tranh, Iy thuyét chudi gia tri, Iy thuyét théng tin phuc vu ra quyét
dinh chién Iuoc.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 d3 tap trung dé& xuat hé thdng giai phap nham hoan thién SMA trong
cac DNXDVN trén co s¢ két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lwong. Két qua nghién
ctru cho thay viéc van dung SMA hién nay méi dirng & mitc co ban, chu yéu tap trung
vao kiém soat chi phi va hiéu qua du &n, trong khi céc ky thuat mang tinh chién luoc
dai han, van chua duogc khai thac trong xtmg. Dong thoi, ning luc phi tai chinh con
han ché cua ké toan vién, mic d6 ing dung cdng nghé chwa cao va thiéu hé théng di
liéu tich hop 1a nhitng rao can chu yéu anh huong dén hiéu qua trién khai SMA.

Tir nhitng han ché nay, luan an da xay dung cac nhom giai phéap trong tam: hoan
thién va mo rong SMAT theo hudng chién lugc, da chiéu va gan véi gia tri dai han; nang
cao vai tro va nang luc ké toan trong tham gia ra quyét dinh chién Iuoc; ting cuong tng
dung cong nghé sb. Luan an ciing xac dinh cac diéu kién thuc hién giai phap bao gom
dinh hudng thi truong ré rang, tng dung cdng nghé quan tri, tich hop di liéu hoat dong da
chiéu va co ché phéi hop giira cac bo phan trong doanh nghiép.

Nhu vay, hoan thién SMA 1a yéu cau tat yéu va cap thiét d6i vai doanh nghiép
xay dung trong béi canh canh tranh ngay cang gay gat, gia vat liéu bién dong manh,
yéu cau minh bach thdng tin va quan tri rai ro ngay cang cao. Khi hé théng SMA duoc
trién khai dong bd cing véi su chuyén doi vai trd cua ké toan vién va ha tang cong
nghé phu hop, doanh nghiép s& c6 kha ning nang cao chit luong ra quyét dinh chién
lugc, toi wu hoa chi phi toan vong doi, quan tri du &n hiéu qua va nang cao hiéu qua
hoat dong dai han.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh thi truong xay dung Viét Nam dang chiu tic dong manh mé tir
qué trinh hoi nhap kinh té qudc té, canh tranh gia ting, bién dong chi phi nguyén vat
licu, yéu cau minh bach tai chinh va quan tri chién lugc tré thanh yéu té séng con, viéc
hoan thién hé thdng quan tri tai cac DNXDVN I nhiém vu cap thiét. SMA dugc nhin
nhan nhu mot nén tang quan trong thuc day hiéu qua hoat dong cia DNXD. Xuét phat
tir yéu cau thuc tién do, tac gia lya chon dé tai “Nghién ciru ké toan quan tri chién
liroc trong cac doanh nghiép xay duwng Viér Nam” nham phan tich thuc trang, nhan
dién cac yéu t tac dong va dé xuat hé théng giai phap thic ddy SMA phl hop véi bdi
canh phéat trién caa nganh.

Theo c4c muc tiéu dit ra ban dau, luan an da dat duoc nhitng két qua co ban, hé
thdng héa va lam rd co sé Iy luan vé SMA, bao gém khai niém, ban chat, vai trd cung
cap thong tin dinh huéng chién lugc. Luan an phan tich noi dung SMA theo céc
SMAT é&p dung tai ca&c DNXDVN. Trong d6, luan an da nhan manh vai trd cta cac
cong cu nhu BSC, vong doi san pham, chi phi muc tiéu, chi phi chat luong va
Benchmarking d6i véi cdc DNXDVN. Nghién ctru xac dinh cac yéu té anh huong dén
viéc van dung SMA tai cac DNXDVN. Trén co sé do, luan an chi ra cac yéu cau SMA
phl hop véi méi trudong kinh doanh xay dung dic thi. Théng qua khao sat va kiém
dinh md hinh, luan &n 1am rd thyuc trang van dung SMA tai cic DNXDVN. Két qua
cho thay doanh nghiép van thién vé quan ly chi phi ngan han, thiéu tich hop dix liéu va
vai tro ké toan vién trong hoach dinh chién lugc con han ché. Nghién ctu dong thoi
phan tich cac nguyén nhan cua han ché va nhan dién céc yéu té thic day cai thién
trong tuong lai.

Dua trén bang chang ly luan va thuc nghiém, luan an dé xuat hé thong khuyén
nghi nham ting cuong van dung SMA tai DNXDVN. Bong thoi, luan an xac dinh rd
diéu kién trién khai giai phap tir ngudn luc noi tai caa doanh nghiép va cac bén lién
quan.

Téc gia ky vong két qua nghién ctiru khdng chi dong gop vé mat ly luan ddi voi
SMA trong linh vuc x4y dung la mdt nganh dac thu it dugc nghién ctu tai Viét Nam
ma con c6 thé duoc ung dung truc tiép trong thuc tién quan tri chién luoc tai cac
DNXD, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, ning lyc canh tranh va phat trién bén
viing.
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PHU LUC 1. PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

Thong tin ca nhan ngwoi dwoc phéng van:

Ho va Tén: Giéi tinh:
Churc danh: Trinh d6 hoc van:
Tuol: Thoi gian lam viéc ¢ vi tri hién tai:

Thong tin vé doanh nghiép:

Tén cong ty:

Loai hinh doanh nghiép:

Linh vuc Kinh doanh:

Vén hoat dong:

S6 lwong nhan vién:

CAc van dé

Noi dung cau héi

Quy trinh quan Iy chién
lugc tai cong ty

- Gii thiéu ngan gon vé cdng ty? (tén, loai hinh, vén
hoat dong, linh vuc kinh doanh)

- Anh/Chi da lam viéc tai cong ty nay bao lau? Ai la
khach hang chinh va déi tha canh tranh cia cong ty?
Gan day c6 thay doi gi 16n vé moéi truong kinh doanh
va hoat dong kinh doanh khéng? Quy trinh quan ly
chién luoc trong cong ty 1a gi va vai trd cuaa anh/chi
trong qua trinh quan ly chién luoc la gi?

Cac ky thuat SMA
dang duoc st dung tai
cac cong ty xay dung

- C&c ky thuat SMA hién dang duogc sir dung tai céng
ty la gi?

- Panh gia nhu thé ndo vé mic d6 sir dung cac ky
thuat SMA? Tai sao sur dung cac ky thuat d6? Tai sao
khong st dung cac ky thuat SMA khac?

- Piéu gi ngin can viéc &p dung cac ky thuat nay &
cong ty anh/chi? Kho khan khi ap dung?

- Anh/Chi thay khi st dung cac ki thuat SMA s& dem
lai nhitng loi ich cu thé nao?

- Tai sao c0 loi ich I6n nhu vay ma khong stir dung cac
ky thuat SMAT nay?

Vai trd coa ké toan
quan tri chién lugc doi
véi doanh nghiép

- Lam thé nao dé ban cap nhat cac kién thic mai vé ké
toan quan tri? Nhimg y tuong méi dugc dua vao
doanh nghiép nhu thé nao?

- Chién luoc cong ty dugc phét trién nhu thé nao? Ai
tham gia? Thong tin ndo duoc st dung dé dua ra quyét
dinh chién luoc? Ai cung cap thong tin nay? Bo phan
ké toan co dugc tham gia vao qué trinh nay khong?
Anh/Chi c6 thé cung cdp mot sé bang ching vi du vé
loai thong tin duoc tao ra khong?

- Anh/chi ¢6 hd tro cho qua trinh ra quyét dinh chién
lugc cua doanh nghiép khong? Cé cach nao dé toi uu
hoéa chi phi va ngudn luc khong?

Céc yéu to anh huong
den viéc st dung SMA
trong cac cong ty xay

- Dinh huong thi truong cua cong ty gan day nhu thé
nao? Giai thich mdi quan hé gitta sy tang truong va
y&u cau can cac thdng tin do SMA cung cap?




160

Thong tin ca nhan ngwoi dwoc phéng van:

dung - Cong nghé nao dang duoc su dung tai cong ty? Co
thuan loi va khé khan gi trong ap dung cong nghé sb
trong SMA tai cong ty?

- Ning luc chuy&n mdn caa nhan vién ké toan tai cong
ty nhu thé ndo? Bang cap, c6 su hd trg caa cong ty
trong dao tao thuc hién cic cong viéc ké toan khong?

Loi ich cua viéc st |-Anh/chi c6 nghi rang viéc st dung SMA c6 méi lién
dung SMA va hiéu qua | hé véi hiéu qua cua cong ty khong? Pay c6 phai la
hoat dong mdi quan hé nhan qua khdng? Tai sa0?

- Anh/chi c6 nghi rang viéc st dung SMA nhiéu hon
s& lam cho hiéu qua hoat dong tét hon khong? Vi du
cu thé? Anh/chi c¢6 suy nghi nao khac khong?

Lién hé phong van tiép | T6i co thé lién hé lai sau khi t6i d3 xem lai cac cAu tra
theo l6i cua anh/chi khdng? Téi co thé phong van tiep vé
cac van de anh/chi da deé cap trudc d6 khong?

Luu y: Pdy la dan y phong van, cac cau héi sé duwoc mé réng thém trong
qud trinh trao déi dé phu hop Véi tirng déi twong chuyén gia nhém A hodc B dé
dao sdu thém cdc van dé nghién cizu vé ké toan quan tri chién lwoc trong Iy
thuyér ciing nhur thyee tién tai cac doanh nghiép xay dung Viét Nam.
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PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT
Kinh chao Quy anh/chi,
TOi tén la Lé Thi Ngoc Mai, nghién ctru sinh caa truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
Hién tai, toi dang thuc hién dé tai “Nghién ciu ké toan quan tri chién hroc trong
cac doanh nghiép xay dwng Viét Nam”. Nghién ctu ndy nham tim hiéu vé ly thuyét
ké toan quan tri chién luoc (SMA) va cac nhan té anh hudng dén viéc van dung SMA
trong cac doanh nghiép xay dung Viét Nam, tir d6 s& gitp dé xuét nhimg dinh huéng
nham cai thién va nang cao viéc van dung SMA, dap tng t6t hon cho viéc cung cap
thong tin ké toan cho muc tiéu chién lugce. Bé két qua nghién ctu o gia tri va ¥ nghia,
t6i mong mudn nhan duoc su giup d& quy bau cua quy anh/chi. Tat ca nhiing thong tin
thu thap duoc s& duoc bao mat va chi dung cho nghién cau. Toi biét rang thoi gian cua
anh/chi rat quy gi4, tuy nhién kinh nghiém va sy hiéu biét cua anh/chi dong vai tro rat
quan trong va co y nghia rat 16n trong nghién ctu nay. Néu anh/chi c6 y kién gop y
hoac dé nghi gi, xin lién hé véi t6i theo dia chi email: lethingocmai@haui.edu.vn hoic
theo sb dién thoai di dong: 0972.367.134. Tran trong!
PHAN 1: THONG TIN LIEN QUAN
Cau 1: Tén doanh nghiép cua anh/chi (Mui long ghi rd)
Tén:

Cau 2: bia chi doanh nghiép caa anh/chi (Vui long ghi rd)

Cau 3: Vui long cho biét Quy Anh/Chi ¢ duoc tham gia vao quy trinh chién Iugc caa doanh
nghiép? (Tham gia mot trong cac vai trd nhu cung cap / str dung thong tin cho viéc 1én ké
hoach, ra quyét dinh, danh gia du &n, chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép)

[1Co

[ Khéng

Cau 4: Vui long cho biét vi tri céng tac hién tai cia Quy Anh/Chi:

[ K& toan vién

[ K& toan tong hop

(] Ké toan truong

[ Quan ly cap trung trong doanh nghiép

I Quan ly cap cao trong doanh nghiép

Cau 5: S6 nam cong tac tai doanh nghiép cia Quy Anh/Chi:

[] Dudi 3 nam

O Tr 3 dén dudi 5 nam

[0 T 5 ndm dén dudi 10 nam

1 Twr 10 nam trd Ién
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Cau 6: Quy md vén diéu 1é cua cong ty:
[ Dudi 200 ty dong

[J Tir 200 dén dudi 500 ty dong

[J Tir 500 dén duai 1.000 ty dong

O Tir 1.000 dén dudi 2.000 ty dong

O Tir 2.000 ty ddng tro 1én

PHAN 2: NQI DUNG KHAO SAT

Cau 1: Quy anh/chi vui 1dng cho biét mac do st dung KTQT ¢6 nodi dung theo dinh
huéng thdng tin chién luge duoc liét ké dudi day tai don vi. BSi véi mdi noi dung,
Quy vi chi khoanh tron, duy nhat vao mét trong cac con sd tir 1 dén 5.
Cach khoanh tron theo quy udc nhu sau: 1: Hoan toan khong sur dung; 2: it khi su
dung; 3: Thinh thoang; 4: Thudng xuyén; 5: R4t thuong xuyén.
(Céc ky thugt ké toan cu thé dwoc dinh kém va gidi thich trong phan phy luc kém theo)

MUC PO
Hoan | ¢
- toan | It Rat
NOI DUNG n khi | Thinh | Thuong X
khong , ) ~ = | thuong
, su | thoang | xuyén A
su Xuyén
dung
dung
Ké toan chi phi theo thugc tinh 1 2 3 4 5
K¢ toan chi phi theo vong doi san pham 1 2 3 4 5
K¢ toén chi phi chat lugng 1 2 3 4 5
K¢ toén chi phi theo muc tiéu 1 2 3 4 5
K¢ toan chi phi theo chudi gia tri 1 2 3 4 5
Lap ke hoach, kiém soat va do luong hiéu
) 2 2 1 2 3 4 5
qua theo diém chuan
Lap ké hoach, qkiém soat va do luong hiéu 1 5 3 4 5
qua theo thé diém can bang BSC

Cau 2. Quy anh/chi vui long danh gia mtc d6 hiéu qua hoat dgng cua doanh nghiép
so V6i dbi thi canh tranh dugc liét ké dudi day. DPoi véi mdi noi dung, Quy vi chi
khoanh tron, duy nhat vao mét trong cac con sé quy wéc nhu sau: 1: Hoan toan

khong ddng y; 2: Khéng dong y; 3: Phan van; 4: Bong y; 5: Hoan toan dong .

NOI DUNG Mikc do
Hiéu qua dau tu cta doanh nghiép trong cac
du an xay dung cao hon so véi cac déi thu 2 3 4 5
canh tranh.
Ty suat lgi nhuan trén doanh thu caa cac dy &n
doanh nghiép thuc hién cao hon phan 16n cac 2 3 4 5
dbi thu cuing nganh.
Mtrc do st dung cong suét thi cong va thiét bi
may mdc cuaa doanh nghiép hiéu qua hon so 2 3 4 5
véi cac doanh nghiép xay dung khéc.
Mirc d6 hai long cua chu dau tu/khach hang vé 5 3 4 5
tién d6 va chat lugng ban giao cao hon so véi
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cac doi thu canh tranh.

Chfi’t luong cong trinh hoan thanh (do bén, it
khiem lghuyét, dat chuan ky thuat) vuot troi so 1 2 3 4 5
véi nhiéu nha thau khac trong nganh.

Ning luc phat trién va trién khai cac giai phap
thi cbng méi (cong nghé mai, bién phap Ky

thuat t6i wu) tot hon so véi cac dbi thu canh 1 2 3 4 S
tranh.

Thi phan cua doanh nghiép trén thi trudng xay

dung (theo gia tri hop ddng/khdi luong cong L 5 3 4 5

viéc) dang tang trurdong va cao hon so vai trung
binh nganh.

Cau 3. Quy anh/chi vui long danh gia mic d6 dinh hwong thi trwong cia doanh
nghiép duoc liét ké dudi day. Pdi véi mdi noi dung, Quy vi chi khoanh tron, duy
nhit vao mat trong c4c con sb quy udc nhu sau: 1: Hoan toan khéng dong y; 2: Khéng
ddng y; 3: Phan van; 4: Bdng y: 5: Hoan toan dong .

NOI DUNG Mikc do
Doanh nghiép hiéu bict r6 vé nhu cau, ky vong
va tiéu chuan ky thuat cua cac chu dau tu trong 1 2 3 4 5

tung loai du an xay dung.

Céac bd phan trong doanh nghiép (k¥ thuat, du
toan, thi cong, ké toan) phdi hop chat ché
nham tao ra gié tri cao hon cho cha dau tu va
dam bao thang thau dy &n.

Ban lanh dao ludn dinh huéng chién luoc dua
trén viéc phuc vu nhu cau cua cac phan khic
thi truong xay dung nham dam bao ting
tredng dai han va loi nhuan bén viing.

Doanh nghiép thuong xuyén cap nhat xu
huéng ky thuat, yéu cau phap ly va nhu cau
méi cia chii dau tu dé nang cao kha nang canh
tranh.

Cau 4. Quy anh/chi vui long danh gid mtirc d¢ nang lwc chuyén moén caa nhén vién
ké toan quan tri tai doanh nghiép duoc liét ké dudi day. Boi voi mdi noi dung, Quy
vi chi khoanh tron, duy nhat vao mét trong cac con s6 quy wdc nhu sau: 1: Hoan
toan khong dong y; 2: Khong dong y; 3: Phan van; 4: Bong y; 5: Hoan toan dong .

NOI DUNG Mire do

Nhan vién ké toan duoc chia s¢ ngudn lyc, va
tao dicu kién hoc tap cap nhat kieén thuc

chuy&n mén, céng cu phan tich va ky thuat ké ! 2 3 4 >
toan quan tri chién lugc maoi.

Nhan vién ké toan quan tri phdi hop chit ch&

Vai cac bo phan du todn, ky thuat, thi cong va 1 5 3 4 5

quan ly du an dé dam bao thong tin dugc xir ly
day du va chinh xac.
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Ké toan quan tri am hiéu vé cac muc tiéu chién
luge lién quan dén kiém soat chi phi, hiéu qua
du an va nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép.

Nhan vién ké toan quan tri s& hitu cac ching
chi nghé nghiép phu hop (ké toan truong,
CFO, chuang chi phan tich tai chinh/ké toan
quan tri, CMA, chuang chi dac thu nganh xay
dung...) dé dap (ng yéu cau phan tich chién
luoc.

Nhan vién ké toan quan tri tuan thu dao dac
nghé nghiép va cung cap théng tin chinh xac,
trung thue dé hd tro danh gia hiéu qua du an
va ra quyét dinh chién luoc.

Nhan vién ké toan quan tri 1am viéc vai tinh
than trach nhiém cao trong viéc phan tich chi
phi, gidm sat tién do, chat luong va cung cap
thong tin kip thoi cho ban 1anh dao.

Cau 5. Quy anh/chi vui long danh gia muc do sir dung cdng nghé tai doanh nghiép
duoc liét ké dudi day. Dbi véi mdi noi dung, Quy vi chi khoanh tron, duy nhat vao
mot trong cac con sé quy ude nhu sau: 1: Hoan toan khong dong y; 2: Khong dong V;
3: Phan van; 4: Bong y; 5: Hoan toan dong .

NOI DUNG Mire do
Cong nghé thdng tin 1a mot yéu to ¢t 18i trong
hé thng van hanh va quan ly du an cua doanh 1 5 3 4 5
nghiép (dau thau, du toan, giam séat thi cong,
nghié¢m thu).
Doanh nghiép ap dung cac phan mém cong
nghé trong hoat dong du toan, lap hd so thau 1 2 3 4 5

va quan ly tién do thi cong

Hg thong thang tin ké todn va quan trj chi phi
cua doanh nghiép dugc van hanh trén nén tang 1 2 3 4 5
may tinh hoac h¢ thong ERP tich hop.

Doanh nghiép c6 dau tu, nang cap céc phan
meém phuc vu ke toan quan tri, quan ly chi phi, 1 2 3 4 5
quan ly ho so chat lugng va quan ly du an.

Xin chan thanh cim on ¥ kién va tra 16i cia Quy anh/chi

Kinh chiic Anh/Chi sitc khée va thanh céng
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PHU LUC: TAI LIEU BO SUNG LIEN QUAN PEN CAC THUAT NGU

STT| THUAT NGU NOQI DUNG
1 Ké toan quan tri | Ké toan quan tri chién luoc (SMA) duoc dinh nghia 13 mét bo
chién luoc phan ciu thanh cua ké todn quan tri, tap trung chii yéu thu nhan,
xt Iy, phan tich va cung cap thong tin phuc vu cho nha quan tri ra
quyét dinh quan tri chién luoc nham dan dau chi phi thap, tao ra
su khac biét va thuc hién kiém soat, danh gia hi¢u qua cia viéc
thuc hién chién luoc cua mét td chiec.
2 Ké toan chi phi | K§ thuat ké toan chi phi theo thudc tinh trong doanh nghiép xay

theo thuoc tinh

dung 1a phuong phdp tinh va quan ly chi phi dya trén cac dac tinh
cu thé cua cong trinh, nhu mirc d6 phac tap, loai vat liéu, yéu Cau
ky thuat, thoi gian thi cong, diéu kién moi truong hay yéu cau
chat lugng tir chu dau tu.

Ké toan chi phi
theo vong doi san
pham

Ké toan chi phi theo vong doi san pham trong doanh nghiép xay
dung la phuong phap theo doi va tinh toan chi phi cua mot dy an
trong toan bo vong doi cong trinh — tir giai doan 1ap du an, thiét
ké, thi cong dén van hanh, bao tri va thanh 1y.

Ké toan chi phi
chat lugng

Ké toan chi phi chit luong trong doanh nghiép xay dung la
phuong phap ghi nhén, phan tich va klem soat cac chi phi lién
quan dén chat luong cong trinh, bao gdém chi phi phong ngura 15i
nhu chi phi thiét ké cong trinh, kiém tra — giam sat chat luong, thir
nghiém vat liéu va chi phi phét sinh do sai sot, stra chira hay khiéu
nai do 15i thi cong hoic vat liéu.

Ké toan chi phi
theo muc tiéu

K& toan chi phi theo muc tiéu trong doanh nghiép xay dung la ky
thuat xac dinh va kiém soat chi phi ngay tir giai doan dau cua du
&n, dwa trén mac chi phi muc tiéu da dit ra dé dam bao cong trinh
dat yéu cau chat lugng nhung van trong gigi han ngan séch.

Ké toan chi phi
theo chuoi gié tri

Ké toan chi phi theo chudi gia tri 1a phuong phap phan tich va
kiém soét chi phi dua trén tirng hoat dong tao ra gié tri cua dy an
xay dung, tir 1ap ké hoach — thiét ké — cung ng vat tu — thi cong
— gidm sat — nghiém thu — bao hanh.

Lap ké hoach,
kiém soat va do
lwong hiéu qua
theo diém chuan

Ké toan theo diém chuan (Benchmarking) 1a ky thuat so sanh hiéu
qua hoat dong cia doanh nghiép hoac du &n xay dung véi chuan
muc tbt nhit trong nganh, cac dbi thii canh tranh hoic cac dy an
twong tw. Trong nganh xay dung, benchmarking thuong dugc ap
dung dé danh gia chi phi thi cong, tién do, chat lugng cdng trinh,
nang suét lao dong, sir dung vat tu — thiét bi, va mic do hai long
cua chu dau tu.

Lap ké hoach,
kiém soat va do
lwong hiéu qua
theo thé diém can
bang BSC

Ké toan theo Thé diém can bang (BSC) la ky thuat lap ké hoach
va danh gia hiéu qua hoat dong du an trén nhiéu khia canh, khéng
chi dya vao sé liéu tai chinh. BSC trong doanh nghiép xay dung
thudng xem xét hiéu qua qua bén nhom tiéu chi: (1) tai chinh du
an, (2) muc do hai long caa cha dau tu, (3) tién do — chat luong
thi cong va nang luc quan Iy ndi bo, va (4) kha ning cai tién, dao
tao va phét trién cong nghé — nhan luc.
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PHU LUC 3: DANH SACH DOANH NGHIEP XAY DUNG THAM GIA

KHAO SAT
STT| SANCK | Ma TEN CONG TY PIA CHI
CK
1| HNX AME | CTCP Alphanam E&C | Tang 3 - S6 108 - Puong Nguyén
Tréi - P. Thuong Dinh - Q. Thanh
Xuén - Tp. Ha Noi
2 | HNX C69 | CTCP Xay dung 1369 S6 37 - 38 Phd D3 Tuong - P. Lé
Thanh Nghi - Tp. Hai Duong - T.
Hai Duong
3 | HNX CMS | CTCP Tap boan CMH Tang 12 - Toa nha vin phong
Viét Nam Intracom 2 - S6 33 - Puong Cau
Dién - P. Phic Dién - Q. Bac Tu
Liém - Tp. Ha No6i - Viét Nam
4 | HNX CSC | CTCP Tap doan L6 CC5A Béan dao Linh bam - P.
COTANA Hoang Liét - Q. Hoang Mai - Tp.
Ha Noi
5 | HNX CTX | Tong Cong ty cd phan Tang 2 toa nha HH2 - Puong
Pau tu Xay dung va Duong Dinh Nghé - P. Yén Hoa -
Thuong mai Viét Nam Q. Cau Giay - Tp. Ha Noi
6 | HNX CX8 | CTCP Pau tr va Xay lip | Toa nha Constrexim 8 - Km sd 8 -
Constrexim S6 8 DPuong Nguyén Trii - C7 - P.
Thanh Xuén Béc - Q. Thanh Xuan
- Tp. Ha Noi
7 | HNX DIH | CTCP Pau tu Phat trién | 25 Hung Vuong - P. Cam Pho -
Xay dung - H61 An Tp. HO1 An - T. Quang Nam
8 | HNX DTD | CTCP Pau tu Phét triéen | Pudng Nguyén Thi Dinh - P.
Thanh Dat Thanh Chau - Tp. Phu Ly - T. Ha
Nam
9 | HNX HUT | CTCP Tasco Tang 1 va ting 20 Toa nha Tasco -
L6 HH2-2 duong Pham Hung - P.
Mg Tri - Q. Nam Tu Liém - Tp.
Ha Noi
10 | HNX IDJ | CTCP Pautw IDJ Viét | Tang 3 Toa nha TTTM Grand
Nam Plaza S6 117 Tran Duy Hung - P.
Trung Hoa - Q. Cau Gidy - Tp. Ha
Noi
11 | HNX KTT | CTCP Tap doan Pautu | S6 18 Manor 1 STK khu Sunrise A
KTT KBDT The Manor Central Park
duong Nguyén Xién - P. Pai Kim
- Q. Hoang Mai - Tp. Ha Noi
12 | HNX L18 | CTCP Pau tu va Xay Sb 471 Nguyén Trii - P.Thanh
dung S6 18 Xuan Nam - Q.Thanh Xuan -

Tp.Ha N¢i



https://finance.vietstock.vn/AME-ctcp-alphanam-ec.htm
https://finance.vietstock.vn/C69-ctcp-xay-dung-1369.htm
https://finance.vietstock.vn/CMS-ctcp-tap-doan-cmh-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/CSC-ctcp-tap-doan-cotana.htm
https://finance.vietstock.vn/CTX-tong-cong-ty-co-phan-dau-tu-xay-dung-va-thuong-mai-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/CX8-ctcp-dau-tu-va-xay-lap-constrexim-so-8.htm
https://finance.vietstock.vn/DIH-ctcp-dau-tu-phat-trien-xay-dung-hoi-an.htm
https://finance.vietstock.vn/DTD-ctcp-dau-tu-phat-trien-thanh-dat.htm
https://finance.vietstock.vn/HUT-ctcp-tasco.htm
https://finance.vietstock.vn/IDJ-ctcp-dau-tu-idj-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/KTT-ctcp-tap-doan-dau-tu-ktt.htm
https://finance.vietstock.vn/L18-ctcp-dau-tu-va-xay-dung-so-18.htm
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13 | HNX L40 | CTCP Pau Tu va Xay S6201/58 - Puong Nguyén Xi -
dung 40 P.26 - Q.Binh Thanh - Tp.HCM
14 | HNX LHC | CTCP Pau tu va Xay S6 87 Phu Pong Thién Vuong - P
dung Thuy lgi Lam Déng | 8 - Tp. Pa Lat - Lam Dong
15 | HNX LIG | CTCP Licogi 13 Tang 4 - Licogi 13 tower - S 164
- Puong Khuét Duy Tién - P.
Nhéan Chinh - Q. Thanh Xuén - Tp.
Ha Noi
16 | HNX MC | CTCP Pau tu va Xay S6 6 - ngd 180 Thai Thinh -
O dung BDC Viét Nam Q.Pbng Pa - Tp.Ha Noi
17 | HNX MST | CTCP Pau tu MST Ngd 159 Phé Tay Son - TT. Phung
- H. ban Phuong - Tp. Ha Noi
18 | HNX NDX | CTCP Xay lap Phat trién | 31 NGi Thanh - P. Hoa Thuén
Nha Da Néing DPéng - Q. Hai Chau - Tp. Pa Néng
19 | HNX PEN | CTCP Xay lap III 2286 Huynh Tan Phat - Ap 3 - X.
Petrolimex Pha Xuén - H. Nha Bé - Tp. HCM
- Viét Nam
20 | HNX PPS | CTCP Dich vu K§ thuat | Tang 7- Toa nha HH3 - KBT My
Pién luc Dau khi Viét Dinh - P. My Dinh 1 - Q. Nam Tur
Nam Liém - Ha Noi
21 | HNX PTD | CTCP Thiét ké Xay dung | 361 Lé Trong Tan - P. Son Ky - Q.
Thuong mai Phuc Thinh | Tan Pha - Tp. HCM
22 | HNX QTC | CTCP Cong trinh Giao | S6 10 Nguyén Du - Tp.Tam Ky -
thong Van tai Quang T.Quang Nam
Nam
23 | HNX S55 | CTCP Séng Pa 505 X& IAO - H.lagrai - T.Gia Lai
24 | HNX S99 |CTCP SCI Tang 3 thap C - TN Golden Palace
- M@ tri - Q.Nam Tu Liém - TP.Ha
Noi
25 | HNX SCG | CTCP Tap Poan Xay Tang 8 - Toa nha Sunshine Center
Dung SCG - S6 16 - Puong Pham Hung - P.
My Dinh 2 - Q. Nam Tur Liém -
Tp. Ha N6i
26 | HNX SClI |CTCPSCIE&C Tang 3 thap C - Toa nha Golden
Palace - Puong Mé Tri - P. Mé Tri
- Q. Nam Tir Liém - TP. Ha Noi
27 | HNX SD5 | CTCP Séng Pa 5 Tang 5 Thap B - Toa nha HH4
Song ba My Pinh - H.Tu Liém -
Tp.Ha Noi
28 | HNX SD6 | CTCP Song Pa 6 Tang 1 va tang 2 - Tdanha TM -

Khu 36 thi Van Khé - P. La Khé -
Q. Ha bong - Tp. Ha Néi1



https://finance.vietstock.vn/L40-ctcp-dau-tu-va-xay-dung-40.htm
https://finance.vietstock.vn/LHC-ctcp-dau-tu-va-xay-dung-thuy-loi-lam-dong.htm
https://finance.vietstock.vn/LIG-ctcp-licogi-13.htm
https://finance.vietstock.vn/MCO-ctcp-dau-tu-va-xay-dung-bdc-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/MCO-ctcp-dau-tu-va-xay-dung-bdc-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/MST-ctcp-dau-tu-mst.htm
https://finance.vietstock.vn/NDX-ctcp-xay-lap-phat-trien-nha-da-nang.htm
https://finance.vietstock.vn/PEN-ctcp-xay-lap-iii-petrolimex.htm
https://finance.vietstock.vn/PPS-ctcp-dich-vu-ky-thuat-dien-luc-dau-khi-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/PTD-ctcp-thiet-ke-xay-dung-thuong-mai-phuc-thinh.htm
https://finance.vietstock.vn/QTC-ctcp-cong-trinh-giao-thong-van-tai-quang-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/S55-ctcp-song-da-505.htm
https://finance.vietstock.vn/S99-ctcp-sci.htm
https://finance.vietstock.vn/SCG-ctcp-tap-doan-xay-dung-scg.htm
https://finance.vietstock.vn/SCI-ctcp-sci-ec.htm
https://finance.vietstock.vn/SD5-ctcp-song-da-5.htm
https://finance.vietstock.vn/SD6-ctcp-song-da-6.htm
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29 | HNX SD9 | CTCP Song ba 9 Toa nha Song Da 9 - Puong Pham
Hung - P.My Pinh 2 - Q. Nam T
Liém - Tp.Ha Noi
30 | HNX SDT | CTCP Song ba 10 Tang 10-11 - Toa nha Soéng Pa -
Puong Pham Hung - P.My Pinh 1
- Q.Nam Tu Liém - Tp.Ha Noi
31 | HNX SJE |CTCP SongbPa 1l Tang 7 - Toa nha Song Pa-Ha
DPéng - Km 10 Tran Pha - Ha
Pong - Ha Noi1
32 | HNX TA9 | CTCP Xay lap Thanh An | S6 2 Nguyén Van Trdi — P.Hoa
96 Thuan BPong — Q.Hai Chau -
Tp.Pa Néang
33 | HNX THD | CTCP Thaiholdings S6 210 - Puong Tran Quang Khai
- P. Trang Tién - Q. Hoan Kiém -
Tp. Ha Noi
34 | HNX TKC | CTCP Xay dung va Kinh | S6 63 Ung Van Khiém - P.25 -
doanh Pia ¢ Tan Ky Q.Binh Thanh - Tp.HCM
35 | HNX TTL | Tong Cong ty Thing S6 72 Nguyén Chi Thanh - P. Lang
Long - CTCP Thuong - Q. Pong Pa - Tp. Ha
Noi
36 | HNX V12 | CTCP Xay dung S6 12 | S6 57 Vil Trong Phung - Q.Thanh
Xuén - Tp.Ha Noi
37 | HNX V21 | CTCP Vinaconex 21 Ph Ba La - P. Phii La - Q. Ha
Dong - Tp. Ha Noi
38 | HNX VC1 | CTCP Xay dung S6 1 D9 Khuat Duy Tién - Thanh Xuan
Bic - Q.Thanh Xuan - Tp.Ha Noi
39 | HNX VC2 | CTCP Pau tu va Xay Tang 2-4 tda nha B - KDT méi
dung Vina2 Kim Vén - Kim Lii - P. PBai Kim -
Q. Hoang Mai - Tp. Ha Noi
40 | HNX VC6 | CTCP Xay dung va Pau | Tang 5 - Toa nha 29T2 Hoang Pao
tu Visicons Thay - Trung Hoa - Cau Gidy - Ha
Nbi
41 | HNX VC9 | CTCP Xay dungsd9- | Tang 5 - Toa nha Vinaconex 9 -
VC9 HH2-2 duong Pham Hung - P.Mé
Tri - Q. Nam Tur Liém - Tp. Ha
Nbi - Viét Nam
42 | HNX VCC | CTCP Vinaconex 25 89A Phan Ping Luu - P.Hoa
Cuong Nam - Q.Hai Chau - Tp.ba
Ning
43 | HNX VE1l | CTCP Xay dung Bi¢n S6 489 Nguyén Luong Bang - P.
VNECO 1 Hoa Hiép Nam - Q. Lién Chiéu -
Tp. Pa Nang
44 | HNX VE2 | CTCP Xay dung Dién S6 13 Mai Hac Bé - P.Quan Bau -
VNECO 2 Tp.Vinh - T.Nghé An



https://finance.vietstock.vn/SD9-ctcp-song-da-9.htm
https://finance.vietstock.vn/SDT-ctcp-song-da-10.htm
https://finance.vietstock.vn/SJE-ctcp-song-da-11.htm
https://finance.vietstock.vn/TA9-ctcp-xay-lap-thanh-an-96.htm
https://finance.vietstock.vn/THD-ctcp-thaiholdings.htm
https://finance.vietstock.vn/TKC-ctcp-xay-dung-va-kinh-doanh-dia-oc-tan-ky.htm
https://finance.vietstock.vn/TTL-tong-cong-ty-thang-long-ctcp.htm
https://finance.vietstock.vn/V12-ctcp-xay-dung-so-12.htm
https://finance.vietstock.vn/V21-ctcp-vinaconex-21.htm
https://finance.vietstock.vn/VC1-ctcp-xay-dung-so-1.htm
https://finance.vietstock.vn/VC2-ctcp-dau-tu-va-xay-dung-vina2.htm
https://finance.vietstock.vn/VC6-ctcp-xay-dung-va-dau-tu-visicons.htm
https://finance.vietstock.vn/VC9-ctcp-xay-dung-so-9-vc9.htm
https://finance.vietstock.vn/VCC-ctcp-vinaconex-25.htm
https://finance.vietstock.vn/VE1-ctcp-xay-dung-dien-vneco-1.htm
https://finance.vietstock.vn/VE2-ctcp-xay-dung-dien-vneco-2.htm
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45 | HNX VE3 | CTCP Xay dung bi¢n Khéi 3 - P.Trung D6 - Tp.Vinh -
VNECO 3 T.Nghé An
46 | HNX VE4 | CTCP Xay dung Dién 197 Nguyén Truong To - P.Dong
VNECO4 Vinh - Tp.Vinh - T.Nghé An
47 | HNX VES8 | CTCP Xay dung Dién S6 10 Pao Duy Tir - P. Thong
VNECO 8 Nhat - Tp. Buon Mé Thuot - T.
Dik Liak
48 | HOSE BCG | CTCP Tap doan Bamboo | 27C Qudc Huong - P. Thao Pién -
Capital Tp. Thi1 Brc - Tp. H6 Chi Minh
49 | HOSE C47 | CTCP Xay dung 47 S6 8 Bién Cuong - P. Ngd May -
Tp. Quy Nhon - T. Binh Dinh
50 | HOSE Cll | CTCP Pau tu Ha tang Ky | Tang 12, 152 Dién Bién Phu - P.
thuat Thanh phd H5 Chi | 25 - Q. Binh Thanh - Tp. HCM -
Minh Viét Nam
51 | HOSE CTD | CTCP Xay dung 236/6 Dién Bién Phu - P. 17 - Q.
Coteccons Binh Thanh - Tp. HCM
52 | HOSE CTl | CTCP Pau tu Phat triéen | S6 168 - KP. 11 - P. An Binh - Tp.
Cuong Thuan IDICO Bién Hoa - T. Pong Nai
53 | HOSE DC4 | CTCP Xay dung DIC Toa nha Ruby Tower - S6 12
Holdings duong 3 thang 2 - P. 8 - Tp. Viing
Tau - T. Ba Ria-Ving Tau
54 | HOSE DPG | CTCP Tép doan bat Tang 15 toa nha Handico KPT
Phuong m&i Mé Tri Ha duong Pham Hung
- P. M@ Tri - Q. Nam Tur Liém -
Tp. Ha Noi
55 | HOSE HAS | CTCP Hacisco 51 Vii Trong Phung - Q. Thanh
Xuan - Tp. Ha Noi
56 | HOSE HBC | CTCP Tap doan Xay 235 Vo Thi Sau - P. Vo Thi Sau -
dung Hoa Binh Q.3-Tp.HCM
57 | HOSE HHV | CTCP Pau tu Ha tang Km11+500 tuyén dudng dan phia
Giao thong bBeo Ca Nam ham Hai Van - P. Hoa Hiép
Bic - Q. Lién Chiéu - Tp. Pa Ning
58 | HOSE HTI | CTCP Pau tu Phat trién | Km 1906+700 Quéc 16 1A - KP 5
Ha tang IDICO - P.Binh Hung Hoa - Q.Binh Tén -
Tp.HCM
59 | HOSE HUB | CTCP Xay lap Thira S6 72 dwong Pham Vin Dong - P.
Thién Hué V¥ Da - Tp. Hué - T. Thira Thién
Hué
60 | HOSE LCG | CTCP Lizen Toa nha 24A Phan Dang Luu - P.
6 - Q. Binh Thanh - Tp. HCM
61 | HOSE LEC | CTCP Bét dong san Dién | L6 A5 Pudng Pham Vin Dong -

lwc Mién Trung

P. An Hai Bic - Q. Son Tra - Tp.
ba Nang



https://finance.vietstock.vn/VE3-ctcp-xay-dung-dien-vneco-3.htm
https://finance.vietstock.vn/VE4-ctcp-xay-dung-dien-vneco4.htm
https://finance.vietstock.vn/VE8-ctcp-xay-dung-dien-vneco-8.htm
https://finance.vietstock.vn/BCG-ctcp-tap-doan-bamboo-capital.htm
https://finance.vietstock.vn/C47-ctcp-xay-dung-47.htm
https://finance.vietstock.vn/CII-ctcp-dau-tu-ha-tang-ky-thuat-thanh-pho-ho-chi-minh.htm
https://finance.vietstock.vn/CTD-ctcp-xay-dung-coteccons.htm
https://finance.vietstock.vn/CTI-ctcp-dau-tu-phat-trien-cuong-thuan-idico.htm
https://finance.vietstock.vn/DC4-ctcp-xay-dung-dic-holdings.htm
https://finance.vietstock.vn/DPG-ctcp-tap-doan-dat-phuong.htm
https://finance.vietstock.vn/HAS-ctcp-hacisco.htm
https://finance.vietstock.vn/HBC-ctcp-tap-doan-xay-dung-hoa-binh.htm
https://finance.vietstock.vn/HHV-ctcp-dau-tu-ha-tang-giao-thong-deo-ca.htm
https://finance.vietstock.vn/HTI-ctcp-dau-tu-phat-trien-ha-tang-idico.htm
https://finance.vietstock.vn/HUB-ctcp-xay-lap-thua-thien-hue.htm
https://finance.vietstock.vn/LCG-ctcp-lizen.htm
https://finance.vietstock.vn/LEC-ctcp-bat-dong-san-dien-luc-mien-trung.htm
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62 | HOSE LGC | CTCP Pau tu Cau duong | 477-479 An Duong Vuong - P. 11
CllI -Q. 6 - Tp. H6 Chi Minh
63 | HOSE PC1 | CTCP Téap Poan PCI S6 18 Ly Van Phiic - P. Cat Linh -
Q. béng DPa - Tp. Ha Noi
64 | HOSE PHC | CTCP Xay dung Phuc Tang 1 - Thap A - Toa nha CT2
Hung Holdings (The Light) - Puong Té Hitu - P.
Trung Van - Q. Nam Tt Liém -
Tp. Ha Noi
65 | HOSE SC5 | CTCP Xay dung S 5 S6 137 Lé Quang Pinh - P.14 -
Q.Binh Thanh - Tp.HCM
66 | HOSE TCD | CTCP Pau tu Phét trién | S6 89 Cach Mang Thang 8 - P.
Cong nghiép va Van tai | Bén Thanh - Q. 1 - Tp. H6 Chi
Minh
67 | HOSE TGG | CTCP The Golden Group | S6 7-9 dudng sé 7 - Khu D6 Thi
Sala - P. An Lgi Pong - Tp. Thu
buc - Viét Nam
68 | HOSE VNE | Tong Cong ty co phan S6 344 Phan Chau Trinh - P. Binh
Xay dung Dién Viét Nam | Thuan - Q. Hai Chau - TP. ba
Ning
69 | HOSE VSI | CTCP Pau tu va Xay Toa nha WASECO - S6 10 Pho
dung Cép thoat nudc Quang - P.2 - Q.Tan Binh -
Tp.HCM
70 | HOSE HDG | CTCP Tap doan Ha B6 S6 8, Lang Ha, Phuong Giang Vo,
TP Ha Nbi
71| UPCOM | ACS | CTCP Xay lap Thuong 36 Ung Van Khiém - P. 25 - Q.
mai 2 Binh Thanh - Tp. Ho6 Chi Minh
72 | UPCOM | ATB | CTCP An Thinh S6 11 To 8A - P. Burc Xuan - Tp.
Bic Kan - T. Bic Kan
73| UPCOM |B82 |CTCP 482 S6 155 Truong Chinh - Tp.Vinh -
T.Nghé An
74| UPCOM |BMN | CTCP 715 S6 404A - Ap Tan Vinh Thuan -
X. Tan Ngai - Tp. Vinh Long - T.
Vinh Long
75| UPCOM | BOT | CTCP BOT Cau Thai Ha | Thon Pha Vit - X. Tién Pic - H.
Hung Ha - T. Thai Binh
76 | UPCOM |[C12 | CTCP Cau 12 Sb 463 Nguyén Van Linh - P. Phic
Pong - Q. Long Bién - Tp. Ha Noi
77 | UPCOM | C4G | CTCP Tap doan Tang 10-11 toa nha ICON4 -
CIENCO4 243A duong Dé La Thanh - P.
Lang Thuong - Q. Péng Da - Tp.
Ha Noi
78 | UPCOM | C92 | CTCP Xay dung va Pau | S6 198 Trudng Chinh - P.Lé Loi -
tu 492 Tp.Vinh - T.Nghé An
79 | UPCOM | CC1 | Tong Cong ty Xay dung | SO 111A Pasteur - P. Bén Nghé -
S61-CTCP Q. 1 - Tp. H6 Chi Minh
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80 | UPCOM | CC4 |CTCP Pau tu va Xay 243A Pé La Thanh - P. Lang
dung S6 4 Thuong - Q. Péng Pa - Tp. Ha
Noi
81| UPCOM |CDR | CTCP Xy dung Cao su | Ap Trung Tam - X. Xuén Lap -
Ddng Nai Tx. Long Khanh - T. Bdng Nai
82 | UPCOM | CH5 | CTCP Xay dung S6 5 Ha | S6 101 Phd Lang Ha - P. Lang Ha
Noi - Q. Pbng Pa - Tp. Ha Noi
83| UPCOM | CHS | CTCP Chiéu sang Céng | S6 121 Chau Vian Liém - P. 14 - Q.
cong Thanh phd HO Chi | 5- TP. HCM
Minh
84 | UPCOM |[CI5 | CTCP Pau Tu Xay dung | 22 Ly Tu Trong - P. Bén Nghé -
S6 5 Q.1-Tp. HCM
85| UPCOM | CIP |CTCP Xay lip va San Tang 4 - Toa nha hon hop Song Pa
xuat Cong nghiép - Puong Tran Pha - P. Vian Quan -
Q. Ha Pong - Tp. Ha Noi
86 | UPCOM | CLG | CTCP Pau tu va Phat Tang 6 Cao dc H2 - S6 196 Hoang
trién Nha d¢at COTEC Diéu-P.8-Q.4 - Tp.HCM
87 | UPCOM | CT3 | CTCP Pau tu va Xay 136/1 Tran Pha - P.4 - Q.5 -
dung Cong trinh 3 Tp.HCM
88 | UPCOM |CT6 | CTCP Cong trinh 6 T6 36 - Khoi 4 - TT.Dong Anh -
H.Dbong Anh - Tp.Ha Néi
89 | UPCOM | CTN | CTCP Xay dung Cong Tang 11 - Toa nha Vinaconex 9 -
trinh ngdm L6 HH2-2 Pham Hung - Tt Liém -
Ha Noi
90 | UPCOM | DC1 | CTCP Pau tu Phat trién | Lau 3 - Toa nha DIC S6 265 Lé
Xay dung S6 1 Hoéng Phong - P. 8 - Tp. Viing Tau
- T. Ba Ria Viing Tau
91 | UPCOM | DCF | CTCP Xay dung va Thiét | S6 28 Mac Dinh Chi - P. Pa Kao -
ké S 1 Q. 1- Tp. HCM
92 [UPCOM | DGT | CTCP Céng trinh Giao | 200 Nguyén Ai Qudc - P.Trang
thong Pong Nai Dai - Tp.Bién Hoa - T.Pong Nai
93 | UPCOM | DLM | CTCP Chiéu sang cong | S6 19 - Puong Lé Hong Phong - P.
cong Pa Nang Phuéc Ninh - Q. Hai Chau - Tp.
DPa Ning
94 | UPCOM | DLR | CTCP bia 6c Pa Lat 25 Tran Phu - P. 3 - Tp. Pa Lat -
T. Lam Dong
95 | UPCOM |DV | CTCP Dichvuva Xdy | S6 52 - Pudng Cach Mang Thang
W dung Cép nudc Dong Nai | 8 - P. Quyét Théing - Tp. Bién Hoa
- T. Bong Nai
96 | UPCOM | E12 | CTCP Xay dung Dién S6 155 Puong Ly Thuong Kiét -
VNECO12 P. Pong Phu - Tp. Pong Héi -
Quang Binh
97 | UPCOM | E29 | CTCP Pau tu Xay dung | S6 73 - Puong Nguyén Trii - P.
va K¥ thuat 29 Khuong Trung - Q. Thanh Xuén -

Tp. Ha No6i
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98 | UPCOM | G36 | Tong Congty 36 - CTCP | S6 141 Ho Péc Di - P. Nam Pong
- Q. Pbng Pa - Tp. Ha Noi
99 | UPCOM | GH3 | CTCP Cong trinh Giao | S6 434 Tran Khat Chan - P. Ph
thong Ha Noi Hué - Q. Hai Ba Trung - Ha Nbi
100 | UPCOM | GTS | CTCP Cong trinh Giao | 476 Huynh Tan Phét - P. Binh
thong Sai Gon Thuan - Q. 7 - Tp. HCM
101 | UPCOM | H11 | CTCP Xay dyng Phong 404 Toa nha B1 s6 176 phd
HUD101 Pinh Cong - P. Binh Cong - Q.
Hoang Mai - Tp. Ha Noi
102 | UPCOM | HAN | Tong Cong ty Xay dung | S6 57 Quang Trung - P.Nguyén
Ha Noi - CTCP Du - Q.Hai Ba Trung - Tp.Ha Noéi
103 | UPCOM | HC1 | CTCP Xay dung S6 1 Ha | 59 Quang Trung - Nguyén Du -
No1 Q.Hai Ba Trung - Tp.Ha No1
104 | UPCOM | HEC | CTCP Tu van Xay dung | S6 169 Tran Qudc Thao - P. 9 - Q.
Thay Loi II 3-Tp. HCM
105 | UPCOM | HFB | CTCP Cong trinh Cau 451/10 T6 Hién Thanh - P.14 -
pha Thanh phé H6 Chi | Q.10 - TP. H6 Chi Minh
Minh
106 | UPCOM | HHR | CTCP Puong sat Ha Hai | Ngach 481/73 - Pudng Ngoc Lam
- P. Gia Thuy - Q. Long Bién - Ha
Noi
107 | UPCOM | HMS | CTCP Xay dung Bao S6 381 Poi Can - P. Lidu Giai - Q.
tang HO Chi Minh Ba Dinh - Tp. Ha Noi1
108 | UPCOM | HTE | CTCP Pau tu Kinh 14A Puong s6 85 - KP. 1 - P. Tan
doanh Dién lyc Thanh Quy - Q.7 - Tp. HCM
phb H6 Chi Minh
109 | UPCOM | HU3 | CTCP Pau tu va Xay HUD3 Tower 121-123 T6 Hiéu -
dung HUD3 P.Nguyén Trii - Q.Ha DPong -
TP.Ha Noi
110 | UPCOM | ICI | CTCP Pau tu va Xay 158 Phd Ha Pinh - P.Thanh Xuén
dung Cong nghi¢p Trung - Q.Thanh Xuan - Tp.Ha
Nbi
111 | UPCOM | ICN | CTCP Pau tu Xay dung | 326 Nguyén An Ninh - P.7 - Tp.
Dau khi IDICO Viing Tau - T. Ba Ria - Viing Tau
112 | UPCOM | L12 | CTCP Licogi 12 S6 21 Ph6 Pai Tur - P. Pai Kim -
Q. Hoang Mai - Tp. Ha Noi
113 | UPCOM | L35 |CTCP Cokhi Lapmay | S6 72E duong Hoang Diéu - P.
Lilama Thanh Binh - Tp. Ninh Binh - T.
Ninh Binh
114 | UPCOM | LCS |CTCP Licogi 166 Tang 4 - Toa nha JSC 34 - 164
Khuat Duy Tién - Thanh Xuan -
Ha Noi
115 | UPCOM | LG9 | CTCP Co giéi va Xay S6 2 - Pudong S6 1 - KCN Bién
1ap S6 9 Hoa 1 - P. An Binh - Tp. Bién Hoa
- T. Pdng Nai
116 | UPCOM | LIC | Tong Congty LICOGI - | Nha G1 - S6 491 duong Nguyén
CTCP Trdi - P. Thanh Xuan Nam - Q.
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Thanh Xuan - Tp. Ha Noi

117 | UPCOM | LLM | Tong Cong ty Lap may | S6 124 Minh Khai - Q. Hai Ba
Vi¢t Nam - CTCP Trung - Ha Noi
118 | UPCOM | LM3 | CTCP Lilama 3 S6 86 Tan Xuén - P. Xuan Pinh -
Q. Bic Tir Liém - Tp. Ha Noi
119 | UPCOM | LTC | CTCP Pién nhe Vién S6 142 Lé Duén - P. Kham Thién -
Théng Q. Pong Pa - Tp. Ha Noi
120 | UPCOM | LUT | CTCP Pau tu Xay dung | 118 CU Lao - P. 2 - Q. Pha Nhuén
Luong Tai - Tp. HCM
121 | UPCOM | MCI | CTCP Pau tu Xay dung | KCN Nhon Trach 1- H.Nhon
va Phat trién Vat liéu Trach - T.Déng Nai
IDICO
122 | UPCOM | MES | CTCP Co dién Céng Tang 8 - Thap A TN Sky Tower -
trinh S6 88 Lang Ha - P. Lang Ha - Q.
Pbng Pa - Tp. Ha Noi
123 | UPCOM | ND2 | CTCP Pau tu va Phat S6 nha 64B - Puong Phan Pinh
trién Pién Mién Bic 2 Phiing - P. Lo Cai - Tp. Lao Cai -
T. Lao Cai
124 |UPCOM | NTB | CTCP Pau tu Xay dung | S6 1 - Puong s6 01 - KDC va cin
va Khai thac Cong trinh | ho cao ting 584 - Ap 3 - X. Tan
Giao thong 584 Kién - H. Binh Chanh - Tp. HCM
125 | UPCOM | PCC | CTCP Tap doan Xay lap | S6 550-552 Nguyén Vin Cir - P.
1 - Petrolimex Gia Thuy - Q. Long Bién - Tp. Ha
Noi
126 | UPCOM | PFL | CTCP Dau khi Pong 6 | Tang 2 Toa nha Dolphin Plaza - 28
Tran Binh - Q.Nam Tur Liém -
Tp.Ha Noi
127 | UPCOM | PHH | CTCP Héng Ha Viét S6 161A - Phd T6 Hiéu - P.Nghia
Nam D6 - Q.Cau Gidy - Tp.Ha Noi
128 | UPCOM | PQN | CTCP Dich vu Daukhi | L& 4H - Pudng Ton Dtic Thang -
Quang Ngai PTSC P. Lé Hong Phong - Tp. Quéng
Ngai - T. Quang Ngai
129 | UPCOM | PTO | CTCP Dich vu - Xay S6 49 Bis Tran Binh Trong - P. 5 -
dung Cong trinh Buu Q. Binh Thanh - Tp. H6 Chi Minh
bién
130 | UPCOM | PVA | CTCP Téng Cong ty Xay | Tang 10 - Toa nha Dau khi Nghé
lap Dau khi Nghé An An - S6 7 Quang Trung - Tp.Vinh
- Ngh¢ An
131 | UPCOM | PVH | CTCP Xay lap Daukhi | Tang 10 Toa nha dau khi - S6 38A
Thanh Hoa Pai 16 Lé Loi - P. Dién Bién - TP.
Thanh Hba
132 | UPCOM | PVX | Téng Céng ty c6 phan Tang 14, Toa Nha Vién Dau khi

Xay lap Dau khi Viét
Nam

Viét Nam, s6 167 Pho Trung Kinh
- P. Yén Hoa - Q. Cau Giay - Tp.
Ha Noi
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133 | UPCOM | PVY | CTCP Ché tao Gian 65A2 - Puong 3/2 - P. Thang Nhat
khoan Dau khi - Tp. Viing Tau - T. Ba Ria - Viing
Tau
134 | UPCOM | PXC | CTCP Phat trién Po thi | L6 D - KT Dau khi - Puong Ngb
Dau khi Quyén - P. 1 - TP. Ca Mau
135 | UPCOM | PXS | CTCP Két cdu Kim loai | 2 Nguyén Hitu Canh - P.Thing
va Lap may Dau khi Nhat - Tp.Viing Tau - T.Ba Rja
Viing Tau
136 | UPCOM | PXT | CTCP Xay lip Duong S6 35G Pudng 30/4 - P.9 -
6ng Bé chira Dau khi TP.Viing Tau - T.Ba Ria Viing Tau
137 [UPCOM | QCC | CTCP Pau tu Xay dung | Pudng Phan Boi Chau - P.Tan
va Phat trién Ha tang Thanh - Tp.Tam Ky - T.Quang
Vién thong Nam
138 | UPCOM | RCD | CTCP Xay dung - Dia 6c | S6 236 Nam Ky Khoi Nghia - P.
Cao su 06-Q.3-TP.HCM
139 | UPCOM |S12 | CTCP Song ba 12 Tang 12 nha A - Toa nha Song Pa
- M§ Pinh - Tir Liém - Ha Noi
140 | UPCOM | S96 | CTCP Song Pa 9.06 Tang 7 Nha G10 - P.Thanh Xuan
Nam - Q.Thanh Xuan - TP.Ha Noi
141 | UPCOM |SD1 | CTCP SéngPa 1 S6 18/165 - Puong Cau Giay - P.
Dich Vong - Q. Cau Gidy - Tp. Ha
Noi
142 | UPCOM | SD2 | CTCP Song ba 2 Km 10 - Puong Nguyén Trii - P.
Van Quan - Q. Ha Bong - Tp. Ha
Noi
143 | UPCOM | SD4 | CTCP Song Da 4 Tang 3 - Tdanha TM - KDT Vin
Khé - P. La Khé - Q. Ha Pong -
Tp. Ha Noi
144 | UPCOM | SD7 | CTCP Séng Pa 7 tiéu khu 5 - Thj tran it Ong -
H.Muong La - T.Son La
145 | UPCOM | SD8 | CTCP Song ba 8 X.Nam Pam - H.Muong La -
T.Son La
146 | UPCOM | SDB | CTCP Song ba 207 Tang 07 Toa nha Diamond Flower
- S6 48 Lé Van Luong - P. Nhan
Chinh - Q. Thanh Xuan - Ha Noéi
147 | UPCOM | SDD | CTCP Pau tu va Xay lap | Tang 19 Toa nha Vinaconex - S6
Song Da 34 Lang Ha - P. Lang Ha - Q.
DPéng Pa - Tp. Ha Noi
148 | UPCOM | SDJ | CTCP Séng Pa 25 S6 100 Truong Thi - P.Truong Thi
- Tp.Thanh Hoa - T.Thanh Hoa
149 | UPCOM | SDX | CTCP Phong chay Chira | Tang 5 toa nha CT1-Vimeco -
chay va Pau tu Xdy dung | dudng Tran Duy Hung - P.Trung
Song Pa Hoa - Q.Cau Giay - TP.Ha Noi
150 | UPCOM | SHG | Téng Céng ty c6 phan S6 70 - Ph An Duong - P. Yén

S6ng Hong

Phy - Q. Tay H6 - Tp. Ha Noi
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151 | UPCOM | SJG | Tong Congty Song Pa- | Nha G10, s 493 dudong Nguyén
CTCP Trai - P. Thanh Xuan Nam - Q.
Thanh Xuén - Tp. HCM
152 | UPCOM | SJM | CTCP Song Pa 19 Tang 3 - S6 8 - Ngd 7 - Puong
Chién Thing - P.Vin Quéan - Q.Ha
Pong - TP.Ha Noi
153 | UPCOM | TA3 | CTCP Pau tu va Xay lap | S6 116 Vii Xuan Thiéu - P. Phc
Thanh An 386 Loi - Q. Long Bién - Tp. Ha Noi
154 | UPCOM | TA6 | CTCP Pau tu va Xay lip | 116A Pham Vin Déng - P. Xuan
Thanh An 665 Dinh - Q. Bic Tir Liém - Tp. Ha
Noi
155 | UPCOM | TBT | CTCP Xay dung Cong 694C Ap Phu Hao - X.Pha Hung -
trinh Giao théng Bén Tre | Tp.Bén Tre - T.Bén Tre
156 | UPCOM | TED | Téng Céng ty tu van thiét | S5 278 - Pudng Ton Pic Thing -
ké giao thong vén tai - P. Hang Bot - Q. Pong Pa - Tp.
CTCP Ha Noi
157 | UPCOM | TEL | CTCP Phét trién Cong L0 18 - KPT mdéi Binh Cong - P.
trinh Vién thong Dinh Céng - Q. Hoang Mai - Tp.
Ha Noi
158 | UPCOM | TL4 | Téng Cong ty cd phan 205A Nguyén Xi - P.26 - Q.Binh
Xay dung Thuy Loi 4 Thanh - Tp.H6 Chi Minh
159 | UPCOM | TNM | CTCP Xuat nhap khau va | 20 Puong D1 Khu Déan cu Him
Xay dung Cong trinh Lam - P. Tan Hung - Q. 7 - Tp.
HCM
160 | UPCOM | TS3 | CTCP Truong Son 532 Puong Pham Nhu Xuong - P. Hoa
Khanh Bic - Q. Lién Chiéu - Tp.
Pa Ning
161 | UPCOM | TV6 |CTCP Thuong mai Pau | S6 32 - duong sd B4 - P. An Loi
tu xay lap dién Thinh DPoéng - Tp. Thi Birc - Tp. HCM -
Vuong Viét Nam
162 | UPCOM | UDC | CTCP Xay dung va Phat | S6 37 - Pudng 3/2 - P.8 - Tp.Viing
trién D6 thi Tinh Ba Ria | Tau - T.Ba Ria Viing Tau
Viing Tau
163 | UPCOM | UDJ | CTCP Phat trién Do thi | C1-2 -3 Puong DT 6 - Khu Lién
hop Cong nghiép - Dich vu Binh
Duong - P. Hoa Phii - Tp. Thii Dau
Mot - T. Binh Duong
164 | UPCOM | V11 | CTCP XaydungS6 11 | Tang 1 - Toa nha Vinaconex -
KDT Trung Hoa - P.Nhan Chinh -
Q.Thanh Xuan - Tp.Ha Noi
165 | UPCOM | V15 | CTCP Xay dung S6 15 | S6 53 Ngé Quyén - P.May Chai -
Q.Ngb Quyén - Tp.Hai Phong
166 | UPCOM | VC5 | CTCP Xay dung S6 5 S6 203 Tran Phi - P.Ba Pinh -
TX.Bim Son - T.Thanh Ho6a
167 | UPCOM | VE9 | CTCP Pau tu va Xay Tang trét C4-C5 Chung cu Chg
dung VNECO 9 Pam - P. Hrong Xuan - Tp. Nha

Trang - T. Khdnh Hoa



https://finance.vietstock.vn/SJG-tong-cong-ty-song-da-ctcp.htm
https://finance.vietstock.vn/SJM-ctcp-song-da-19.htm
https://finance.vietstock.vn/TA3-ctcp-dau-tu-va-xay-lap-thanh-an-386.htm
https://finance.vietstock.vn/TA6-ctcp-dau-tu-va-xay-lap-thanh-an-665.htm
https://finance.vietstock.vn/TBT-ctcp-xay-dung-cong-trinh-giao-thong-ben-tre.htm
https://finance.vietstock.vn/TED-tong-cong-ty-tu-van-thiet-ke-giao-thong-van-tai-ctcp.htm
https://finance.vietstock.vn/TEL-ctcp-phat-trien-cong-trinh-vien-thong.htm
https://finance.vietstock.vn/TL4-tong-cong-ty-co-phan-xay-dung-thuy-loi-4.htm
https://finance.vietstock.vn/TNM-ctcp-xuat-nhap-khau-va-xay-dung-cong-trinh.htm
https://finance.vietstock.vn/TS3-ctcp-truong-son-532.htm
https://finance.vietstock.vn/TV6-ctcp-thuong-mai-dau-tu-xay-lap-dien-thinh-vuong.htm
https://finance.vietstock.vn/UDC-ctcp-xay-dung-va-phat-trien-do-thi-tinh-ba-ria-vung-tau.htm
https://finance.vietstock.vn/UDJ-ctcp-phat-trien-do-thi.htm
https://finance.vietstock.vn/V11-ctcp-xay-dung-so-11.htm
https://finance.vietstock.vn/V15-ctcp-xay-dung-so-15.htm
https://finance.vietstock.vn/VC5-ctcp-xay-dung-so-5.htm
https://finance.vietstock.vn/VE9-ctcp-dau-tu-va-xay-dung-vneco-9.htm
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168 | UPCOM | VIW | Tong Cong ty Pau tu S6 52 Quéc Tu Giam - Q. Pdng Pa
Nudc va Mot truong Viét | - Tp.Ha Noi
Nam
169 | UPCOM | VPC | CTCP Pau tu va Phat Tang 2 nha D khu vin phong va
trién Ning luong Viét nha cao cip Vinaconex 1 - S&
Nam 289A Khuét Duy Tién - P. Trung
Hoa - Q. Cau Gidy - Tp. Ha Noi
170 | UPCOM | VSE | CTCP Dich vu Buong Tang 5 - Toa nha Mitec - L6 E2 -
cao tbc Viét Nam Khu d6 thi méi Cau Gidy - P. Yén
Hoa - Q. Cau Gidy - Ha Noi
171 | UPCOM | VVN | Tong Cong ty co phan Toda nha Vinaincon S6 5 - Puong
Xay dung Cong nghiép Lang Ha - P. Thanh Céng - Q. Ba
Viét Nam DPinh - Tp. Ha N6i
172 | UPCOM | VW3 | CTCP Viwaseen3 Km 14+500 - Qudc 16 1A - X.Lién
Ninh - H.Thanh Tri - Tp.Ha Noi
173 | UPCOM | VXB | CTCP Vit liéu Xay dung | 207D Nguyén Pinh Chiéu - X. Phd
Bén Tre Hung - Tp. Bén Tre - T. Bén Tre
174 | UPCOM | XDC | CTCP Xay Dung Cong S6 1295B - Puong Nguyén Thi
Trinh Tan Cang Dinh - P. Cét Lai - Tp. Thu btc -
Tp. H6 Chi Minh
175 | UPCOM | XLV | CTCP Xay Lap va Dich | A86 - TT9 Khu d6 thi méi Vin
vu Séng Pa Quaén - Yén Phic - P.Van Quan -
Q.Ha Pong - Tp.Ha Noi
176 | UPCOM | SHT | CTCP Tap doan Song S6 nha 189, duong Lam Son,
1190 | Hong Thu d6 phuong Tich Son, thanh phd Vinh
09 Yén, tinh Vinh Phuc, Viét Nam
177 | UPCOM | DCI | Cong ty CP phat trién Thon Nhu Phuong Thuong, Xa
dau tu — xay dung Bach | Long Hung, Huyén Vin Giang,
Giang Hung Yén, Viét Nam
178 | UPCOM | SHH | CTCP Séng Hong Hoang | Phuong Tich Son, thanh phd Vinh

Gia

Yén, tinh Vinh Phuc



https://finance.vietstock.vn/VIW-tong-cong-ty-dau-tu-nuoc-va-moi-truong-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/VPC-ctcp-dau-tu-va-phat-trien-nang-luong-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/VSE-ctcp-dich-vu-duong-cao-toc-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/VVN-tong-cong-ty-co-phan-xay-dung-cong-nghiep-viet-nam.htm
https://finance.vietstock.vn/VW3-ctcp-viwaseen3.htm
https://finance.vietstock.vn/VXB-ctcp-vat-lieu-xay-dung-ben-tre.htm
https://finance.vietstock.vn/XDC-ctcp-xay-dung-cong-trinh-tan-cang.htm
https://finance.vietstock.vn/XLV-ctcp-xay-lap-va-dich-vu-song-da.htm
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PHU LUC 4: KIEM PINH PO TIN CAY CRONBACH’S ALPHA
- Kiém dinh d tin ciy cua thang do Pinh hudng thi truong (DH)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of ltems
880 880 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
ltermn Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
DH1 10.28 6.814 729 543 851
DH2 10.31 6.764 723 A3 853
DH3 10.43 6.457 768 605 835
DH4 10.51 6.548 a4 A7 846

- Kiém dinh do tin cdy cua thang do niang lyc chuy@n mén caa nhan vién ké toan quan
tri (NL)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
G911 G911 fi

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach’'s
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if tem
Iterm Deleted Iterm Deleted Correlation Correlation Deleted
ML 17.52 17.402 732 G609 897
NL2 17.53 17.597 730 B33 898
MNL3 17.27 16.052 779 658 891
MNL4 17.31 16.517 795 705 .888
MNLS 17.36 16.507 .829 720 .883

MNLG 17.37 17.470 651 458 909
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- B tin cay cua thang do sur dung cong nghé (CN)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha tems M of ltems
.BB6 890 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
CN1 10.64 4,146 844 763 .820
CN2 10.62 4414 615 .387 809
CN3 10.64 4.260 796 661 .838
CN4 10.65 4,165 T72 675 .846

- B¢ tin cay cua thang do van dung SMA (SMAU)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of tems
821 821 7

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted Iltem Deleted Correlation Correlation Deleted
SMALN 21.00 21.441 .681 47T 917
SMALI2 2114 21190 6949 502 915
SMAU3 21.09 21.078 16 553 913
SMALI4 2115 19.709 821 951 902
SMALIS 2110 20231 801 678 905
SMALIG 2117 19.720 826 952 g02

SMAU7 21.14 20.543 738 594 Aan
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- B¢ tin cay cua thang do hiéu qua hoat dong (HQ)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized
Items

Cronbach's
Alpha

M of tems

953 4954

7

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltemn-Total Multiple Alpha if Item
ltern Deleted ltern Deleted Correlation Correlation Deleted
HQ1 1715 36.765 797 700 9449
HQ2 17.27 36.677 863 764 944
HQ3 17.23 36.544 816 718 948
HQ4 17.36 37.050 856 944 945
HQ5 17.26 36.464 861 790 944
HQE 17.30 36.778 826 J15 947
HQ7 17.33 36,856 861 945 944

PHU LUC 5: PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .900
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8742.398
df 378
Sig. .000

Total Variance Explained

Rotation
Sums of
Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Loadings®
% of Cumulative % of Cumulative
Factor Total Variance % Total Variance % Total
1 10.081 36.004 36.004 9.781 34.933 34.933 8.062
2 3.766 13.452 49.456 3431 12.254 47.187 6.875
3 2.821 10.076 59.532 2.506 8.949 56.135 4,559
4 2.314 8.265 67.797 2.030 7.249 63.385 4,537
5 1.563 5.583 73.380 1.245 4.446 67.831 5.782
6 0.781 2.789 76.169
7 0.619 2.212 78.382
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0.558 1.991 80.373

0.525 1.875 82.247
10 0.504 1.801 84.048
11 0.452 1.613 85.661
12 0.427 1.526 87.187
13 0.418 1.491 88.678
14 0.367 1.309 89.987
15 0.329 1.177 91.164
16 0.306 1.094 92.258
17 0.301 1.075 93.334
18 0.289 1.032 94.366
19 0.264 0.942 95.308
20 0.240 0.859 96.166
21 0.225 0.804 96.970
22 0.206 0.737 97.707
23 0.181 0.648 98.354
24 0.153 0.546 98.901
25 0.132 0.473 99.373
26 0.124 0.444 99.817
27 0.029 0.102 99.919
28 0.023 0.081 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix®

Factor

3

HQ7

0.940

HQ4

0.938

HQ2

0.879

HQ6

0.870

HQ5

0.810

HQ3

0.795

HQ1

0.741

SMAUG6

0.857

SMAU4

0.842

SMAU5

0.829

SMAU7

0.811

SMAU2

0.743

SMAU1

0.720

SMAU3

0.700

NL5

0.896

NL4

0.856

NL3

0.812

NL2

0.775

NL1

0.767
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NL6 0.677

CN1 0.964

CN3 0.868

CN4 0.807

CN2 0.613

DH3 0.824

DH4 0.810

DH2 0.771

DH1 0.749

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Factor Correlation Matrix

Factor 1 2 3 4 5
1 1.000 0.502 0.249 0.377 0.609
2 0.502 1.000 0.216 0.373 0.421
3 0.249 0.216 1.000 0.157 0.178
4 0.377 0.373 0.157 1.000 0.305
5 0.609 0.421 0.178 0.305 1.000
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
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PHU LUC 6: PHAN TICH NHAN TO KHANG PINH CFA

~ Chi-square=576.493

35 1 df=323
Chi-square/df=1.785

® HQ7 GFI=.897
CFI=.971

TLI=.966
RMSEA=.047
PCLOSE=.T46

Er— 1.00
1




Model Fit Summary
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CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Detault model 83 576.493 323 .000 1.785
Saturated model 406 .000 0
Independence model 28 9004.713 378 .000 23.822
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model .053 897 871 714
Saturated model .000 1.000
Independence model 371 208 149 193
Baseline Comparisons
NFI RFI [FI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 936 925 971 966 971
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 854 800 .829
Saturated model 000 .000 .000
Independence model 1.000  .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 253.493 190.366  324.466
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 8626.713 8321.030 8938.766
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI 80
Detault model 1.652 726 545 930
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model 25.801 24.718 23.842 25.613
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RMSEA
Model RMSEA LO9S0 HIS% PCLOSE
Default model 047 041 054 746
Independence model 256 251 260 .000

AlIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 742.493 757.537 1062.702 1145.702
Saturated model 812.000  885.588 2378.321 2784.321

Independence model 9060.713 9065.788 9168.735 9196.735

ECVI
Model ECVI LO90 HIS0 MECVI
Default model 2.127 1.947 2.331 2.171
Saturated model 2.327 2.327 2.327 2.538

[ndependence model 25962 25.086 26.856  25.976

HOELTER
HOELTER HOELTER
Model 05 o1
Default model 222 234

Independence model 17 18
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

HQ7 < HQ 1.000

HQ4 < HQ 992 .017 58.595 k%
HQ2 < HQ 1.076 .049 21.828 ***
HQ5  <--- HQ 1.053 .051 20.756 *%%
HQ6  <--- HQ 1.065 052 20.467 %%
HQ3  <--- HQ 1.054 .054 19.569 ***
HQl < HQ 1.035 .056 18.345 ‘%%
SMAU6 <--- SMAU 1.000

SMAU4 <--- SMAU 1.004 015 67.597 #%%
SMAUS <--- SMAU 659 037 17.640 #%%
SMAU7 <--- SMAU 622 042 14.934
SMAU3 <--- SMAU 537 .040 13.440 %
SMAU2 <--- SMAU 575 040 14.415 e
SMAUI <--- SMAU 548 040 13.762 ***
NL5  <-- NL 1.000

NL4  <-- NL 1.017 .046 21.909 *#%
NL3 < NL 1.054 052 20.278 %=
NL1 < NL 790 .049 16.074 %%
NL2 < NL 771 048 16.169 ***
NL6  <--- NL 801 055 14.672 **%
CNl <= CN 1.000

CN3 <= CN 900 .040 22.578
CN4  <- CN 972 041 23.617 %%
CN2 <- CN 761 055 13.892 %
DH3  <--- DH 1.000

DH4 <-- DH 955 055 17.301 #%%
DHI <-- DH 888 .053 16.761 %
DH2 <- DH 885 .054 16.323

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HQ7 <-n- HQ .844
HQ4 <--- HQ .848
HQ2 <--- HQ .896
HQ5 <--- HQ .862
HQ6 <--- HQ .863
HQ3 <--- HQ .831
HQ1 <--- HQ .816
SMAU6 <--- SMAU .989
SMAU4 <--- SMAU .986
SMAU5 <--- SMAU .694
SMAU7 <--- SMAU .631
SMAU3 <--- SMAU .590
SMAU2 <--- SMAU .617




186

SMAUl <  SMAU 599
NL5 <- NL 883
NL4 <- NL 871
NL3 <- NL 833
NL1 <- NL 725
NL2 <- NL 728
NL6 <- NL 680
CN1 <-  CN 936
CN3 <-  CN 843
CN4 <-  CN 862
CN2 <- CN 636
DH3 <  DH 848
DH4 <--- DH .807
DHI  <-  DH 188
DH2 <--- DH 73
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label

HQ <--> SMAU 418 .055 7.534 kel
HQ <--> NL 187 .048 3.938 falelal
HQ <--> CN 246 .041 6.054 kel
HQ <--> DH 498 .058 8.580 kel
SMAU <--> NL 139 .046 3.036 .002
SMAU <--> CN 216 .039 5.578 kel
SMAU <--> DH .336 .050 6.688 falead
NL --> CN .076 .035 2.186 .029
NL <--> DH 118 .044 2.704 .007
CN <--> DH 183 .037 4.961 kel
el8 --> el9 172 .026 6.521 kel
el2 <--> eld 161 .026 6.138 kel
el2 <--> el3 134 .025 5.418 falalel
ell --> eld 145 .028 5.191 falalel
ell <--> el2 144 .027 5.343 kel
el0 <--> eld .108 .024 4.461 falalel
el0 --> el3 .095 .021 4511 falalel
el0 <--> el2 .189 .026 7.365 kel
el0 <--> ell .235 .028 8.516 kel
ed --> e’ 116 .024 4.807 falalel
ed <--> e6 121 .026 4,732 kel
e3 <--> e’ .056 .024 2.361 .018
e2 <--> e’ -.019 011 -1.743 .081
el <--> e6 .016 011 1.366 A72
el <--> ed .012 .010 1.175 240
el <--> e3 .002 .010 245 .806
el <--> e2 .306 .030 10.160 el
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Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HQ <--> SMAU ATT7
HQ <--> NL .236
HQ <--> CN 378
HQ <--> DH .632
SMAU <--> NL 173
SMAU <--> CN .328
SMAU <--> DH 421
NL <--> CN 128
NL <--> DH 163
CN <--> DH .309
el8 <--> el9 434
el2 <--> el4 .336
el2 <--> el3 281
ell <--> el4 292
ell <--> el2 .289
el0 <--> el4 .243
el0 <--> el3 215
el0 <--> el2 423
el0 <--> ell .507
ed <--> e’ 295
ed <--> €6 320
e3 <--> e’ .166
e2 <--> e’ -.049
el <--> €6 .040
el <--> ed .036
el <--> e3 .008
el <--> e2 .897
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PHU LUC 7: PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC TUYEN TiNH SEM

73

o
o5} ‘.'O
(=)

.28 .48

Chi-square=685.254
df=326
Chi-square/df=2.102
GFI=.879

CFI=.958

TLI=.952
RMSEA=.056
PCLOSE=.042
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 80 685.254 326 .000 2.102
Saturated model 406 .000 0
Independence model 28 9004.713 378 .000 23.822
RMR, GFlI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 117 879 .850 706
Saturated model .000 1.000

Independence model 371 208 149 193

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rthol Delta2 tho2 CFI
Default model 924 912 959 952 958
Saturated model 1.000 1.000 1.000

Independence model 000 .000 .000 .000 .000

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 862 797 827
Saturated model .000 .000  .000
Independence model 1.000  .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI %0
Default model 359.254 287.918 438.344
Saturated model .000 .000 .000

Independence model 8626.713 8321.030 8938.766

FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.963 1.029 825 1.256
Saturated model .000 .000 .000 .000

Independence model 25.801 24.718 23.842 25.613
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RMSEA
Model RMSEA LO9S0 HI% PCLOSE
Default model 056 050 062 042
Independence model 256 251 260 .000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 845.254 859.754 1153.888 1233.888
Saturated model 812.000 885.588 2378.321 2784.321

Independence model 9060.713 9065.788 9168.735 9196.735

ECVI
Model ECVI LO90 HIS90 MECVI
Default model 2.422 2.218 2.649 2.463
Saturated model 2.327 2.327 2.327 2.538

Independence model 25.962 25.086 26.856 25.976

HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 188 198

Independence model 17 18
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

SMAU <--- CN .284 .071 3.974 Fkk
SMAU  <--- DH .382 .062 6.167 Fxk
SMAU <--- NL 101 .056 1.799 .042
HQ <--- SMAU A75 .051 9.232 ekl
HQ7 <--- HQ 1.000

HQ4 <--- HQ .992 017 57.812 ekl
HQ2 <--- HQ 1.081 .050 21.736 falahed
HQ5 <--- HQ 1.050 .051 20.457 falahed
HQ6 <--- HQ 1.071 .052 20.468 falahed
HQ3 <--- HQ 1.056 .054 19.425 falahed
HQ1 <--- HQ 1.030 .057 18.013 falahed
SMAU6  <--- SMAU 1.000

SMAU4  <--- SMAU 1.006 .015 68.350 Fhx
SMAU5 <--- SMAU .660 .037 17.656 Fhx
SMAU7 <--- SMAU .623 .042 14.948 Fxk
SMAU3 <--- SMAU 539 .040 13.465 Fhx
SMAU2 <--- SMAU 576 .040 14.412 Fkk
SMAUl1l <--- SMAU 549 .040 13.766 Fhx
NL5 <--- NL 1.000

NL4 <--- NL 1.016 .046 21.939 kel
NL3 <--- NL 1.052 .052 20.289 kel
NL1 <--- NL .788 .049 16.037 kel
NL2 <--- NL 770 .048 16.186 kel
NL6 <--- NL .800 .054 14.687 fakalad
CN1 <--- CN 1.000

CN3 <--- CN .900 .040 22.560 faiahed
CN4 <--- CN 972 .041 23.599 kel
CN2 <--- CN 759 .055 13.856 Fhx
DH3 <--- DH 1.000

DH4 <--- DH .955 .056 17.164 falaled
DH1 <--- DH .884 .053 16.585 Fhx
DH2 <--- DH .881 .055 16.139 falahed
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SMAU  <--- DH 0.344
SMAU  <--- CN 211
SMAU  <--- DH .345
SMAU  <--- NL .092
HQ <--- SMAU 481
HQ7 <--- HQ .843
HQ4 <--- HQ .846
HQ2 <--- HQ .899
HQ5 <--- HQ .859
HQ6 <--- HQ .867
HQ3 <--- HQ .831
HQ1 <--- HQ .810
SMAU6 <--- SMAU .988
SMAU4 <--- SMAU .987
SMAU5  <--- SMAU .694
SMAU7 <--- SMAU .631
SMAU3 <--- SMAU .590
SMAU2 <--- SMAU .617
SMAU1 <--- SMAU .599
NL5 <--- NL .884
NL4 <--- NL 871
NL3 <--- NL .833
NL1 <--- NL 723
NL2 <--- NL 728
NL6 <--- NL .681
CN1 <--- CN 937
CN3 <--- CN .843
CN4 <--- CN .862
CN2 <--- CN .635
DH3 <--- DH .850
DH4 <--- DH .808
DH1 <--- DH 787
DH2 <ene DH J71
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1Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SMAP 0.163
SMAU 232
HQ 231
DH2 595
DH1 .620
DH4 .653
DH3 122
CN2 403
CN4 .743
CN3 .710
CN1 877
NL6 463
NL2 .529
NL1 .523
NL3 .694
NL4 .758
NL5 .781
SMAU1 .359
SMAU2 .381
SMAU3 .349
SMAU7 .398
SMAUS5 482
SMAU4 974
SMAUG6 975
HQ1 .657
HQ3 .690
HQ6 752
HQ5 737
HQ2 .808
HQ4 715
HQ7 710
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PHU LUC 8: MAU MO PHONG THE BSC CONG TY XAY DUNG

Phit trién céc
Téng Ty suat loi t}”/ Xac nhan EBIT Z?’)n VI;hEg?c hhlsﬁ
a 0 A 3 A A A . 4
1| Fl loi nhuén 5.0% dong | 15,000 | 18,000 Néam thl;IC t¢ Phong Ké xiy dung cho
~_ | EBIT todn ’ \ :
nhuén khach hang va
cua thi truong moi.
C?)r;g t(éjrll r\lzl(i)lrllan ty Xac nhan ROE
0 \ 3 A \ A
2 | F2 chit s& hitu 3.0% dong 5,000 | 6,000 Nam thl_,].’C te Phong K¢
toan
ROE
E’?tléig giléig ty Xac nhan doanh
0 : = £ .
3 | F3 doanh | doanh thu 5.0% déng | 10,000 | 9,500 Nam th}\:l tl}uc t¢ Phong
i truc Keé toan
thu thi truong
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béanh gid chi
Giam phi dua trén
chi phi timg hoat dong,
(loai Chi phi tS’ Xac nhan chi phi | nha cung cap
5 r Y A 0 . - A \ A A A [N
F4 bg) bot | toan Cong | 3.0% déng | 10,000 | 9,500 Nam thl_,l’C t¢ Phong K¢ nguyén vat ll?u
cac ty toan gia ré, chuyén
lang gia phu, giam
phi) thiéu sai sot
’ trong cong viéc
ps |Dauw | Tylewing | g | or | 7006 | 67% | Nam | Na¢ nhan tring | MO rong mang
thau thau thau phong du an ludi
Tang « z \
y Nang suat Doanh thu toan | . x .
nang A , N 2 : | HO trg dao tao
F6 | suat la? dQnAg 2.0% v Nam Cong ty/ Tong s nang cao nang
| toan Cong dong 1,000 | 1,200 nhan sy trung binh
ao t nam lyc
dong y
KHACH HANG | 15.0%
Phong van Néu ding thoi
khéch gian: 100 diém
0 0 5
cl hangichu | 207 | ¥ L | N1 o cham 01 thang
Su hai dau tu trir 30 diém
Ic‘)'ng Phong van N‘eu‘ dllgz)g dt.lglm
C2 |cia |nhacung | 20% | % 1 | Nam | 89" em
khach | cép Cir cham Ol thang
hang trir 30 diém
Phéng vén Néu dang  thoi
Cc3 nhathdu | 20% | % 6 | Nam | 220 100 - diém
hu Cir cham Ol thang
P trir 30 diém
Tang | Cong trinh con Dém sb chat luong | St dung k¥
C4 | chat ban giao 2.0% tr‘lnl? 3 Ném | cong trinh do chu | thudt thi cong
lugng | dung chat dau tu danh gia moi dat  chat
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cong luong theo luong cao
trinh yéu cau

cua chu

dau tu
Tang | Ty l¢é

chat khach

S6 khach hang

Néang cao chit

cs | luomg | hangphan | 5 qo0 | g 01 | Nam |phan nan/ Téng | luong dich vu
dich ] nan ve khéch han xdy dun
vu xay | dich vu g y cung
lip xay lap
Gia
tang Ty 1¢
sO khéch S6 khach hang
C6 | khach | hangtrung | 2.0% % 5 | Nam | trung thanh/ Tong
hang | thanh (1 s6 khach trong nim
trung | 1An/nim)
thanh
S6 luong Cai thién nhéan
Hinh | khach/chu S6 khach lién hé | thirc cua khach
anh dau tu lién luot < xdy dung coOng | hang vé hinh
7 thuong | h¢ xay 3.0% contact 30 Nam trinh méi1 trén thuc | anh thuong
hiéu dung cong té hi€u cua cong
trinh moi ty
QUI TRINH NOI
BO 33.0%
Hoan | Phat trién Muc d6 ap dung
p | thign | phanmem | g0 | o 100 | Ngm |Phan mém trong
hé quan ly quy trinh hoat dong
thong | ndi bd noi bd
quy Thyc hi¢n S6 rui ro trong xay
12 | trinh ghi nhan 2.0% % 20 Nam | dyng dugc ghi

ndi by | cac rui ro

nhan
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trong qué
trinh quan
ly xay
dung
Ban hanh
quy dinh £ 12 S6 1an hop nhan
13 truyén dat | 5.0% | SO lan 12 Nam | ., , . °
thong tin vién/nam
ndi bo
Ap dung Néu diong thoi
11 JIT tai 5 0% % 20 | Nam | an: 100 diém | Ky thuat thi
cong ' Cu cham 01 ngay | cong tinh gon
truong trir 5 diém
Quén S&:rlghséi[h Ty 1&¢ nghiém thu
15 |lydu hane/chi 3.0% % 90 Nam | vuot muc dat ngay
an ang lan dau
dau tu
’ ’ Ban hanh ché
Giam sat 5 Tién dod thuc té so | do thudng,
16 noi bo 9.0% % 100 Nam v6i ké hoach phat, danh gi’l
nhan vién
Quan ) Thoi gian giai | Tang  cuong
ly Giai quyet 5 <1 9 uyet khi€u nai cua | giao tiép vai
7 | dhach | khide wi | 20% | Noay ngay | N hang/chu Khiich hélr)lg/chﬁ
hang dau tu dau tu
bap
e |swduge 56 ugng nhin sy
18 | cau tuyén dung | 2.0% % 90 Néam tuyen vao. ding
tuyén | ding deildllne/ ASo Alu:(,)'ng
dung | deadline nhan sy yéu cau

cua
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cac du
an
HOC HOI VA
PHAT TRIEN | 340%
Ty 1é s6
khoa dao S(A)v khoa dao tao
tao duogc - trien khai thuc te/
L1 trién khai 10.0% % 0 Nam Téng sb khoa dao
theo ké tao theo ké hoach
hoach
Tép Ban hénh
trijng b(? tai lieu X , .
A Ft I o dine o
A quy 0 tai 9 gian: iem
L2 e | tham dy >0% ey L | N1 o cham 01 thang
\ dau thau trir 30 diém
dao X .
a0 va | Va0 thang
pﬁét 4/ 2025
2 CBNV
trien tham dyu L1
nguon Khoa dio ) S6 lan co¢ CBNV
L3 | nhan a0 v& k§ 2.0% Lan 20 Nam | tham gia dao tao
luc tﬁuat thi chuyén sau.
cdng mai
Ty I¢ Ty 1€ nhan vién
CBNV tham gia dao tao
L4 tham gia 1.0% % 100 | Niam | diy da, khéng vi
cac khoa pham ky luat dao
dao tao tao/ Téng sd nhéan
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day du, vién thuoc danh
khéng vi sach tham gia dao
pham ky tao
luat dao
tao
Su hai Mic 4o hai long |lan  viéo a0
L5 longcia | 5.0% | % 1| Nam | o,oc €9 nat jong ) fam = vige —an
nhan vién cua nhan vién toaP, A’che do dai
ngo tot
Ban hanh Néu dang  thoi
So tay van 7 ne 100 didm
L6 héa vao 1.0% | sbtay 1 |Nam |83 ,
. Cu cham 01 thang
thang rir 30 diém
4/2025
Xay Ty 1€ cac
dung | hoat dong Tong s6 cac hoat
va truyén dong truyén thong
trién thong van vin hoéa doanh
khai hoa doanh nghi¢p duge thuc
van nghiép 9 hién theo dung ké
L7 hoa duoc thuc 2.0% % %0 Nam hoach/ Téng sd
doanh | hién theo hoat dong truyén
nghiép | dung ké thong vidn hoa
hoach (tur doanh nghiép theo
thang ké hoach
04/2025)
Ty I¢ céac S6 cac phong ban
phong ban duogc danh gia tinh
L8 dugedanh | 5505 | o4 100 | Nam | (a0 tht van hoa
gia tinh doanh nghiép hang
tuan thu tuan/ Tong sb
van hoa phong ban
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doanh

nghi¢p

hang tudn

(tr thang

05/2025)
Tang | Dua phan
cuong | mém ERP Néu dung thoi | .» A

o | Lo | |viovin | gn | phan Nam | gl 100 diém | P20 PP
dong | hanh vao : mém Ctr cham 01 thang | "o 4 y
héa | thang trir 30 diém mot
(téi vu | 07/2025
h(')"d hé
;hl\(jlng DL‘Ara phén )
quén mém S}XD . Neu dang '[‘1;0'1 Piu tu phin
10 | L10 | Iyva |Y20Van | 54, | Phan Nam | @20 100 - diem |y uan I

e hanh vao mém Clr cham 01 thang | Lo qHan 1y
ap du than . 2 du an méi
toan g trir 30 diém
cong 05/2025
trinh)
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PHU LUC 9. THONG KE CAC VI TRi PHONG VAN

Pon vi cong tac Vi tri cong tac S6 lwong | Tham nién
Truong Dai hoc Mg Thanh | Truéng bo mon ké toan 1 >15 nidm
phé H6 Chi Minh
Truong Pai hoc Lao dong - Truong/Pho truong bo 1 >10 nam
X4 hoi mon ké toan
Truong PH Lao dong - Xa Truong/Pho trudng 1 >15 nam
hoi (CSII) khoa Ké toan
Truong PH Cong Nghiép Giang vién 1 >10 nam
TPHCM
Truong Pai hoc Ngan hang Giang vién 1 >10 nam
TP H6 Chi Minh
Cong ty c6 phan tap doan Tong giam dbc/Giam 4 >15 nam
Séng Hong Thu Do déc tai chinh/Ké toan

truong/ Ké toan/Truong
phong

CTCP Tap doan Ha Po Ké toan 1 >10 nam
Cong ty c6 phan song Pa 10 Ké toan truong 1 >10 nam
Cong ty CP phat trién dau tu Ké toan tong 1 >10 nim
- Xay dung Béch Giang hop/Truong phong

Tong cong ty CP xay dung Phong Tai chinh — Ké 1 >10 nim
cbng nghiép Viét Nam toan

CTCP Séng Hong Hoang Tong Giam ddc/Ké 3 >10 nim

Gia

toan/Trudng phong
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PHU LUC 10: PHONG VAN PINH TiNH (TRICH)

KY THUAT

KHIiA CANH

CAU HOI

CAU TRA LOI

K¢é toén chi phi
theo thudc tinh

Nhan thirc vé
“thudc tinh
chién lugc”
trong du an
xay dung

“Theo Ong/Ba, trong
moi truong canh tranh
hién nay, DNXDVN
can tdp trung vao
nhitng thudc tinh nao
cia du dan dé tao ra lgi
thé canh tranh? (Vidu:
an toan lao dong, tinh
bén vitng/xanh, téc do
hoan thanh). DN cua
anh/chi c6 bao gio
dinh luwong chi phi cho
nhitng thugc tinh nay
mot cach doc ldp
chua?"

“Hién tai, hai thuoc tinh quan trong nhat ma
chiing téi theo doi la 'Téc @' va 'Chat leong/lt
bdo hanh'. Chiing t6i chwa c6 hé thong dé tinh
chi phi theo thudc tinh chinh thirc. Nhung
ching t6i co tinh chi phi tang cuong (vi du. chi
phi ting ca, cong nghé thi cong nhanh) dé dat
dwoc thudc tinh 'Toc do' phuc vu hop déng. ”

“Khdch hang niede ngodi hodc dw dn von FDI
rdt quan tam dén thuéc tinh 'An toan & Sirc
khoe' va 'Moi truong'. Chung toi phai tach chi
phi cho cac hang muc nay (vi du: ching chi an
toan, hé thong xir Iy chat thai) ra khéi chi phi
xdy ldp thong thwong dé dam phdn hop dong,
do la mot hinh thirc so khai cua chi phi thuoc
tinh.”

“Chiing t6i phdi xem xét dén chat hrong ciia
vat lidu dé tang suc canh tranh. Pon gian nhw
cai cua nhom thoi, khach hang gio kho tinh
lam, ho yéu cau phdi xem la logi nhém nao la
nhém Xingfa ciia Trung Quéc, nhém Civro ciia
Pure, nhém Ponzio ciia Y, Maxpro cua Nhat ho
méi dong y. Hay la xi mdng, gach men minh
cting phai sw dung cua cdc thwong hiéu uy tin
thi modi canh tranh voi cdac cong ty khac duoc.
Hay la cac bién phap thi cong nhu bé tong wot
hay bé tong dam lin, bé tong khé la ciing phai
cdp nhat dé con canh tranh dwoc. Céc chi phi
nay chiing téi ciing phdi tinh ré rang trong ho
so dy thau chir.”

“Ve thugc tinh cua dy dn xdy dung, ching tOI
cho rang vin dé vé téc dé thi cong nhw ddy tién
do, ban giao nhanh; do bén ciia cong trinh hay
cdc vin dé vé an toan lao dong can ddc biét
dwoc quan tam. Hién nay cdc cong ty con dé y
nhiéu hon dén thudc tinh bén viing ciia céng
trinh nhu sw dung vat liéu xanh, nhw cing co
cong trinh khach hang yéu cdu ching t6i phdi
sir dung cdc vt liéu bén vitng nhie gach khéng
nung, tro bay, son sinh thai”.

Phuong phap
do luong va
phan b chi
phi

“Gia sir DN quyét dinh
tinh chi phi cho thuoc
tinh "Tinh bén
vitng/Xanh' cua mot dy
dan. Vé mdt ky thudt, bo
phin Ké toan sé phdi
phdn bé nhitng loai chi
phi nao (triee tiép hay
gidn tiép) cho thugc
tinh nay? Bé phin Ké

“Pdy la van dé lém nhat. Chi phi truc tiép (vi
du: mua vdt liéu xanh dwoc ching nhan) thi dé
theo déi. Nhwng dé tinh chi phi gian tiép cho
thugc tinh 'Xanh' (vi dy: thoi gian ky su thiét ké
16i wu hoa nang lugng, chi phi dao tao cong
nhdn vé xdy dung bén vitng) thi rat khé. Chiing
16i chwa c6 hé thong dé phin bo cac chi phi
chung dya trén cdc tiéu chi thugc tinh.’

“Hig¢n tai, ching 161 chi c6 thé tach chi phi truec

tiép. Néu mudn phdn bo chi phi gidn tiép,
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toan cua anh/chi co
gap rao can gi trong
viéc tach biét cdac chi
phi gidn tiép khong?”

chung toi sé phai ap dung tw duy cua ABC, tirc
la xac dinh cac hoat dong tao ra thugc tinh do
(vi du: Hoat ddng kiém tra tiéu chuan xanh) roi
phdn bo chi phi chung dwa trén tqn sudt hoat
déng dé. Viéc nay doi héi thay déi hoan toan
hé théng.”

Ung dung
théng tin chi
phi thudc tinh
vao ra quyét
dinh

“Néu DN c6 théng tin
chinh xac vé tong chi
phi dé dat dwoc thudc
tinh 'Téc do hoan
thanh' va thuoc tinh
'Chdt hrong bdo hanh
10 nam’, thong tin nay
sé giip Ong/Ba ra
quyét dinh chién hroc
nhir thé nao? (Vi du:
Pinh gid, lwa chon doi
tac, dau tu cong
nghé)”

“Théng tin nay la cuc ky cé gia tri. Chung toi
sé biét liéu chi phi b6 ra dé tang 'Toc dé' cé
mang lai loi nhudn bién cao hon (do duwoc
thuong tién dd) hay khéng. Hodc ching t6i ¢é
thé so sanh: Chi phi dau tw thém vao 'Chdt
luwong' (QC chi phi phong ngira) co it hon Chi
phi du phong bdo hanh (QC chi phi sai hong)
hay khéng. N6 givip t6i toi wu héa dau tw.”

“Thong tin chi phi thuoc tinh giup chung 101
dinh gid thau linh hoat hon. Ching toi co thé
dinh gid thuoc tinh 'To bc do' cao hon cho nhirng
khdch hang can gdp, va dinh gid thudc tinh
'‘Xanh' cao hon cho nhitng khach hang wu tién
ESG, thay vi chi dung mot cong thure dinh gia
chung.”

Rao can va
kha néng thuc
thi

"Dura trén thuc té vin
hanh hién nay (hé
thong IT, ndang luc
KTV), Ong/Bd du bao
khi nao ky thudt chi
phi thudc tinh cé thé
dwoc dap dung chinh
thiec va rong rai tai
cac DNXDVN? Rao
can lém nhat van la
gi?"

“Viéc ap dung rong rdi con rat xa (co thé 5-10
nam). Rao can la: Thir nhdt, hé thong
ERP/Phan mém chwa dii khd nang gén chi phi
voi thuoc tinh. Thir hai, KTV chwa co chuyén
mén dé thiét ké mé hinh phédn bé phire tap nay.
Hién tqi, chung toi chi lam chi phi thuoc tinh

"lcho mét vai thuée tinh don gidn theo yéu cau

bdt budc cua hop dong.”

“Kha nang dp dung sé tang lén khi co dp luc
vé ESG va cong nghé xanh. Khi viéc do lwong
cdc thugc tinh nay tré thanh yéu cau phap Iy
hodc thi truwong, ching toi sé buoc phai dau tw
vdo hé thong dé lam dugc chi phi thugc tinh.
Cho dén lic d6, né van chi la mét cong cu Iy

\thuyét @oi véi hau hét cac DN.”

“Viéc dp dung con khé vi ké todn khé trién
khai cdc ky thudt phan bé chi phi phitc tap, con
dit lieu cua doanh nghiép thi phu thujc nhiéu
vdo hé so khéi lwong, trong khi théng tin phi
tai chinh (nhiwr an todn, méi truong, chat lrong)
chwa dwoc tich hop hé thé'ng déan dén khoi
lirgng cong viéc ciia ké todn rat nhiéu.”

Ké toan chi phi
theo vong doi

Pham‘vi va
nhu cau ap
dung LCC

“Theo kinh nghiém
ciia DN, ké toan chi
phi vong doi (LCC) co
dwoc dp dung cho tat
cd cdc logi dy an (ddn
dung, nha o0) khong,
hay chi gioi han ¢ cac
dy dn co tinh chdt dai

“Poi véi cac dw an ha tdng hodc dau tw cong,
LCC la bdt budc. Muc dich la dé xac dinh mirc
phi sw dung hop ly va danh gia tinh kha thi tai
chinh cua toan bo dw an (20-30 nam). Voi
madng xdy ldp don thudn, LCC chi la yéu t6
tham khdo.”

“Chiing t6i chi tinh LCC khi ¢6 yéu cau ddc

thu tr khach hang nudc ngoai hodc cac hop
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han, thu phi (BOT,
PPP) hodc dy an cong
nghiép?  Muc  dich
chinh cua viéc tinh
LCClagi?”

dong ddc thi, vi né givip ho so sanh tong chi
phi s6 hitu gitta cdc phwong én thiét ké. Néu
khong c6 yéu cau, ching téi chi tdp trung vdo
chi phi xdy dung. Thwong thi ching toi thdy
viéc dp dung LCC khéng phdi la phé bién lim
dau, thuong la dp dung trong cdc dw dn co
dong doi dai hodc yéu cau cao vé phén tich tai
chinh thoi.”

Céc giai doan
va khoan muc

chi phi

“Trong mé hinh LCC
dwoc dp dung tai DN,
cdc giai doan vong doi
cua cong trinh duoc
phdn chia cu thé nhu
thé ndo? Bé phan ké
toan cua anh/chi tham
gia vao viéc dw bdo chi
phi o cdc giai doan
sau khi cbng trinh
hoan thanh (van hanh,
bao tri, thanh 1y) bang
phwong phap nao?”

“Chiing 16i ¢6 xem xét dén cdc giai doan nhi
mua sam, thiét ké, thi cong, van hanh, bao tri,
thanh ly. Chung toi dung dir liéu tir cac dy an
twong tw dd lam, két hop véi chi s6 lam phat dé
tinh toan chi phi.”

“Chi phi bao tri, swa chita lon, bao hanh
thwong dwoc woc tinh tir 2% - 5% tong gid tri
cong trinh. Chung toi gap kho khan khi cong
nghé vat lieu moi chwa co dir liéu lich sw de
tham chiéu.”

“Ngoai bao tri, chung toi phai tinh chi phi
néing lwong (néu la dy dn nha mady/co sé), chi
phi bdo hiém rii ro trong dai han, va quan
trong nhdt la chi phi thay thé thiét bi lom (vi
du: may bom, thang may) sau 10-15 nam. Day
la nhitng khodan muc cé tac dong lom dén tong
chi phi vong doi.”

Ung dung
LCC trong
quyét dinh
chién lugc

“Thong tin LCC duoc
st dung nhw thé ndo
dé hé tro quyét dinh
chién luoc tai DN (i
du: Lwa chon vat liéu
hodac Dinh gid thdu)7
LCC c¢6 giup DN
chung minh gia tri
vieot tréi so véi doi thi
canh tranh khong?”

“LCC la cong cu dac lwe d@é lua chon cong
nghé hoac vdt liéu sw dung cho cong trinh. Néu
mot vat liéu co chi phi xdy dung ban dau cao
hon 10% nhung tiét kiém 30% chi phi bdo tri,
nang luwong trong 10 nam, LCC sé chi ra nén
chon vt liéu dat hon. LCC giup chiing toi
chuyén tir canh tranh gid thau ngan han sang
canh tranh bdng gid tri va chat lwong dai
han.”

“LCC giup chung toi quan ly rui ro bao hanh.
Néu phan tich LCC cho thdy chi phi bdo tri dir
kién qud cao, ching t6i c6 thé yéu cau tang
cuong ngdn sach phong ngira (chi phi chat
lwong) ngay tir giai doan thiét ké dé giam chi
phi rui ro trong twong lai.”

Rao can ap
dung LCC

“Rdo can lém nhadt doi
voi viéc ap dung LCC
rong rai tai cdc
DNXDVN la gi?
(Thiéu dir liéu lich si,
thzéu cong cu/phdn
mém, hay thiéu sw hop
tac giita ké todn va Ky
thudt?)”

“Phan mém qudn 1y dw dn hién tai thuong
khong tich hop dwoc dir liéu chi phi tw giai
doan xdy dung sang giai doan van hanh. LCC
thwong phai lam thu cong bang bang tinh
Excel, dan dén dé sai sét va ton thoi gian. 7

“Thiéu diF liéu lich sir ddng tin cdy vé chi phi
van hanh/bao tri cua cdac cong trinh twong ty
do chung toi khong quan ly sau khi ban giao.
Thir hai la van dé chiét khdu, chon ty 1é chiét
khdu nao dé tinh gia tri hién tqi rong cho mot
du an 30 nam la mot quyét dinh chién luwoc
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phike tap va dé gdy tranh cdi. Thiéu théng tin
thuc té vé giai doan van hanh, boi sau khi ban
giao céng trinh, doanh nghiép thau xdy dung
khong con theo doi chi phi van hanh cua chu
dau tw”.

Ké toan chi phi
chat luong

(QC)

Phan loai va
ghi nhén chi
phi chat lugng

“Trong DNXD, chi phi
chat lwong dwoc phdn|
loai nhw thé nao? dn
c6 phan logi chi tiét
thanh 4 nhém chudn
(phong  ngira, thim
dinh, hw hong bén
trong, hw hong bén
ngoai) khéng? Néu co,
xin cho biét mot vi du
cu thé?”

“Viéc phan loai 4 nhom chudan rat khé vi hé
thong tai khoan khong thiét ké chi tiét nhir viy.
Chung toi thwong gom lgi thanh hai nhom lon
la chi phi truc tiép lién quan dén chat lwong (vi
du: lwong ky sw QC, chi phi thw nghiém vat
liéu - Pdnh gid) va chi phi sai sét (khdc phuc
va bao hanh).”

‘Chi phi phong ngira bao gom chi phl dao tao
an toan chat lwong cho cong nhdn va chi phi
thiét bi phan mém kiém sodt quy trinh. Chi phi
hie hong bén ngodi bao gom chi phi bdo hanh,
boi thuwong cho chu dau tw do cham tién dé
hodc chat lwong kém sau khi ban giao. Ching
16i theo déi né, nhwng Ké todn thirong ghi nhan
no chung vao chi phi quan ly dw an.”

“Dir liéu huwe héng thwong dén tir phiéu yéu cau
sira chita hodc bién ban su ¢é tir ban quan Iy
dw an. Tuy nhién, viéc dinh lwong chinh xac chi
phi nh&n cong lam lai hodc chi phi co héi bi
mdt do chdm tré rdt khé, thwong chi la wéc tinh
tir giam sat cong truong. Cdc khoan chi phi
thwong nam rdi rdc & nhiéu tai khoan khdc
nhau”.

Thu thap va
xu 1y dir liu
chi phi chat
lwong

“Chi phi QC duoc thu
thdp tir nguon nao? Dir
liéu vé thoi gian cong
nhan lam lai (sai hong
noi bg) hodc chi phi
vdat lieu hao hut do sai
sot co dwoc ghi nhan
va bao cao riéng cho
bé phdn ké todn quan
tri khong?”

“Dir liéu huwe héng thuong dén tir phiéu yéu cau
sira chita hodc bién ban su ¢é tir ban quan 1y
dw an. Tuy nhién, viéc dinh lwong chinh xac chi
phi nhdn cong lam lai hodc chi phi co hoi bi
mdt do chdm tré rdt khé, thwong chi la wéc tinh
tir giam sdt cong truong.”’

“Chiing téi quan tam dén chi phi QC & cap do
vi mo. Chung toi thuong tinh ty l¢ Chi phi
OC/Doanh thu dé lam diém chudn ngi b,
nhing khéng thé tach biét chi phi hw héng bén
trong so voi hu hong bén ngoai mot cach chinh
xac trong bdo cdao quan tri.”

Ung dung
théng tin chi
phi chét luong
trong quyét
dinh chién
Iwoc

“Théng tin vé QC, ddc
biet la sw chénh léch
gitta chi phi phong
nguwa va chi phi hw
hong, dwoc sir dung dé
hé tro quyét dinh chién
liwge nhie thé nao? (vi|*
du: quyét dinh dau tuw
vao cong nghé/thiét bi
méi dé giam riii ro sai
hong, hodc thay déi

“Chiing t6i sir dung QC dé danh gid riii ro hop
dong. Dy dn ndo c6 ty 1¢ chi phi sai hong du
kién cao (do diéu kién thi cong phirc tap) thi
phai dwa ra mirc loi nhugn muc tiéu cao hon de
b ddp rii ro. QC dnh hwéng truc tiép dén
chién hege dinh gid thau cia ching téi.”

Vi du néu ching téi chimg minh dwoc rang
viéc dau twr 1 tp VND vdo phong ngira (mua
mdy méc kiém tra, dao tao) sé giip tiét kiém
dwoc 3 ty VND hu hong bén ngoai (nhw chi phi

bdo hanh, mdt uy tin), Ban lanh dao sé dé dang




206

chinh déu

thau?)”

sach

thong qua dau tw. Théng tin QC gitip chiing t6i
chuyén chi phi tr phan ung sang chu dong.”

Rao can doi
vO1 viéc trién

khai QC

“Rao can 1én nhat doi
voi viéc do luwong QC
mét cach day i va chi
tiét tai DNXDVN la
gi? Va Ong/Ba dy bdo
vai tro cia ké todn
trong viéc quan ly QC
sé thay doi nhw thé nao
trong 5 nam toi?”’

“Rao can la van hoa cong truong. Cdc cong
nhédn va gidm sat thwong khong mudn ghi nhin
dcﬁy di sai sot ndi bé dé tranh bi danh gid.
Piéu nay lam cho dir liéu vé hu hong noi bo bi
thiéu sét.”

“Vai tro ciia ké todn sé chuyén tir ghi nhdn sai
hong sang phan tich xu huéng va dw bdo chi
phi bao hanh do do can cdc KTV c6 nang lyc
chuyen mén veé SMA. Chung toi can phan mém
c6 thé tw ddng gan chi phi sai sét véi nguyén
nhdn goc dé bdo cdo cho ban lanh dao.”

Ké toan chi phi
muc tiéu (TC)

Xéac dinh gia
ban muc tiéu
va tinh toan
chi phi muc
tiéu

“Trong quy trinh chi
phi muc tiéu, DN cua
anh/chi xac dinh gia
ban muc tiéu duwa trén
yéu t6 nao (gid thau
doi thi, khdo sdt thi
trwong, hay yéu cau
ciia chi dau tw)? Sau
khi xac dinh loi nhuan
muc tiéu, chi phi mucl
tiéu dwoc tinh toan va
phdn b6 cho cdc ciu
kién chinh cua cong
trinh nhir thé nao?”’

“Gia ban muc tiéu duwoc xdc dinh chu yéu dya

|trén phan tich canh tranh va ty 1é thang thau

mong muon. Loi nhudn muc tiéu dwoc quy dinh

,|theo chi tiéu loi nhugn gop hang nam cua cong

ty. Chi phi muc tiéu sau do dwoc chia nho
(phdn bé) cho cdc cdu kién/phdn hé chinh (vi
du: phan méng, phan thin, hé thong co dién)
theo kinh nghiém dy an trudc day. Phong du
todn gitr vai tro trung tdm trong viéc phan tdach
chi phi muc tiéu cho cdc t6 ddi thi cong va nha
thau phu”.

“Chung toi thuong xuyén dung gid thau ciia
doz thii lam diém neo. Ké todn qudn tri cung
cdp chi phi muc tiéu tong, va trach nhiém ciia
chiing t6i la phdn bo ngwoc chi phi muc tiéu dé
cho cdc té6 ddi va nha thau phu, dam bao moi
nguwoi déu biét gidi han chi phi ciia minh.”

Quan ly va
giam thiéu
khoang tréng
chi phi

“Sau khi so sanh chi
phi thuc té wée tinh voi
chi phi muc tiéu, DN
cua anh/chi xac dinh
khodng tréng chi phi
bang céng cu nao? B
phdn ké todn quan tri
co bdo cao khodang
tréng chi phi nay mot
cach thwong xuyén cho
ban lanh dao khong?”

“Chiing téi ding bdng tinh chi tiét, thwong la
Excel, @é so sanh chi phi muc tiéu véi chi phi
chudn (chi phi dwa trén dinh muc hién tai).
Bdo cdao nay dwoc gui hang tuan cho ban chi
huy dw dn va ky thudt dé ho tim cach giam chi
phi. Khodng trong chi phi thuong dwoc chia
thanh 2 logi: Khéng thé chdp nhén (phdi giam
bang moi gid) va Chdp nhén dwoc (1a rii ro thi
truong).”

“KTQT dong vai tro canh bao som. Chung toi
dam bdo rang chénh léch chi phi dwoc tinh
toan dwa trén dir liéu chi phi vat liéu va nhan
cong cdp nhdt nhdt, chir khéng phdi diea trén
dir liéu cil. Bdo cao nay la cong cu dam phan
noi bo manh mé nhat.”

“Chiing t6i khuyén khich KTQT khong chi
cung cdp dir liéu ma phdi tham gia dé xudt (vi
du, dé xudt hop Iy héa quy trinh hanh chinh dé
gidm chi phi gian tiép ciia dw dn). Qud trinh
phdn tich gid tri ky thudt can sy hop tic da

chuic nang, khong chi gioi han o vat liéu va
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thiét ké.”

Ung dung
théng tin TC
trong quan tri
rui ro

“Thong tin chi phi muc
tiéu dwoc gdn két voi
cac ky thuat SMA khac
nhw thé nao? Cu thé,
DN suw dung thong tin
TC dé ra quyét dinh vé
lira chon nha cung cdp
va qudn Iy chi phi chdt
luong (QC) nhu the

nao?”

“Chi phi muc tiéu anh huwong truc tiép dén OC.
Néu chi phi muc tiéu (TC) qud chdt, rii ro sai
hong sé tang. Chung toi dung TC de danh gia
nha cung cdp. Néu nha cung cdp nao giip
chung toi dat dwoc chi phi muc tiéu ma khong
lam tang rui ro chat luong, ho sé duoc uu tién.

\TC la diém khéi dau cho viéc quan Iy chi phi

2

chuoi gia tri.

“TC bujc ching téi phdi chudn héa quy trinh

(|\mua hang va dw toan. Dir lieu TC dwoc luu lai

va ding lam diém chudn (Benchmarking) cho
cdc dy an twong lai, tao thanh mot quy trinh
cdi tien lién tuc trong viéc kiém soat chi phi.”

Rao céan doi
véi viée ap
dung TC

“Rao cdn lén nhdt doi
voi viec ap dung TC
mot cach hiéu qua tai
cac DNXDVN la gi?
(Vi du: Sw thiéu hop
tac gita ky thudt/ké
todn, tinh on dinh cia
gid vat liéu, hay yéu
cau thay doi thiét ké
lién tuc?)”

“Rdo can Ién nhat la tinh én dinh cia gia vat
liéu va gid nhan cong trén thi trieong Viét Nam.
TC bi pha vo ngay khi hop dong bt dau Thu
hai la cac ky su thuong muon thiét ké tot nhat
ma khong quan tam dén chi phi muc tiéu.”

“Sie thiéu hop tac la van d@é cét 16i. TC can mét
'dgi ngit', khong chi mét bé phdn. Néu ké toan
chi tinh va bdo cdo ma khong c6 quyen can
thiép vao quyét dinh mua sam hodc thiét ké, thi
TC sé chi la mot cong cu do lwong chir khong
phdi cong cu quan tri chién leoc hiéu qua.”

Ké toan chi phi
chuoi gia tri
(VCA)

Xac dinh
pham vi va
phan doan
chudi gia tri
trong cac dy

“Theo anh/chi, chudi
gia tri cua mot dw an
xay dung tai Viét Nam
bao gém nhitng phdn
doan chinh nao? Cu
thé, DN cuia anh/chi ¢é
thuc hién phan tich chi
phi cho cdc hoat dong
'Upstream' (vi du: Chi
phi ciia nha cung cdp

“Chuéi gid tri cia chiing téi tdp trung vdo
Upstream (Nguyén vit liéu va Thau phu).
Chung t6i co phdn tich so bo chi phi cua nha
cung cdp 1ém dé xdac dinh mire loi nhudn hop 1y
cua ho. Viéc phan tich Downstream (chi phi
khach hang) thuong chi dwoc lam khi ap dung
LCC cho dw an BOT.”

“Thuc té, ching téi dimg VCA dé danh gid
hiéu qud cia cdc nha thau phu. Ching téi
khéng chi xem gid thau ciia ho, ma con xem xét
tac dong chi phi cua ho lén tien do va chat

anxay dung |vdr liéu chinh) va|lwong (vi du: chi phi sai hong do nha thau phu
'Downstream’ (vi du:|gdy ra) cua chung toi.”
Chi phi vin hanh/bao|“Ching téi ¢ theo doi chi phi theo cac giai
tri cua nguoi su dung)|doan thiét ké, cung img vdt tw, thi cong, gidm
khong? Néu co, ¢ mirc|sat, nghiém thu va vgn hanh, tuy nhién ching
do nao?” 16i chii yéu lam theo kinh nghiém chir chwa c6
quy trinh chudn héa thong nhat”.
“VCA doi hoi phai ‘
Thu thap dit xem xét timg hoat déng% Chung t(?i cé xem xé{ .Chl: phi gl;’d,y fo", éiém 'tra
lidu Vé.phén trong ‘ ‘Cl’lu0l. .PN cfa va f’hz phAz C]:lO‘ dg‘l t,hO'l %zanNCheU o dzim giao
tich hoat dong b,ao gza_thwc'hz_en phqn nhgm.v,Ba'y? la noi ¢o ’nhleiil’ la,ng phi n‘hat vd c6
trong chudi tich Ch! phi :Cho cac thé cc’zt giam bc,zng cach so h?a quy {rznh‘de toi
i tri hoat dong ho tro (vi uu hoa chi phi chung cho ca DN va nha cung

du: Thu tuc hanh
chinh, kiem tra chat

cap.”
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luong chung) giita cac
bén lién quan dé tim ra
co hoi cdt giam chi phi
khong?”

Ung dung
thong tin VCA
VAo ra quyét
dinh chién
lwoc

“Thong tin tw VCA
dwoc su dung nhw thA
nao dé hé tro quyét
dinh chién luoc vé lu"a
chon doi tac hodc thiét
ké lai dw an? VCA c¢6
giup DN cua anh/chj
chuyén tir mé  hinh
canh tranh chi phi don
thuan sang hop tdc
cung co loi (Win-Win)
véi doi tac khong?”,

“VCA giup ching toi xac dinh dwoc nha cung
cap nao thwe sw hidu qud va cé thé tré thanh
doi tdc chlen luoc dai han, thay vi chi chon nha
cung cap gid ré nhat. Thong tin VCA dwoc
ding dé thirong lwong lai hop dong theo hudng
|chia sé loi ich tir viéc 16i wu héa chudi (vi du:

\néu chiing t6i gitip ho giam chi phi vdn hanh,

chung toi duwoc giam gia vat liéu).”

“VCA la co s¢ dé ching t6i thuc hién chi phi
muc tiéu (TC). Bang cach hiéu chi phi cia doi
tdc, chung toi dat ra cac muc tiéu giam chi phi
thuc té hon cho cac hoat dong cua minh, thay
vi chi dat muc tiéu chung chung.”

Rao can thyuc
thi va du bao
XU huéng
VCA

“Rao cdn lén nhdt doi
voi viéc ap dung VCA
toan dién tai cadc
DNXDVN la gi?
(Thiéu chudn muc chia
sé thong tin, van hoa
khong tin cay, hay
thiéu hé thong IT lién
kéy)? Va xu huéng
VCA trong 5 nam toi
sérasao?”

“VCA sé tang truong khi chudi gid tri bén
vitng tré thanh yéu cau bat budc theo ESG. Khi
do, chung toi buoc phai phan tich chi phi tdc
déng méi truong ciia nha cung cdp va thau
phu. Tuy nhién, viéc ap dung réng rai VCA van
can sw thiic day tir chinh phii hodc cdc tdp
doan Ion yéu cau chuan miee bdo cdo thong
nhat.”

“Thiéu hé thong IT lién két giita cdc DN.
Chung toi khong thé truy cdp hodac tich hop dir
liéu cua nha cung cap mot cach tw dong va lién
tuc.”

So sanh diém
chuan
(benchmarking)

Pham vi va
db6i tuong so
sanh diém
chuin

“Trong DNXD cua
anh/chi, viéc so sanh
diém chudn
(Benchmarking) duwoc
thuc hién chu yéu o
cd'p do nao: noi bo|‘
(giita cac dy an/doi thi
cong cua cong ty),
nganh (so sanh véi doi
thu canh tranh), hay
chirc nang (so sanh
quy trinh tot nhadt
trong nganh khac)?
Logi hinh nao mang
lai théng tin hitu ich
nhdt cho viéc ra quyét
dinh chién luwoc?”,

“Benchmarking ndi bg la phd bién va dé lam
nhat. Chiing t6i so sanh loi nhudn gép va chi
phi don vi (m2) giita cac ban quan ly du an.
Benchmarking nganh rit quan trong nhing bi
QiGi han boi dir liéu céng khai (chi yéu la loi
nhudn rong, ty sudt sinh 16i).”

‘Chung 61 tdp trung Benchmarking noi bo dé
chudn héa dinh mirc chi phi. Boz véi doi thu,
chung t6i chi so sanh gid thau cudi cing va cé
gang woc tinh cdu tric chi phi cia ho, dé la
Benchmarking canh tranh nhung mang tinh
phong doadn cao.”

“Doanh nghiép chung toi thuwong so sanh ty l¢
loi nhudn gop theo duw an, chi phi don vi (chi
phi/m?), dinh mirc hao hut vat tu, ty ¢ sai hong
va chi phi bao hanh nham chudn héa quy trinh
quan Ly chi phi gitta cac Ban quan Iy du dn va
thiét lgp cdc diém chudn hiéu qud cho cdc du

i3]

an moi.

“B¢ phan ké toan cung
cdp nhitng chi s6 KPIs
nao cho viéc

“3 KPI quan trong nhat la: 1. Chi phi don
vi/m2 (Tai chinh); 2. Ty lé Loi nhudn gop du

an (tai chinh); 3. Ty lé hoan thanh dung han
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Benchmarking?  Xin
anh/chi néu 3 chi sé
Benchmarking  quan
trong nhdt, bao goém cd
chi s6 tai chinh va phi
tai chinh?”,

(phi tai chinh). Chiing t6i ciing do ty I¢ chi phi
sai hong/tong chi phi dé so sanh hiéu qua quan
ly chat luwong noi bo.”

“Chung toi so sanh ty ¢ vat liéu bj hao hut
gitta cac cong truong deé xac dinh diem chuan
vé quan ly kho bai trong chi phi dy dn.”

Thu thap va
xu ly dir liéu
diém chuan

“Déi voi
Benchmarking
nganh/doi thu, nguon|
div liu cu thé ma DN
sir dung la gi? Ké toan
quan tri co gap kho
khan gi trong viéc
chudn héa dir lidu noi
bé dé so sanh mét cach
céng bang (vi du: cing
dinh nghia vé “chi phi
chung” hay “chi phi
quan ly dw an”)?

“Nguon dir liéu nganh chii yéu la bao cdo tai
chinh da kiém todn ciia cdc cong ty niém yet
Khé khan 16n nhat la chudn héa ndi bé: moi dw
an co mot ddc thu va cach hach toan chi phi
chung khac nhau. Chung toi phai xay dung mot
bé tiéu chudn phédn b thong nhdt truée khi so
sanh.”

“Chung t6i ciing sur dung dir liéu tir cac cong ty
tw van thi truong hodc bdo cdo nganh dé cé
cdc chi so phi tai chinh chung. Rao can la dir
liéu doi thi khéng chi tiét (chi dung o cap cong
), khién chiing t6i khong thé danh gid chi tiét
vé hiéu qud hoat dong (vi du: nang sudt nhdn

cong).”

“DN sw dung cong
cu/phan mém nao de tw
dong hoa hodc ho tro

quy trinh
Benchmarking (vi du:
Module trong ERP,

Power BI, hay chi la
Excel)? Sy tham gia
ciia ké todn trong viéc
duy tri cong cu nay la
nhu thé nao?”

“Hién tai, viéc Benchmarking ngi b dwoc thuc
hién qua hé thong bdo cdo qudn tri trén ERP
va duoc trinh bay trén Power Bl. Tuy nhién,
Benchmarking ngodi nganh van phdi lam thi
céng bang Excel vi dit liéu phdi nhdp tir nhiéu
nguon khong lién két.”

“Ching t6i chiu trach nhi¢m dinh nghia cong
thicc tinh toan va cung cap dir liéu goc vao hé
thong. Viéc nay rdt ton thoi gian vi phdi dam
bao dir liéu tir cac dw an khac nhau dwoc d‘ong
bo hoa.”

Ung dung
Benchmarking
vao hoat dong
chién lugc

“Két quad
Benchmarking dwoc su
dung cu thé nhw thé
nao dé thic day hanh
déng cdi tién hodc thay
doéi chién luoc? Xin
cho mot vi du vé mét
quyét dinh chién hroc
(vi du: dau tw, dao tao,
thay doi quy trinh)
dwoc dwa ra dwa trén
két qua
Benchmarking?”,

“Khi Benchmarking néi bé chi ra rang chi phi
nhdn cong tryc tiép cia dir an A cao hon 15%
so véi diém chudn néi bg, ching téi ngay ldp
tirc yéu cau Ban quan Iy dw dn A phdn tich
nguyén nhdn goc. Quyét dinh da dwoce dwa ra
la tdi dao tao doi ngii gidm st hodc thay doi
hop dong véi nha thau phu.”

“Néu Benchmarking nganh chi ra ty 1é loi
nhudn gép ciia chiing téi thap hon mirc trung
binh 5% (mitc chudn), ching t6i sé xem xét
chién lwoc dinh gia thau hodc chién lwoc cdt
giam chi phi gidn tiép & cdp cong ty.
Benchmarking bugc chiung toi phai tim ra
khoang cach hiéu sudat dé dwa ra muc tiéu
chién lwgc.”

Rao can van
dung
Benchmarking

Anh/Chi ¢6 thé chia sé
SO qua vé cdch cong ty
dang danh gia hiéu
qua cua mot dw an vira
hoan thanh khéng?

Thiee té thi ching téi van lam so sanh. Nhung
chu yéu la so sanh "Dy todn” vs "Thuc té" cia
chinh dw an do thoi. Con viéc lcfy du an A lam
"chudn" dé ép dir én B phai dat duoc, hay nhin
sang déi thi canh tranh dé hoc héi dinh mirc
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chi phi ciia ho thi thii thiee la rat khé khan.

“Tai cong ty chung toi, theo toi danh gia thi
nang lyc cua b phan KTQT, dac bi¢t trong xir
Iy va phan tich dit liéu phi tai chinh, van con
han ché; cing véi dé la hé thong thong tin roi
rac, thiéu tich hop giita cdc nén tang ERP,
quan Iy dir an (PM) va kiém sodt chat leong
(0C), lam giam tinh hiéu qua cua cdc hoat

i3]

dong so sanh diém chudn”.

Nhiéu y kién cho rang
"Xay dung la nganh
khéng c6 cbng trinh
nao giong céng trinh
nao". DBdy co phai la ly
do khién viéc xdy dung
mot bé "Diém chuan"

(Benchmarks) tro nén
bat kha thi khéng?

Ping vdy. Vi du, ciing la xdy nha cao tang,
nhung mot dy dn o trung tam Ha Noi véi mat
bang chat hep, bién phdp thi cong phai cuc ky
khat khe, chi phi logistics rdt cao. Trong khi
do, dw an twong tw o khu doé thi moi thi thong
thodng hon nhiéu. Néu ké toan ldy dinh mikc
chi phi nhan cong hay ca may cua dw dan thong
| thodng lam 'chudn’ dé ap cho dw dn trung tam
thi chi huy truong di dn do sé phan ung ngay.
Sw khdc biét vé dia chat, vi tri va yéu cau ky
thudt khién chung toi thiéu mét 'thuée do’
chung céng bang.

Tai sao ching ta rdt
kho Benchmarking voi
cdc doi thii ciing nganh
trén san chung khodn,
du ho co bdo cao tai
chinh céng khai?

Bdo cdo tai chinh niém yét chi cho thdy con sé
tong (Doanh thu, Loi nhudn gép). Cdi chiing
16i can dé Benchmarking la 'Dir liéu tho': Dinh
mikc tiéu hao vdt tw thau phu, ty 1é chi phi
chung trén doanh thu cong trinh... Nhitng thu
nay la 'bi madt so”'ng con'. O Viét Nam, cdc
DNXD thuong gidu kin 'bi quyét’ quan ly chi
phi dé thing thau Khéng c6 mot té chire trung
gian nao cung cdp dir liéu trung binh nganh di
tin cdy dé so sanh.

Hé théng ERP hay
phan mém ké todn hién
tai c6 ho tro Anh/Ch
trong viéc trich xua at
div lieu dé so sanh
nhanh giita cac dy dn
khéng?

Dui la céng ty niém yét, nhung hé thong ma chi
phi giita cdc dw dn d6i khi khéng dong nhdt.
Dy an nay hach toan chi phi lan trai vao chi
phi chung, du dan kia lai hach todn vao chi phi
truec tiép khac. Khi muon so sanh diém chudn
¢ chi phi quan Iy dy an giita 10 cong trinh
trong nam qua, chung toi phai mat _hang tuan
dé 'loc sach' va quy doi dir lidu vé cing mot
mat bang. Heé thong chwa tw dong hoa dwoc
viéc nay.

Phan ung cua cdc
thanh vién duy an khi
cdc cong trinh bi dem
ra so sanh voi nhau?

Khi dp Benchmarking, ho cam thdy bi kiém
sodt chat hon. Néu ho lam tot hon diém chuan,

.|ho so nam sau bi ap dinh murc cao hon. Néu

lam kém hon, ho lo ngai vé thuong va uy tin. Vi
vdy, thuwong co xu huong giai trinh cac ly do
khdch quan (thoi tiét, chi dau tw khé tinh) dé
bdc bé cdc con s6 so sanh.

Thé diém can
bang (BSC)

Thiét ké BSC
trong boi canh
tai cac doanh

“Trong  boi canh
DNXD, 4 goc do chuan

cua BSC (tai chinh,

“Chiing t6i ¢6 diéu chinh quy trinh ngi bé
thanh "quy trinh quan ly dy an cot [0i". No bao
gom cac quy trinh nhw quan ly chi phi muc tiéu




nghi¢p xay
dung
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khach hang, quy trinh
noi bo, hoc hoi & phat
trién) da duwoc diéu
chinh nhir thé nao cho
phu hop? Xin anh/chi
cho biét, trong 4 goc
do nay, goc do nao
diwoc xem la don bdy
quan trong nhat d@é dat
dwoc muc tiéu tai
chinh dai han?”

(TC), quan Iy chat lwong (QC), va quan 1y an
toan/méi truong. Day la don bay quan trong
nhat, vi chdat lwong quy trinh truc tiép dnh
huwéng dén sw hai long cia khdch hang (ban
giao diing han, it sai sét) va két qua tai chinh.”

“O cd'p do dy dn, goc do hoc hoi & phat trién
dwoc cu thé héa thanh "Nang sudt & nang lyc
doi ngit". Muc tiéu la dam bao céng nhan co du
chitng chi, gidm thiéu tai nan, va thoi gian
hoan thanh cong viéc theo dinh muec, tir do cai
thién hiéu sudt chung.”

Ung dung
BSC trong
quan tri chién
luoc tai
DNXD

Lam thé ndo dé img
dung BSC dat muc tiéu
tai chinh tai doanh
nghiép?

“O cap dé du dn, BSC giiip chung toi wu tién
cong viée. Néu chi so tién dé dang do (nguy co
chdm), ching toi sé tam thoi wu tién chi phi
tang ca (anh hwong tiéu cuc dén tai chinh ngdn
han) d@é bao vé chi s6 khdach hang/tién dg (anh
hwéng tich cuc dén tai chinh dai han).”

Anh/chi danh gid thé
ndo vé mirc dé trién
khai BSC tai doanh
nghiép?

“Chiing t6i nhan dinh rang nganh xdy dung c6
murc do rui ro cao va phu thugc nhiéu vao nang
liee thi céng, tién d¢ va chdt lwong ban giao.
Tai céng ty chiing téi da trién khai xdy du"ng
BSC vi chung toi thdy viéc ap dung BSC c6
nhiéu wu diém trong trong quan tri chién lwge

»”

va kiém sodt hiéu sudt duan”.

Lam sao dé do lwong
sw hai long cua khach
hang trong mot nganh
ma quan hé chi dau tur
- nha thau thuong rat
cdng thang vé mat chi

phi?

Chiing téi do bang ty 1é tring thau lai va téc dé
xit Iy phdan hoi hodc la bao hanh. Péi véi DN,
uy tin thuong hiéu rdt quan trong. Mot dy dn bi
phan danh cht lwong kém trén bao chi sé lam
von héa cong ty béc hoi ngay ldp tire. Vi vy,
chi s6 'Ty 1¢ 16 kj thudt sau ban giao' dwoc
chung toi giam sat cyc ky chat ché trong BSC.

Quy trinh ngi bg trong
xdy dung thuong rdt
phic tap. BSC giup gi
trong viéc kiém Soat
chi phi thi céng thuc té
so voi du toan?

Chiing (i tap trung vao ty I¢ hao hut vdt tuw va
do léch tién dg. Trong xdy dung, cham tién do
1 thang la chi phi mdy moc, nhan cong, lan trai
'dot’ sach loi nhugn. BSC giip chiing toi nhin
thdy su lién két: néu quy trinh nghiém thu noi
bo cham (noi bo), dan dén ho so thanh todn
chdm (khdch hang), va cudi cung la dong tién
am (tai chl’nh)

Thuec té khia canh hoc
hoi va phat trién tgi
cbng ty minh thi sao?

Khé nhat la giwk chan ky su gioi. Chung toi do
lwong ty 1é bién dong nhin su nong cot. Bén
canh do la mwc do dap dung cong nghé vao
quan Iy diw an. Néu kj su khong chiu cdp nhdt
cong nghé thi céng mdi, ning sudt lao dong sé
thap, va BSC ciia khia canh nay sé 'bdo do',
canh bao cho twong lai dai han.

Rao can thuc
thi BSC

"Rao can 1ém nhat doi
véi viéc trién khai BSC
mot cach hiéu qua va
toan dién tai DNXDVN
la gi? (Thiéu cam két

“Do thi trwong bat dong san va xdy dung thay
d(fi lién tuc, chién heoc ciia chiing téi ciing thay
doi, khién viéc duy tri va do heong muc tiéu
BSC dai han tro nén kho khan.”

“Cac phong ban thuwong tdp trung vao muc tiéu




lanh dao,

hoa do

thiéu
lwong,

nang lyc KTQT?)"

212

van
hay

ngdn han. Viéc ké todn quan tri phdi cung cap
du ligu phi tai chinh dang tin cdy va kip thoi
van la mot ganh ndang lon do nang luc chuyén
moén vé xdy dung thé diém cing nhuw thiéu hé
thong cong nghé thong tin dong bg.”

Dir lidu tai chinh va mét phan khach hang
(Doanh thu) thi dé. Nhwng dir liéu quy trinh ni
bo (vi du: thoi gian thic hién mt tac vy cu
thé) thuong nam rdi rdc trong cdc file Excel
hodc phan mém rieng lé cua Ban Quan ly du
dan. Rao can la viéc dong bo hoa diw liéu giita
cdc hé thong roi rac nay.




