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MG PAU

1.Tinh cép thiét cia luan an

Trong béi canh nganh cdng nghiép ché bién, ché tao tiép tuc gii vai trd quan
trong ddi véi tang truong kinh té Viet Nam, yéu cau ning cao ning luc quan tri dit
lieu, kiém soét chi phi va minh bach thong tin ngdy cang rd nét. Nam 2025, GDP ting
8,02%; sau thang ddu nam 2026, GDP ting 8,18% va chi s6 san xuat cong nghiép ting
10,8% (Cuc Thdng ké, 2026). Bdi véi doanh nghiép san xuat, chuyén doi s6 phai dugc
nhin nhan nhu qua trinh thay doi phwong thirc van hanh va khai thac théng tin, chu

khong don thuan 1a trang bi cdng nghé (Ghosh va cong su, 2022).

Trong doanh nghiép san xuat, ké toan co vai tro truc tiép d6i v6i quan 1y nguyén
vat liéu, hang ton kho, tap hop chi phi, tinh gia thanh, kiém soat ndi bo va 1ap bao cao
quan tri. Chuyén d6i s6 trong ké toan vi vay lién quan dén muc do tich hop cong nghé
vao quy trinh thu thap, xir 1y, lién thong va cung cap thong tin ké toan. Cac nghién ciru
trude da chua trong cong nghe, diéu kién td chirc, vai tro 1anh dao va céc yéu t& moi
truong, nhung co ché ngudn luc tri thirc gop phan giai thich su khac biét vé mirc do
chuyén doi s6 ké toan chua duogc 1am rd ddy du trong pham vi doanh nghiép san xuét

Vi¢t Nam (Nguyen va cOng su, 2025; Abu Afifa va cong su, 2024).

Vén tri tué cung cap co so tiép can vin dé nay véi ba thanh phan: vén con ngudi
(tri thirc, k§ nang va ning luc hoc héi), von cau tric (quy trinh, co so dir liéu va hé
thong t chirc) va vén quan hé (tri thirc nhan dugc tir khach hang, nha cung cip va céc
d6i tac). Cac cong trinh vé doanh nghiép san xuét Viét Nam da dé cap vai trd ctia vén
tri tué ddi voi d6i méi va két qua to chirc (Truong va cong su, 2024), song két qua do

khong thé dong nhit véi mirc d6 chuyén d6i s6 trong chire niang ké toan.

Theo 1y thuyét nguon luc, 1y thuyét dua trén tri thirc va 1y thuyét nang luc dong,
ngudn luc tri thirc c6 thé hd trg hinh thanh ning luc d6i méi, tir d6 tao diéu kién trién
khai thay d6i ddi v&i quy trinh va hé thong ké toan. Nang lyc d6i méi dugc xem xét
nhu co ché gitp doanh nghiép nhan dién nhu cau, lwa chon giai phap, thir nghiém va to
chtrc lai quy trinh; tic dong trung gian nay can duoc kiém dinh bang dit liéu, khong

dugce mic dinh tir Iy thuyét (Teece, 2007; Ellstrom va cong sy, 2022).



Nhirng nghién ciru duoc tong quan thudng phan tich cdc mat xich riéng 1¢, nhu
von tri tué va ddi méi, nang lyc dong va sb hoa, hodc nhimng yéu td anh huéng dén
chuyén doi s6 trong ké toan. Cac két qua vé hiéu qua doanh nghiép hay loi ich tir cong
nghé s6 chi cung cap bang chimg gian tiép, chua thay thé cho kiém dinh dong thoi ba
thanh phan von tri tué, ning luc d6i méi va mirc dd chuyén ddi sd trong ké toan tai
doanh nghi¢p san xuit Viét Nam. Do do, nghién ctru lya chon phan tich tac dong truc
tiép ctia von con ngudi, von ciu trac va von quan hé dén ning lwc d6i méi va chuyén
d6i s6 trong ké toan, dong thoi xem xét tac dong gian tiép thong qua ning lyc doi mai.
Viéc kiém dinh & cép do tirng thanh phﬁn von tri tué cho phép nhan dién co ché va
mirc do lién hé khac nhau giita cac ngudn luc tri thirc, thay vi gia dinh mét hé s chung

cho toan bo von tri tué.

V& bdi canh, doanh nghiép san xuit c6 yéu cau két ndi giita dir liéu ké toan véi
mua hang, kho, san xuit va ban hang; trong d6 cac doanh nghiép nho va vira thudong
chiu gidi han vé nguén luc trién khai. Vi vay, luan an tap trung vao muc do chuyén doi
s6 trong ké toan nhu mot két qua chuyén biét & cip chire niang, khac voi chuyén doi sd
toan doanh nghiép, dong thoi xem xét tinh phi hop ciia cac thang do trong diéu kién
Viét Nam.

Tir nhitng co so trén, luan an “Nghién ctru anh hudng cta von tri tué¢ dén mic do
chuyén doi so trong ké toan tai cac doanh nghiép san xuat Viét Nam véi vai tro trung
gian ctia nang lyc d6i mai” duoc thue hién nham bo sung bang ching thuc nghiém vé
cac moi quan hé néu trén va dé xuat ham y phit hop cho quan tri ké toan va chinh sach
hd tro doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru tong quat

Luan &n nham phan tich anh huéng caa vén tri tué dén mae do chuyén doi

s6 trong ké toan tai cac doanh nghiép san xuat Viét Nam, dong thoi kiém dinh vai trd
trung gian cta ning luc ddi mai trong mdi quan hé nay, tir d6 dé xuat cac ham y quan
tri va kién nghi phi hop nham thac day chuyén doi sé trong ké toan tai cac doanh
nghiép san xuat Viét Nam.

Muc tiéu nghién cizu cu thé

Tir muc tiéu tong quat trén, dé tai xac dinh cac muc tiéu cy thé nhu sau:



Muc tiéu 1: Tong hop co so 1y luan va tong quan nghién ciu nham xac dinh noi
ham caa von tri tug, nang luc doi mai va mie do chuyén doi sb trong ké toan trong boi
canh doanh nghiép san xuét Viét Nam.

Muc tiéu 2: Phan tich va 1am 3 tac dong truc tiép cua tirng thanh phan caa vén
tri tug, bao gom vén con nguoi, von cu trdc va vén quan hé, dén niang luc ddi mai cua
doanh nghiép.

Muc tiéu 3: Phan tich va lam rd tac dong truc tiép cua tirng thanh phan caa vén
tri tué va tac dong cua ning luc ddi méi dén mirc d6 chuyén doi sé trong ké toén tai
cac doanh nghiép san xuat Viét Nam.

Muc tiéu 4: Lam rd vai trd trung gian cua ning lyc doi méi trong méi quan hé
giita cac thanh phan cua von tri tué va muac do chuyén doi sb trong ké toan.

Muc tiéu 5: D& xuat cac ham y quan tri va kién nghi nham thuc day mac do
chuyén d6i s trong ké toan tai cac doanh nghiép san xuat Viét Nam trén co so két qua
nghién cuu.

Dé dat duoc cac muc tiéu trén, luan &n tap trung giai quyét cac cau hoi nghién
cliru sau:

Céu héi sé6 1: Von tri tué anh huong nhu thé nao dén nang luc doi moi tai cac
doanh nghiép san xuat Viét Nam?

Cédu héi s6 2: Von tri tué va nang luc d6i méi anh huong nhu thé nao dén muc d6
chuyén doi sb trong ké toan tai cac doanh nghiép san xuat Viét Nam?

Cdu héi s6 3: Nang luc d6i méi trung gian nhu thé ndo trong mdi quan hé giira
cac thanh phan cta von tri tué va mic do chuyén d6i sb trong ké toan tai cac doanh
nghiép san xuat Viét Nam?

Cdu héi so 4: Can dé xuat nhirng ham ¥ quan tri va kién nghi nao nham thuc day
murc d6 chuyén doi sb trong ké toan tai cac doanh nghiép san xuat Viét Nam?

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctu cta luan &n 1a anh huong cua vén tri tué dén muac do
chuyén ddi sb trong ké toan vai vai trd trung gian cua ning luc d6i mai tai cac doanh
nghiép san xuat Viét Nam.

Pham vi nghién ciru

Vé khdng gian nghién ciu: Luan &n thuc hién nghién ciu tai cac doanh nghiép
san xuat tai Viét Nam.

Vé pham vi thoi gian: Dit liéu khao sat va phan tich duoc thu thap va xu Iy trong
nam 2025. Viéc tong hop ly thuyét, xay dung mé hinh nghién ciu va kiém dinh duoc
thue hién xuyén sudt tir nim 2024 dén 2026.

4. Phwong phap nghién ctru



Pé dat dugc cac muc tiéu nghién ctu, luan an st dung phuong phap nghién cau
hén hop, két hop giira nghién ciru dinh tinh va nghién ctu dinh luong.

Nghién ciru dinh tinh: Trong giai doan dau, nghién cru dinh tinh dwgc thuc hién
qua nghién ctu tai liéu dé hé théng hoa co sd ly luan, tng hop nghién cau lién quan,
xac dinh khoang tréng, xay dung md hinh, gia thuyét, ké thira, hiéu chinh va hoan
thién thang do so bo. Tiép do, tac gia phong van chuyén gia nham ra soat, diéu chinh
md hinh, bang khao sat cho phi hop véi béi canh Viét Nam.

Nghién cieu dinh lweng: Duya trén két qua cua giai doan dinh tinh, luan &n tiép
tuc trién khai nghién ctru dinh luong thdng qua khao sat bang bang hoi cau trac ddi véi
cac doanh nghiép san xuat tai Viét Nam. Ngudi tra 10 13 lanh dao, giam dbc tai chinh,
ké toan truong, quan ly ké toan — tai chinh, chuyén doi sé hoic van hanh, am hiéu vé
von tri tug, nang luc do6i mai va chuyén doi s6 ké toan. Thang do dugc ké thira tir
nghién ctiru qudc té, hiéu chinh qua chuyén gia va khao sat thir. Dit liéu dugc phan tich
bang SPSS, SmartPLS, gdm Cronbach’s Alpha, EFA, mé hinh do ludng, PLS-SEM va
bootstrapping.

Ngoai ra, két qua tham van chuyén gia duoc st dung dé hoan thién md hinh,
thang do va bang hai trudc khi khao sat chinh thic.

5. Nhirng diém méi va cac déng gop khoa hoc ciia luan an

Vé mat Iy lugn

Pau tién luan an gop phan lam rd méi quan hé giita von tri tué, nang luc d6i moi
va mic do chuyén doi sé trong ké toan déi vai cac doanh nghiép san xuat Viet Nam.
Trén co s& ké thira cac nghién cau trudc, luan an xay dung va kiém dinh mé hinh
nghién ctru trong d6 von tri tué dugc tiép can qua ba thanh phan 1a vén con nguoi, vén
c4u trdc va vén quan hé. Nang luc doi méi giir vai tro bién trung gian trong khi muc
d6 chuyén doi sb trong ké toan la bién phy thudc. Céach tiép can nay gitp lam rd hon
co ché tac dong tir nguon luc tri thire dén két qua chuyén doi sé trong ké toan cua
doanh nghiép.

Thet hai, luan &n kiém dinh ning luc d6i méi nhu mot co ché trung gian c6 thé
truyén dan anh huéng cia tirng thanh phan vén tri tué ¢én mac do chuyén doi sé trong
ké toan. Phét hién nay gop phan mo rong lap luan ngudn luc — ning luc — két qua ¢
cap chtrc ning ké toan, déng thoi khéng pha nhan cac mdi quan hé truc tiép da duoc
udc lugng.

Thet ba, luan &n 1am rd chuyén doi sé trong ké toan nhu mot két qua chuyén biét
& cap chirc nang, gan véi hoat dong xir ly dix liéu, quy trinh ké toan, kiém soét va cung
cap thong tin cho quan tri san xuat. Cac két qua cung cap luan c cho viéc nghién ciu
chuyén d6i sé ké toan tach biét vai chuyén d6i sé chung cua doanh nghiép; luan an
khong khang dinh da chuan héa mot thang do ding chung cho moi doanh nghiép.



Vé mgt thuc tién
Luan &n cung cap bang chiing thuc nghiém cho thay vén tri tu¢ khong chi tac
dong truc tiép dén muc do chuyén déi sé trong ké toan ma con tac dong gian tiép
thdng qua ning luc d6i mai. Két qua nay giup doanh nghiép nhan thuc rd rang khong
chi dau tu vao cdng nghé 1a c6 thé thuc day mic d6 chuyén dbi sb trong ké toan, ma
con phu thudc vao chat lugng nguén nhan luc, hé thng té chire, quy trinh ndi b, kha
nang chia sé tri thirc va quan hé véi cac bén lién quan.

Bén canh d6, luan &n cung cap co sd dé cac doanh nghiép san xuat xac dinh
nhitng linh vuc can uu tién trong qua trinh thuc day chuyén doi so trong ké toan, bao
gom phat trién vén con ngudi, hoan thién vén ciu trac, ting cudng vén quan hé va
nang cao nang lyc doi méi. Pong thoi, két qua nghién ctu ciing 14 tai liéu tham khao
hiru ich cho cac nha quan ly va nha hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung cac
chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén doi sb theo huéng khdng chi tap trung vao
cdng nghé ma con chd trong phat trién ngudn luc tri thire va nang luc doi mai ndi tai.
6. Két cau caa luan an

Ngoai phan Mé dau va Két luan, luan 4n duoc chia thanh 5 chuong chinh nhu sau:

Churong 1: Téng quan nghién cizu - Trinh bay cac cong trinh nghién ctu trong va
ngoai nudc lién quan dén anh huéng cua vén tri tue¢ dén mic do chuyén doi sé trong
ké toan tai cac doanh nghiép san xuat Viét Nam véi vai trd trung gian cua ning luc doi
méi; phan tich khoang trong nghién ctru, xac dinh van dé can nghién ciu va dé xuat
mo hinh nghién ctu.

Chuong 2: Co s¢ Iy thuyét va nén tang 1y ludgn - Trinh bay cac khai niém, noi
dung va co s ly thuyét nén tang.

Chuong 3: Phuong phdp nghién ciru va md hinh nghién cizu - Trinh bay quy
trinh nghién cau, phuong phap dinh tinh va dinh lugng, mé hinh nghién ctu chinh
thirc va cac gia thuyét nghién ctu, cach thu thap va xi ly di liéu, cac bién trong mo
hinh va phuong phap xt ly dir liéu bang SPSS, SmartPLS va phan tich PLS-SEM dugc
su dung.

Chuirong 4: Két qua nghién cizu - Trinh bay két qua nghién cau dinh lugng.

Churong 5: Thao lugn két qua nghién cizu, ham y va két ludgn - Phan tich, danh gia
va thao luan két qua theo tirng gia thuyét; so sanh véi cac két qua nghién ctu trudc
day. Tong hop két qua dat duoc, rat ra két luan theo muc tiéu nghién ctru, dua ra ham
y cho nha quan tri doanh nghiép, co quan quan ly va cac chii thé hd tro chuyén doi sé,
d6ng thoi chi ra han ché cua nghién ctru va dinh huéng cho cac nghién ctu tiép theo.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Téng quan céc nghién ciru vé vén tri tué

Vén tri tug 1a cha dé dugc nghién cieu rong rai trong quan tri, ké toan, tai chinh
doanh nghiép va quan tri tri thic. Trong nén kinh té hién dai, loi thé canh tranh ngay
cang dua vao cac ngudn lyc v hinh mang ban chat tri thac thay vi chi phu thudc vao
tai san hitu hinh. Edvinsson va Malone (1997), Sveiby (1997) cho rang vén tri tué
phan anh gid tri tai san v hinh c6 vai trd quan trong ddi véi hiéu qua dai han, nang luc
thich Gmg va d6i mai. Do con khac biét vé céach tiép can, luan an tap trung tong quan
huéng tiép can, do ludng va tac dong cua von tri tué.

1.1.1. Cdc hwéng tiép can nghién cieu vé von tri tué

Céc nghién ctru vé von tri tué thudng dugc tiép can theo ba hudng chinh.

Thir nhat, von tri tué duoc xem la nguén luc v6 hinh chién luoc cua doanh
nghiép, bao gom tri thirc, kinh nghiém, hé thdng, quy trinh, cong nghé t6 chirc va cac
moi quan hé c6 kha ning tao ra gia tri dai han. Cach tiép can nay gin véi ly thuyét dua
trén nguén luc va ly thuyét dua trén tri thirc, nhdn manh vai trd cua cac nguén luc kho
sao chép trong viéc tao loi thé canh tranh bén virng.

Thir hai, von tri tué duoc xem 1a cau tric da chiéu gdm von con ngudi, von cau
tric va von quan hé. Pay 1a hudng tiép can pho bién trong nghién ctru thuc nghiém vi
gitip lugng héa mot khai niém triru tugng thanh cac thanh phan cu thé.

Thir ba, mot s6 nghién ctru gan day cho rang ciu trac von tri tué can duoc diéu
chinh theo bdi canh nganh nghé va muc tiéu nghién ciru. Poi v6i doanh nghiép san
xuit Viét Nam, vdn ciu trac, dit liéu, quy trinh van hanh va lién két ndi bd cbd y nghia
quan trong. Vi vay, luan an ké thira cdu tric ba thanh phén dé xdy dung mo hinh
nghién cuu.

1.1.2. Cdc cdch do lwong von tri tué trong nghién ciru thwe nghi¢gm

Céc nghién ctru vé von tri tué c6 ba hudéng do ludng chinh.

Thir nhat, do luong qua dir li¢u tai chinh, chi s6 ké toan hodc thi truong nhu
VAIC, thuan loi cho dit liéu thir cAp nhung chi phan anh gian tiép tai san tri thirc.

Thir hai, do luong bang thang do khao sat, tap trung vao vén con ngudi, von cau
tric va von quan hé, phu hop v6i nghién cru quan tri, d6i méi va chuyén doi sb.

Thir ba, thang do dugc diéu chinh theo bdi canh nganh. Vi vay, ludn an Iya chon
thang do khao sat, c6 hi¢u chinh phu hop véi doanh nghiép san xuat Viét Nam.

1.1.3. Cac nghién ciru vé tic dpng ciia von tri tu¢ dén két qua té chire

Céac nghién ctu thyc nghiém thudng xem vén tri tué 13 bién giai thich quan
trong d6i v4i hiéu qua tai chinh, hiéu qua hoat dong, 1oi thé canh tranh, d6i méi, ning
luc cong nghé va chuyén doi s6. Phan 16n bang ching cho thay vén tri tué tic dong
tich cuc dén két qua to chirc, nhung muc d6 anh hudng khac nhau theo nganh va ting
thanh phan. Nhiéu nghién ctru nhan manh vai tro trung gian cta ning lyc d6i méi,



cong nghé va t6 chirc. Tuy nhién, nghién ciru v& von tri tué va chuyén ddi sé ké toan
trong doanh nghiép san xuit Viét Nam con han ché.
1.1.4. Pdnh gid chung vé cdc nghién ciru lién quan dén von tri tué
Téng quan nghién ciru cho thay vén tri tué d c6 nén tang hoc thuit trong ddi
viing vé khai niém, do luong va thuc nghi¢m. Von tri tué duogc xem 1a nguén luc vo
hinh chién lugc, thuong dugc cAu tric thanh vén con nguoi, von ciu tric va von quan
hé, déng thot c6 tdc dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong, doi méi va nang lyc cong
nghé. Tuy nhién, con ton tai khoang tréng vé do ludng, bdi canh nganh, chuyén ddi sb
trong ké toan va co ché trung gian. Vi vy, luin an ké thira cu tric ba thanh phan va
kiém dinh vai tro trung gian ctia nang luc d6i méi.
1.2. Tong quan cac nghién ciru vé ning lwe doi moi
Trong nghién ctiru doanh nghiép hién dai, nang luc d6i méi duoc xem I3 ning

Iuc t6 chire cbt 16 gitp doanh nghiép thich ing, duy tri loi thé canh tranh va khai thac
co hoi phat trién. Khac véi giai doan du chi chu trong két qua d6i méi nhu san pham,
quy trinh hay hiéu qua, cic nghién ciru sau nhin manh kha ning noi sinh giup doanh
nghiép lién tuc tao lap va trién khai d6i méi.
1.2.1. Cdc hwong tiép can nghién civu vé néing luc doi méi

Céc nghién ctru tiép can ning luc d6i méi theo ba hudng chinh. Thr nhét, ning
luc d6i méi duoc xem 1a nang lyc dong, gitip doanh nghiép cam nhan co hoi, huy dong
nguon lyc, tai cau hinh quy trinh va tao gia tri (Teece, 2007; Tran, 2019). Thi hai,
nang lyc d6i méi phan anh kha niang chuyén hoa tri thitc va y tudng thanh san pham,
quy trinh, hé théng hodc phuong thic t6 chirc méi (Lawson & Samson, 2001; Saunila,
2016). Thir ba, ning lyc d6i méi duoc xem 1a bién trung gian giita ngudn lyc chién
luge va két qua t6 chic (Aljuboori va cong su, 2022; Lang et al., 2023).
1.2.2. Cdc cdch do lwong néng lwc doi mdi trong nghién civu thue nghigm

Ning luc d6i méi 1a cdu trac tiém an, thudng dugc do luong bang thang do khao
sat da chiéu. Mot sd nghién ctru do qua kha ning tao ra san pham, quy trinh, phuong
thizc marketing hodc to chirc méi (Wang & Ahmed, 2004; Calik et al., 2017). Nhém
khéac nhdn manh cac diéu kién hd trg d6i méi nhu van hoa sang tao, hoc hoi, phéi hop
va thtr nghiém (Lawson & Samson, 2001; Hogan et al., 2011; Saunila, 2016). Tuy
nhién, luan 4n can phan biét rd nang luc ddi mai voi két qua ddi mai dé bao dam vai
tro trung gian trong mo hinh nghién cutru.
1.2.3. Cdc nghién ciru vé moi quan hé giita von tri tué va néing lwc déi méi

Cac nghién ctru nhin chung cho thiy vén tri tué c6 tac dong tich cuc dén ning luc
d6i méi cuia doanh nghiép, ca & cip do tong thé va ting thanh phan (Subramaniam &
Youndt, 2005; Kianto et al., 2017; Barkat et al., 2018; Zhang et al., 2018). Tuy nhién,
mirc d6 anh hudng cua von con nguoi, vén cau tric va von quan hé c6 thé khéac nhau
theo bdi canh nghién ctru. Tai Viét Nam, b'fmg chtrng thuc nghi¢m con han ché. Mot sb



nghién ctru gan day con xem ning lyc ddi mai 1a co ché trung gian gitra vén tri tué va
két qua to chic.
1.2.4. Pdnh gid chung vé cdc nghién civu lién quan dén ning lwe déi méi

Téng quan nghién ctru cho thiy ning luyc d6i méi duge nhin nhan nhu mot ning
luc dong c¢dt 161 ctia doanh nghi¢p, tao co s& dé luan 4an lua chon bién nay lam trung
gian. Tuy nhién, cac nghién ctru chua thong nhat hoan toan vé cach do luong, do mot
sO thang do phan anh kha nang d6i méi, trong khi mot s6 khac bao gdm ca két qua doi
m6i. Nhiu bang chung cho thiy vén tri tué tac dong tich cuc dén ning lyc doi moi,
nhung co ché nay trong bdi canh chuyén dbi s6 ké toan, dic biét tai doanh nghiép san
xuét Viét Nam, van con han ché.
1.3. Tong quan cac nghién ciru vé mirc @9 chuyén doi so trong ké toan
1.3.1. Cdc hwong tiép can nghién civu vé chuyén déi so trong ké todn

Chuyén d6i s trong ké toan duoc tiép can theo ba hudng chinh.

Thir nhdt, day 13 qua trinh s6 hoa va tu dong hoa nghiép vu ké toan thong qua
phén mém ké toan, ERP, Big Data, Al, blockchain va di¢n toan ddm may (Granlund &
Malmi, 2002; Juniardi & Putra, 2024).

Thi hai, chuyén d6i sé giup tich hop dir lidu, mo rong vai tro ké toan tir ghi
nhan sang phan tich, du bao va hd tro quyét dinh (Appelbaum et al., 2017; Begkos et
al., 2024).

Thir ba, n6 lam thay d6i mo hinh van hanh va thuc hanh ké toan hién dai trong
doanh nghiép.

1.3.2. Cdc cich do lwong mivc dp chuyén déi sé trong ké toan

Céac nghién ctru hién chua cé thang do théng nhit cho mirc do chuyén ddi sb
trong ké toan, nhung c6 thé khai quat ba hudéng do ludng chinh. Thir nhét, do theo mirc
d6 tng dung cong nghé s6 nhu ERP, Al blockchain, cloud va data analytics (Juniardi
& Putra, 2024; Hasan, 2025). Thu hai, do theo mtrc d§ tu dong hoa va tich hop quy
trinh ké toan v6i hé théng doanh nghiép, dir liéu va BI (Appelbaum et al., 2017). Thir
ba, do theo mirc d6 trudong thanh sb cta thuc hanh ké toan. Vi vy, luan an can hiéu
chinh thang do theo béi canh doanh nghiép san xuat Viét Nam.

1.3.3. Cdc nghién civu vé cdc yéu to anh hwéng ciia chuyén doi sé trong ké todn

Céc nghién ciru cho thiy chuyén ddi sb trong ké toan chiu tac dong boi yéu t6 to
churc, quan tri, van hoda, k§ nang va ngu@)n luc. Sy san sang t6 chuc, lién két chién luoc
va hd trg lanh dao thuc day qua trinh nay (Nguyen et al., 2025). Tuy nhién, khoang
cach k¥ ning, chi phi dau tu va khang cu van héa van 13 cic rdo can quan trong
(Hasan, 2025).

1.3.4. Pdanh gid chung vé cac nghién ciru lién quan dén mirc d¢ chuyén déi so trong
ké todan



Téng quan nghién ctru cho thiy chuyén doi sb trong ké toan dang duoc quan tim
nhung con phan tan vé cach tiép can va do ludng. Chuyén dbi s6 khong chi 1a viée sir
dung cong nghé, ma con phan anh mirc d¢ tich hgp cong nghé vao dir li¢u, quy trinh,
kiém soat, bdo cdo va hd trg quyét dinh ké toan. Tai Viét Nam, béng ching thuc
nghiém con han ché, du nghién ciru ctia Nguyen va cong sy (2025) di cung cap co sd
ban dau. Vi vay, luan an can xem chuyén ddi sb trong ké toan 1a cu trac da chiéu va
hiéu chinh thang do theo dic thu doanh nghiép san xuét Viét Nam.

1.4. Téng quan cac nghién ciru vé mdi quan hé giira von tri tué, ning lwc ddi méi
va mirc d chuyén doi sé trong ké toan
1.4.1. C4c nghién ciru vé tic dpng ciia von tri tué dén néng luc doi mdi

Céc nghién ctru cho thiy von tri tué c6 tac dong tich cuc dén ning luc doi moi
ctia doanh nghiép, di mirc d6 anh huéng khac nhau theo tirng thanh phan va bdi canh
nghién ctru (Beltramino et al., 2020). Vén tri tué khong chi tac dong dén két qua hoat
d6ng, ma con hinh thanh cac niang luc to chirc trung gian gitp doanh nghiép thich tng
v6i thay d6i cong nghé (Wang et al., 2019). Nhiéu nghién ciru nhidn manh ning luc ddi
m&i 1a co ché trung gian chuyén héa von tri tué thanh hiéu qua va ning lyc canh tranh
(Aljuboori va cong su, 2022; Alshahrani et al., 2024). Vi vay, luan an can kiém dinh
riéng timg thanh phan vén tri tug.

1.4.2. Cdc nghién civu vé tic dong ciia vén tri tué dén mirc dé chuyén déi so

Nhitng nghién ctru lién quan cung cép co sé giai thich su lién hé giita nguon luc
tri thirc va nang luc to chirc hd tro tmg dung cong nghé sd. Tuy nhién, cac két qua vé
ning luc cong nghé hodc doi méi sé khong phai bang chimg truc tiép cho muc do
chuyén dbi sb trong ké toan. Cac cong trinh trong linh vuc ké toan nhu Hsiung va Lin
(2025) ciing can duoc xem xét theo ding bién két qua va bdi canh nghién ciru.
1.4.3. Cdc nghién civu vé vai tro trung gian ciia ning lwc déi méi trong méi quan hé
giita vén tri tué va mikc dg chuyén doi sé

Céc nghién ctru gan day c6 xu hudng xem ning luc d6i mdi 1a bién trung gian
giai thich cach von tri tué va ngudn luc vo hinh dugc chuyén hoa thanh két qua to
chtrc. Nang luc d6i méi khong chi 13 két qua dong cap vai von tri tug, ma 1a co ché
gitip von tri tué thuc ddy hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh (Aljuboori va
cong su, 2022; Alshahrani et al., 2024). Trong bdi canh s6, ddi mai cling dong vai tro
trung gian giita nang luc s6 va hiéu suat t6 chiac (Khin & Ho, 2019). Tuy nhién,
nghién ciru kiém dinh ddng thoi vén tri tug, nang luc d6i méi va chuyén doi sb ké toan
van con hiém.

1.4.4. Cdc nghién citu gan véi méi quan hé giiva von tri tué, chuyén doi sé trong ké
todn va chit lirong thong tin ké todn

Mot s6 nghién ctru gan day da dé cap dén cac yéu to gan voi mo hinh cta luan an
nhung chua tich hop day du von tri tué, nang luc doi méi va chuyén doi s6 trong ké



toan. Nguyen et al. (2024) cho thiy chuyén dbi s trong ké toan tai SMEs Viét Nam
chiu anh huong boi nhan thuc td chire, lién két chién luge va hd tro 13nh dao, dff)ng
thoi tac dong dén chat luong thong tin ké toan. Hasan (2025) nhan manh vai tro cua
vian hoa to chtre, trong khi Appelbaum et al. (2017) cho thay di liéu va hé théng tich
hop 1am thay d6i chirc ning ké toan quan tri.
1.4.5. Danh gid chung va ham y cho lugn dan

Tong quan nghién ciru cho thiy cac bang ching hién c6 méi lam rd ting phan
quan hé gitta vén tri tué, ning lyc ddi mai va chuyén doi sb trong ké toan, nhung chua
kiém dinh dong thoi ba bién nay trong mot mé hinh tich hop. Khoang tréng nay dic
biét rd trong doanh nghiép san xuit Viét Nam. Vi vay, luan an ké thira cac huong
nghién ctru trude va 1am 13 co ché vén tri tué chuyén hoa thanh chuyén doi s6 ké toan
thong qua nang lyc d6i méi.
1.5. Khoang trong va hwéng tiép cin ciia luin an
1.5.1. Tém tdit néi dung cdc nghién civu trwde va cdc vin dé ké thira
1.5.2. Khodng trong nghién civu

Khoang tréng nghién ctiru cua luan an thé hién trén bén phuong dién.

+ Vé ly thuyét, cac nghién ctru da khao cau tiép can nhing t6 hop khai niém khéc
nhau; luan an can kiém dinh mé hinh nguén lyc tri thitc — nang luc doi méi — mic do
chuyén d6i s6 ¢ chire nang ké toan

+ Vé phwong phdp, cac nghién ciru da khao ctu tiép can nhitng to hop khai niém khéc
nhau; luan &n can kiém dinh mé hinh nguén luc tri thirc — nang lyc doi méi — mic do
chuyén d6i s6 & chuc niang ké toan.

+ Vé béi canh, bang chung tir doanh nghiép dich vu ké toan hoic SMEs néi chung
chua du dé suy rong sang nhom doanh nghiép san xuat Viét Nam.

+ Vé co ché tic dpng, anh huong gian tiép cua tung thanh phan vén tri tué théng qua
nang luc doi mai dén mirc do chuyén do6i sé trong ké toan can dugc kiém dinh truc
tiép, thay Vi suy ra tir cac két qua nghién ciru riéng Ié.

1.5.3. Huwong tiép cdn cia lugn an



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA NEN TANG LY LUAN

2.1. Mt s6 khai niém lién quan
2.1.1. Khai niém vé vén tri tug

Vén tri tué dugc tiép can 1a mot khai niém 1y thuyét thdng nhét, phan 4anh
ngudn lyc tri thirc ctia doanh nghiép nhung c6 ciu trac da chiéu, thudng bao gdm vén
con ngudi, von cdu tric va von quan hé (Sveiby, 1997; Bontis, 1998). Luan an phan
tich ba thanh phan nhu nhitng bién doc l4p riéng biét dé nhan dién tic dong cia ting
ngudn luc; khong ude lwgng mot bién von tri tué tong hop bac hai, do d6 khéng dién
giai hé sb tac dong chung cta von tri tug.
2.1.2. Khai nigm vé néng lwc déi méi ciia doanh nghiép

Ning lyc doi mai dugc hiéu 1a kha nang doanh nghiép hinh thanh, phat trién va
hién thuc hoa ¥ twang mai thanh san pham, dich vu, quy trinh hoic hé théng nham tao
gia tri va nang cao hiéu qua hoat dong (Lawson & Samson, 2001; Hogan et al., 2011;
Saunila, 2016).
2.1.3. Khéi niém vé chuyén déi sé cia doanh nghigp san xudt

2.1.3.1. Khai niém vé chuyén dai so

Chuyén doi s6 1a qua trinh tao ra nhiing thay doi dang ké trong hoat dong, quy
trinh, ning luc va md hinh t6 chirc thdng qua viéc tich hop cdng nghé thong tin, dién
toan, truyén thong va két ndi (Vial, 2019).

2.1.3.2. Khai niém vé chuyén déi sé ciia doanh nghigp

Chuyén d6i sé caa doanh nghiép 1a qua trinh tich hop céng nghé sé vao cac linh
vuc chirc nang nhu tai chinh, san xuat, marketing, nhan su va quan tri nham cai thién
hiéu qua van hanh, trai nghiém khach hang va mo hinh kinh doanh (Mazzone, 2014;
Fitzgerald et al., 2014).

2.1.3.3. Khai niém chuyén déi sé trong ké toan

Trong luan an, chuyén do6i sé trong ké toan 1a qua trinh tich hop va khai thac
cdng nghé s6 nham thay d6i viéc thu thap, xtr ly, kiém soat, phan tich va cung cap
thong tin ké toan. Trong tdm khdng chi 1 sy hién dién caa phan mém hay thiét bi, ma
con & mirc d6 tu dong hda nghiép vu, lién théng dit liéu va thay doi thuc hanh ké toén.
Céch hiéu nay duoc tong hop tir nhitng nghién citu vé chuyén doi sé va vé chirc ning

ké toan (Vial, 2019; Verhoef va cong sy, 2021; Nguyen va cong su, 2025).



2.1.3.4. Khai niém doanh nghigp sdn xudt
Doanh nghiép san xuét 1a doanh nghiép thuc hién qué trinh chuyén héa cac yéu
t6 dau vao nhu nguyén vt liéu, lao dong, may moc, thiét bi va cong nghé thanh san
pham dau ra phuc vu thi truong. Trong doanh nghiép san xuat, hoat dong ké toan co
dic thu gén chit véi quan ly nguy@n vat liéu, chi phi san xuét, san pham dé dang, hang
tén kho, tinh gia thanh, kiém soat noi bo va cung cap thong tin phuc vu quan tri.
2.1.3.5. Khéi niém vé chuyén déi sé trong ké toan ciia doanh nghigp san xudt
Ddi véi doanh nghiép san xuat, chuyén déi sé trong ké toan duoc hiéu 1a qué
trinh tich hop cong nghé s vao quy trinh ké toan, gan dir liéu ching tir, vat tu, nhap —
Xuat — ton, tap hop chi phi, tinh gia thanh, ban hang va tai chinh nhiam nang cao tinh
kip thoi, tinh nhat quéan va kha nang hd tro quyét dinh. Pay 1a khai niém chuyén biét ¢
cap chirc ning ké toan, khong dong nhat vai chuyén ddi sé toan doanh nghiép; dong
thoi mitc do trién khai phai duoc phan biét vai chat lwong thong tin ké toan 1a két qua
c6 thé phat sinh sau chuyén doi.
2.2. Céc ly thuyét nén cha luan an
2.2.1. Ly thuyét lién quan dén von tri tug
2.2.1.1. Ly thuyét dea trén nguon luc
Ly thuyét dya trén nguon luc xem doanh nghiép la tap hop cac ngudn luc va
nang luc di biét, kho dich chuyén, tao loi thé canh tranh bén viing. Wernerfelt (1984),
Barney (1991) va Peteraf (1993) nhan manh vai trd cua cac nguon lyc c6 gia tri, hiém,
kho bat chudc va kho thay thé. Trén co sé do, von tri tué duoc xem la nguédn luc vo
hinh chién luoc gdm véon con ngudi, vén ciu tric va von quan hé. Trong doanh nghiép
san Xuat, von tri tué tao nén tang cho ning lyc d6i méi va thuc day chuyén doi sé.
2.2.1.2. Ly thuyét dura trén tri thic
Ly thuyét dwa trén tri thac xem tri thic 12 nguon lyc quan trong nhat va coi
doanh nghiép 1a co ché tich hop, két hop va tao mai tri thirc (Grant, 1996; Kogut &
Zander, 1992). Nonaka va Takeuchi (1995) nhan manh qua trinh chuyén hoa tri thtc
ngam va tri thic hién qua mé hinh SECI. Két hop véi ly thuyét dua trén ngudn luc,
von tri tué duoc hiéu 1a su cu thé hoa tri thirc & cap ¢ nhan, té chiic va mang ludi,
gom vén con nguoi, vn cau tric va vén quan hé. Pay 1a nén tang giup doanh nghiép

d6i mai va chuyén doi sé.



2.2.2. Ly thuyét niang lire dpng va vai trd trung tm ciia nang lwe déi moi

Ly thuyét ning luc dong giai thich lgi thé canh tranh trong méi trudng bién dong
khéng chi dwa vao ngudn luc san ¢ ma con phu thugc vao kha nang tich hop, tai cau
hinh va ddi mé&i ngudn luc theo thoi gian (Teece et al., 1997; Teece, 2007). Theo
khung cam nhan, nim bit va tai ciu hinh, ning luc d6i méi dugc xem 1a mot dang
nang luc dong cét 18i, gitp doanh nghiép phat hién co hoi, thiét ké giai phap va tai cau
trdc quy trinh. Vi vdy, trong luan an, ning luc d6i méi déng vai trd trung gian chuyén
hoa vén tri tu¢ thanh muc 6 chuyén doi sb trong ké toan.

2.2.3. Khung Céng nghé — Té chirc — Méi trwong (TOE)

Khung Céng nghé — T chiic — M6i truong (TOE) cua Tornatzky va Fleischer
(1990) giai thich viéc doanh nghiép chap nhan va trién khai d6i mgi cong nghé théng
qua ba bdi canh: cong nghg, to chic va mai trudng. TOE duoc sir dung rong réi trong
nghién ctu chuyén ddi sb, dic biét tai doanh nghiép san xuit va SMEs (Oliveira &
Martins, 2011; Scholtz, 2023). Trong luan an, TOE dong vai tro la khung bdi canh,
gilp xem xét cach ha tang sd, quy mo, van hoa, lanh dao, &p luc thi trudong va chinh
sach anh huong dén viéc vén tri tué va nang luc doi mai thuc day chuyén doi sb.

2.3. Khung ly luan tong hep vé mdi quan hé vén tri tug, niang lwe ddi maéi, mire do
chuyén doi s trong ké toan

2.3.1. Méi quan h¢ gi@#a nguén lwe, ndang luc, két qud trong béi canh doanh nghiép
sdn xudt

Céc ly thuyét nén tang nhu RBV, KBV va niang luc dong déu nhan manh mdi
quan hé nguon lyc — ning hyc — két qua. Trong do, von tri tué duoc xem 1a ngudn luc
v6 hinh chién lugc gom vén con ngudi, von cau trdc va vén quan hé; nang luc d6i méi
1a niang luc dong gidp doanh nghiép khai théac, tai ciu hinh va chuyén héa nguon luc
thanh két qua (Barney, 1991; Grant, 1996; Teece, 2007). Trong bdi canh doanh nghiép
san xuat Viét Nam, luan an xem nang luc doi mai la bién trung gian gitra von tri tué va
muec do chuyén doi sb trong ké toan.

2.3.2. Méi quan hé vén tri tug téi ning lwe doi méi téi mire dé chuyén dai sé trong
ké toan

2.3.2.1. Quan h¢ gida vén tri tué dén ning lwe déi mdi va miee dp chuyén doi

s6 trong ké toan



Vén con ngudi, von cau tric va vén quan hé 1a ba thanh phan quan trong cua
von tri tué, cling tao nén tang cho ning luc doi méi. Vén con ngudi cung cap tri thuc,
k§ ning, kinh nghiém va nang lyc sb dé hinh thanh, trién khai y tuong doi moi
(Subramaniam & Youndt, 2005; Rideg et al., 2023). Vén ciu tric gom quy trinh, hé
théng, dir liéu va co ché quan trj tri thac hd trg phdi hop, chia sé va trién khai d6i méi
(Belmonte da Silva, 2021). Vén quan hé gitp doanh nghiép tiép can tri thic bén ngoai,
xu huéng cdng nghé va kinh nghiém trién khai chuyén doi sé.

2.3.2.2. Quan h¢ giita nang lwe d6i mdi véi mire dp chuyén doi sé trong ké
toan

Ning luc d6i méi gidp doanh nghiép nhan dién co hoi sé hoa, thiét ké, thu
nghiém, trién khai va thé ché hoa cac giai phap chuyén do6i sé. Theo Lawson va
Samson (2001), Saunila (2020), nang lyc doi méi 1a nang lyc dong gom tao y tudng,
lya chon, thiét ké giai phap va trién khai thir nghiém. Trong bdi canh chuyén doi sé,
nang lyc nay gitp doanh nghiép khong chi mua cong nghé don 1é ma con téi cau tric
quy trinh, dit liéu, hé théng va vin hoa sb6. Cac nghién ciu gan dy cho thiy doanh
nghiép c6 ning lyc d6i méi manh thuong dat muc truang thanh sé cao hon.

2.3.2.3. Danh gia chung

Vén tri tug co thé tac dong dén muac do chuyén doi sé trong ké toan theo hai
con dudng: truc tiép va gian tiép thong qua nang luc doi méi. Tac dong truc tiép thé
hién qua von con ngudi véi ki ning s6, von cau tric véi hé théng ERP, MES, SCM,
dir liéu tich hop va von quan hé véi ddi tac cong nghé, khach hang. Tuy nhién, von tri
tué tinh chua du dé giai thich su khac biét vé mirc d6 chuyén doi sb trong ké toan giita
cac doanh nghiép. Vi vay, niang luc doi méi dong vai tro trung gian, gitp doanh nghiép
thiét ké, trién khai, thir nghiém va thé ché hda cac giai phép sb.
2.3.3. Vai tro béi canh TOE déi véi méi quan hé Vén tri tué, ning liec déi méi va
miee dé chuyén déi sé trong ké toan

Tir c4c bang ching va 1ap luan trén, mé hinh dé xuat gia dinh vén con ngudi, vén
cau tric va vén quan hé cd thé lién hé truc tiép véi mac d6 chuyén doi sé trong ké
toan, dong thoi ¢ thé tac dong gian tiép thong qua ning luc ddi méi. Pay 1a cac quan

hé thyc nghiém can kiém dinh. Khung TOE giai thich diéu kién trién khai nhung



khong ddng nghia mé hinh d3 wdc lugng moi thanh phan céng nghé, to chic va mai
truong.
CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru duoc tac gia minh hoa & hinh sau:

Neghién ciru so bi 1 MNehién eifru chinh thire
Nghién ctiu tai liéu Khio st trén mau
JEN T I
7 Xac dinh néi dung, -
“_ Pé xuit mo hinh ,,) Kiém dinh do tin ciy va do
___"‘—T_"_'_ gia tri cua thang do (Phan tich
T thang do, EFA)
.~ Xdy dung thang do 1
NG so bd 7
: """———T — | Do luwyng mie d tac dong
» bing md hinh PLS-SEM

Tham vin chuyén gia.
khao sat so bo

k.

Trinh bay va danh gia
két qua

Hoan thién thang do
cho nghién cim

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru
3.2. M6 hinh nghién citu chinh thirc va cac gia thuyét nghién ciu

3.2.1. M0 hinh nghién ctru chinh thirc

;:_ VONCN \




Hinh 3.2: M6 hinh nghién ctu
(Nguon: Tac gid xay dung)

Tur mo hinh trén tac gia chia ra cac mé hinh nghién cuu chinh thic cho luan an

nhu sau:

Phwong trinh (1): cac thanh phan vén tri tué va ning lwe doi mai

NLDM = B;VONCN + ,VONCT + ;VONQH + ¢;.

Phwong trinh (2): ning lwe ddi méi, cac thanh phan vén tri tué va bién kiém soat
ddi véi chuyén doi so trong ké toan

CDSO = ,NLDM + B5sVONCN + S5VONCT + 5,VONQH + y,Quy md + y,Tusi DN
+ ys;Linh viee SX + ¢,

Phan tich tac dong gian tiép:

Vi tieng thanh phan von tri tué, tdc déng gian tiép dwoc tinh bang tich hé s6 dwong

dan qua NLDM; tong tdc dong bang tac dong truc tiép cong tac dong gidan tiép. Cdc

hiéu g nay dwoc bdo cdo tach biét dé tranh céng tring.

Trong do:

- Bién phy thuoc: CDSO la mirc d chuyén doi sé trong ké toan

- Bién doc lap:

+ VONCN Ia vén con ngudi, dai dién cho kién thirc, ki ning, su sang tao va thai
do cua nhan vién.

+ VONCT la vén cau trac dai dién cho hé thdng va cdu trdc cta mot doanh
nghiép, n6 bao gom vin hoa cong ty, cau tric té chirc, hoc tap to chic, quy trinh hoat
dong va hé théng thong tin.

+ VONQH I vén quan hé dai dién cho nhitng gia tri duoc tao ra trong cac kénh
tiép thi va mdi quan hé ma mot doanh nghiép phat trién trong hoat dong kinh doanh.

+ NLDM 1a nang lyc d6i méi dai dién cho kha ning d6i méi cua doanh nghiép, no
bao gém nhirng thanh tyu doi mai, co ché d6i mai va vin hoa ddi mai.
- Bién kiém soat Ia:
+ Quy mo: Quy mo cong ty
+ Tuoi DN: Tudi doanh nghiép

+ Linh vuc SX: Linh vuc san xuat



M6 hinh xem xét ba thanh phan vén tri tué nhu ba bién giai thich riéng biét, NLDM la
bién trung gian va CDSO la bién phu thugc. Céc gia thuyét gdom H1, H2a—H2c, H3a—
H3c, H4a—H4c va H5 (5 nhém, gom 11 gia thuyét cu thé).
3.2.2. Xac dinh c4c bién trong md hinh va phat trién gia thuyét
3.2.2.1. Mirc dé chuyén déi so trong ké todn
3.2.2.2. Ning lwe déi méi ciia doanh nghigp
Trén co sd cac nghién cau, tac gia xay dung gia thuyét nghién ciru sau:

Gia thuyét H1: Nang lwc déi méi ¢ méi quan hé thugn chiéu véi mirc dé chuyén
doi so trong ké toan.
3.2.2.3. Vén con nguoi
Téc gia xay dung gia thuyét nghién ctu sau:

Gia thuyét H2a: Vén con nguoi ¢6 méi quan hé thudgn chiéu véi ndang lwc doi
moi

Gia thuyét H3a: Von con nguwoi ¢6 mai quan hé thudn chiéu véi mire dé chuyén
doi so trong ké toan

Gia thuyét Hda: Von con ngwoi ¢6 méi quan hé thudn chiéu véi mire dé chuyén
doi so trong Ké todn théng qua néng lwc doi mai.
3.2.2.4.Vén ciu trac

Tir d6, tac gia xay dung gia thuyét nghién ciu sau:

Gia thuyét H2b: Vén cdu tric c6 méi quan hé thudn chiéu véi nang e déi méi

Gia thuyét H3b: Vén cdu tric ¢ mei quan hé thugdn chiéu véi mite dé chuyén doi
sé trong ké toan

Gia thuyét H4b: Vén cdu tric ¢ mei quan hé thugn chiéu véi mite dé chuyén doi
s6 trong Ké todn théng qua néng lwc ddi mai.
3.2.2.5. Vén quan h¢

Tir d6, tac gia xay dung gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét H2c: Von quan hé c6 mai quan hé thugdn chiéu véi nang lec déi méi

Gia thuyét H3c: Van quan hé c6 méi quan hé thugn chiéu véi mite dé chuyén doi
so trong ké toan

Gia thuyét H4c: Van quan hé c6 méi quan hé thugn chiéu véi mite dé chuyén doi
so trong ké toan théng qua ndng lic déi mai.
3.3. Mau nghién ctru

3.3.1. Quy mé méu
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3.3.2. Phwong phdp chon mdu va cach thic thuec hign
3.3.2.1. Phwong phdp chon mdu
3.3.2.2. Céch thac thee hign

Mau chinh thiic gém 417 phiéu khao sat hop 18 tir 257 doanh nghiép san xuét.
Nguoi tra 161 thudc cac nhom lanh dao doanh nghiép, quan Iy va nhan sy am hiéu hoat
dong ké toan, quan tri hoic chuyén ddi sé. Trong s6 quan sat, 78,2% thudc doanh
nghiép c6 quy mé lao dong khong qua 100 nguoi. Nghién ciru sir dung phuong phap
chon mau phi xé&c suat; vi c6 doanh nghiép cé nhiéu nguoi tra 15i, 417 phiéu khong
dong nghia véi 417 doanh nghiép doc lap. Piéu nay duoc luu y khi dién giai va khai
quat hoa két qua.
3.4. Xay dwng bang khao sat
3.4.1. Quy trinh xay dung bang khdo sat
3.4.2. Ngi dung bang khdo sat
3.4.3. Bién phdp dam bdo dé tin cdy cua bang khdao sat
3.5. Phwong phap xit ly, phén tich dir liéu
3.5.1. Danh gia dj tin cay cia phwong phdp va dir ligu thu thdp dwec
3.5.2. Phwong phdp théng ké mo td
3.5.3. DPanh gia dé tin cdy va do gia tri cia thang do
3.5.3.1. Pdnh gid dé tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach's Alpha
3.5.3.2. Ddnh gid dé gia tri ciia thang do bang phwong phdp phén tich nhin té
kham phéa
3.5.3.3. Pdnh gid dé tin cdy va gia tri ciia thang do bang mé hinh do lwong
3.5.4. Héi quy bang md hinh cdu tric tuyén tinh

3.5.5. Kiém dinh dé viing cia cac hé so wéc lirong bang Bootstrap



CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. M0 ta cac diic diém cia déi tweng nghién ciru
4.1.1. Mt sé déc diém cia déi twong khdo sat
4.1.2. M0 td vé von tri tué, nang lwe doi méi va miee dg chuyén déi sé trong ké toan
ciia doanh nghigp san xudt
4.1.2.1. Vén tri tué
4.1.2.2. Ning lyc déi méi
4.1.2.3. Béi canh chuyén déi sé chung cia doanh nghigp san xudt tie die ligu thae
cdp
4.1.3. Mire dg chuyén doi sé trong ké toan cia doanh nghiép

Co cau mau gom 118 nhan vién (28,3%), 175 can bo quan ly (42,0%) va 124
thanh vién 1anh dao (29,7%). Vé quy mo lao dong, 25,9% quan séat thudc nhom dudi
50 nguoi, 52,3% thudoc nhom tir 50 dén 100 ngudi va 21,8% thudc nhom trén 100
nguoi. Piém trung binh cia nim bién quan sat CDSO trong khao sat nam trong
khoang 3,58-3,86 trén thang Likert 5 muc. Cac ty 1é phan anh mau khao sat, khong dai
dién miac nhién cho co ciu toan bo doanh nghiép san xuat Viét Nam.
4.2. Panh gia d¢ tin cay cua dir liéu dwoc thu thap

Bang 4.4 Két qua kiém dinh CMB cho dir liéu khao sat (N=417)

Gia tri KMO 0.939
Gia tri Chi-Square 18265.67
Kiém dinh Bartlett's Bac tu do 1378
Murc ¥ nghia 0.000
S6 luong bién quan sat dua vao phan tich 53
S6 lwong nhan té hinh thanh 1
Tong phuong sai trich cho 1 nhén té duy nhat 35.997%

(Nguén: Téac gid tong hop tir két qud phan tich diz liéu bang phan mém SmartPLS)
Kiém tra mot nhan té theo Harman cho thay mot nhan td duy nhat giai thich
35,997% phuong sai ctia 53 bién quan sat. Chi s6 nay khong vuot ngudng 50% thuong
duoc sir dung dé sang loc phuong sai phuong phap chung; tuy nhién, day chi 1a kiém



tra so b va khong loai trir hoan toan nguy co sai 1éch phuong phap chung. Két qua
KMO = 0,939 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thdng ké cho thay di liéu phu hop dé
tiép tuc phan tich nhan té.

4.3. Két qua danh gia d¢ tin cay va d gia tri ciia cic thang do

4.3.1. Két qud kiém dinh so bé vé dp tin cdy, dé gia tri ciia thang do

4.3.1.1. D tin cdy Ciia thang do

4.3.1.2. D§ gia tri Ciia cdc thang do

Bang 4.6 Két qua phan tich EFA (N=417)

STT Thuwéc do Giatri
1 Hé s6 KMO 0.939
Gia tri Chi-Square 18265.67

2 Kiém dinh Bartlett's Bac tu do 1378

Mtc y nghia <0.001
Sé nhan té hinh thanh 11

3 Total Variance Explained Gia tri Eigenvalue 1.067
Tong % phuong sai trich 75.457

4 H§¢ s6 tdi ciia cdc bién quan sdt trong méi nhan té tao thanh >0.5

(Nguén: Téac gid tong hop tir két qua phan tich diz liéu bang phan mém SmartPLS)
Két qua EFA trén 417 quan sét cho thay 11 nhan t6 c6 gia tri riéng 16n hon 1, v6i
t6ng phuong sai trich 75,457% va hé s6 tai nhan té caa cac bién quan sat vuot 0,5. Két
qua nay duoc sir dung dé danh gid so bo cau tric thang do trude khi danh gia mé hinh
do luong biang PLS-SEM.
4.3.2. Po lwong dp tin cdy va d¢ gia tri ciia thang do bang mé hinh do lwong

4.3.2.1. Dg tin cdy va d¢ hoi tu Ciia cdc thang do

Bang 4.8 Do lwong do tin cay va d§ hoi tu



] Average
Cronbach's Composite )
Thang do Variance

Alpha Reliability
Extracted (AVE)

Cic thang do do lwong Ning lwe doi moi

VHDM 0.836 0.902 0.754
CCDM 0.877 0.916 0.731
TTDM 0.872 0.907 0.662

Cic thang do do lwong Vén quan hé

DVKH 0.933 0.952 0.832
PPSP 0.873 0.922 0.797
QHDT 0.85 0.899 0.689

Cic thang do lwong Vén cdu tric

TCHD 0.919 0.943 0.804
VHDN 0.849 0.899 0.692
CNTT 0.904 0.933 0.776

Thang do vén con ngwoi dwec tgo thanh tir 13 bién quan sat

VONCN 0.972 0.974 0.746

Thang do mikc dj chuyén dai sé trong ké toan dwoc tgo thanh tir 5 bién quan sét

CDSO 0.875 0.909 0.668

Kiém dinh cdc thang do cdp 2

NLDM 0.719 0.842 0.64
VONCT 0.742 0.854 0.662
VONQH 0.711 0.837 0.631

(Nguén: Tac gid tong hop tir két qud phan tich diz liéu bang phan mém SmartPLS)



Céc hé sb do tin cay tong hop (CR) cua cac thang do dugc trinh bay déu trén 0,8;
AVE cua cac cau trac dugc bao cao déu trén 0,5. Dbi véi bién phu thusc CDSO,
Cronbach’s Alpha = 0,875, CR = 0,909 va AVE = 0,668. Cac chi s6 nay hd trg danh
gia do tin cay va gia tri hoi tu theo nhirng tiéu chi luan an da lya chon.

4.3.2.2. Dg phéan biét cita cdc thang do

Bing 4.9 o phan biét qua chi s6 Fornell-Larcker

CNT DV PPSP QHD TCD TTD VHD VHD VONC
KH T H M M N N

Bién CCDMCDSO

CCDM 0.855

CDSO 0.467 0.817

CNTT 0.319 0.361 0.881

DVKH 0.277 0.347 0.225 0.912

PPSP 0.454 0.449 0.192 0.416 0.893

QHDT 0.322 0.422 0.306 0.468 0.446 0.83

TCDH 0.329 0.456 0.439 0.266 0.392 0.463 0.897

TTDM 0.526 0.512 0.276 0.359 0.53 0.405 0.387 0.814

VHDM 0.468 0.449 0.257 0.232 0.315 0.289 0.249 0.379 0.868

VHDN 0.350 0.42 0.404 0.222 0.422 0.341 0.622 0.447 0.239 0.832

VONC
0.332 0.512 0.354 0.3 0.371 0.52 0.669 0.47 0.337 0.437 0.864

CAc bién la thang do cip 2

NLDM VON CT VONQH
NLDM 0.80
VONCT 0.495 0.814

VONQH 0.576 0.498 0.794




(Nguén: Tac gid tong hop tir két qud phan tich diz liéu bang phan mém SmartPLS)

Bang 4.10 P phan biét qua chi sé hiéu luc phan biét (HTMT)

QH TC TT VH VH

DV
CCDM CDSOCNTT PP SP
KH DT DH DM DM DN

CCDM

CDSO  0.535

CNTT 0.358 0.406

DVKH 0.306 0.382 0.245

PPSP 0517 0512 0.215 0.46

QHDT 0374 0487 0.349 0.525 0.516

TCDH 0.365 0.509 0.482 0.287 0.436 0.524

TTDM 0599 0.586 0.311 0.399 0.607 0.471 0.431

VHDM 0545 0526 0.296 0.264 0.37 0.344 0.283 0.444

VHDN 0407 0488 046 0.252 0.491 0.403 0.703 0.524 0.286

VONCN 0.358 0.554 0.376 0.315 0.402 0.573 0.707 0.508 0.371 0.481

Céc bién la thang do cap 2

NLDM VONCT VONQH
NLDM
VONCT 0.667
VONQH 0.777 0.67

(Nguon: T&c gid tong hop tir két qua phan tich di liéu bang phan mém SmartPLS)

Céc bang Fornell-Larcker va HTMT duoc sir dung dé danh gia gia tri phan biét
giita cac cu trdc trong mé hinh. Viéc dap tmg cac ngudng thong ké can dugc xem xét
cuing véi tinh ph hop vé néi dung cua cac bién quan sat, nhat 1a thang do chuyén doi
s6 trong ké toan c6 nhitng chi bao cdng nghé chuyén biét.



4.4. Két qua do lwdng tac dong caa von tri tué¢ dén ning lwe déi méi va mice dd
chuyén déi sé trong ké toan

4.4.1. M0 ta mo hinh

Bang 4.11 Két qua do lwong hién twong da cong tuyén

M6 hinh (2) CDSO (1) NLDM
Bién doc lap VIF VIF
Linh vuc SX 1.022
NLDM 1.689
Quymo 1.058
Tuoi DN 1.015
VONCN 1.772 1.722
VONCT 1.841 1.716
VONQH 1.729 1.451

(Nguén: Tac gid tong hop tir két qua phan tich da liéu bang phan mém SmartPLS)
Céc hé sé VIF trong md hinh ciu tric nam trong khoang 1,015-1,841, thap hon
ngudng danh gia duoc luan an sir dung; két qua chua cho thdy da cong tuyén nghiém
trong gitta cac bién giai thich. Bién quy md, tudi doanh nghiép va linh vuc san xuat
duogc gitt trong mé hinh véi tu cach cac bién kiém soét.

4.4.2. Két qud do lwong tic dpng cia cac bién c6 trong md hinh

Bang 4.12 Két qua phan tich mé hinh cau triic bang PLS-SEM.

B Biéntrung  Bién phu ) 3
Bien dgc lap ) Hé so SD Giatrit P Values
gian thugc

Tdc dpng cua von tri tug dén ning lwe déi mai (1)

VONCN 0.16 0.06 2.64 0.009
VONCT > NLDM 0.20 0.06 3.48 0.001

VONQH 0.40 0.05 7.96 <0.001




Két quda do lwong tac dong truc tiép dén mike dp chuyén dai sé trong ké toan (2a)

NLDM 0.35 0.04 8.26 <0.001
VONCN 0.16 0.05 3.53 <0.001
VONCT 0.13 0.04 3.00 0.003
VONQH > CDSO 0.14 0.05 2.84 0.005
Quy mo 0.22 0.03 6.40 <0.001
Tuoi DN 0.06 0.04 1.74 0.083

Linh vuc SX 0.05 0.04 1.40 0.162

Tdc dgng cia von tri tué dén mike dg chuyén dai sé trong ké toan thong qua trung

gian la ning lwe déi méi (2b)

VONCN 0.06 0.02 2.46 0.014
VONCT - NLDM - CDSO 0.07 0.02 3.25 0.001

VONQH 0.14 0.02 5.90 <0.001

Do lwong tong tac dpng cia von tri tué dén mike dp chuyén déi sé trong ké toan (2c)

VONCN 0.22 0.049 4.423 <0.001
VONCT > CDSO 0.20 0.047 4.183 <0.001
VONQH 0.28 0.045 6.14 <0.001

(Nguén: Tac gid tong hop tir két qua phan tich da liéu bang phan mém SmartPLS)

Két qua PLS-SEM cho thay vén con ngudi (B = 0,16; p = 0,009), von cau trac (P =
0,20; p = 0,001) va vén quan hé (B = 0,40; p < 0,001) déu c6 mbi quan hé thuan chiéu,
¢6 y nghia thong ké véi nang luc doi méi. Bi véi CDSO, nang luc ddi méi c6 hé s6 B
= 0,35 (p < 0,001); cac tac dong truc tiép cua von con ngudi, von cu trdc va vén quan
hé lan luot 14 0,16; 0,13 va 0,14 (p < 0,01). Céc tac dong gian tiép théng qua NLDM
lan luot 13 0,06; 0,07 va 0,14, déu c6 ¥ nghia thong ké theo Bang 4.12. Tong tac dong
trong ung 1a 0,22; 0,20 va 0,28. Trong ba bién kiém soét, chi quy mé c6 hé s6 c6 y
nghia théng ké (B = 0,22; p < 0,001), trong khi tudi doanh nghiép va linh vuc san xuat
khong dat muc y nghia 5%.



4.4.3. Kiém dinh dé vieng ciia cac hé sé woe lirong bang Bootstrap

Bang 4.13 Két qua kiém dinh Bootstrap

Bién N ., Chénh _ _
. Bootstrap Mau Sai so Gia tri toi
Bien dgc lap phu . ) . léch so
500 mau goc chuan o han (P=5%)
thugc V& mau
Linh vuc SX 0.049 0.049 0.002 0.0 0.0
NLDM 0.346 0.347 0.002 -0.001 -0.322
Quy mo 0.221 0.221 0.002 0.0 0.0
Tuoi DN CDSO 0.061 0.061 0.002 -0.001 -0.362
VONCN 0.216 0.215 0.002 0.001 0.739
VONQH 0.278 0.277 0.002 0.001 0.739
VONCT 0.196 0.195 0.002 0.001 0.796
VONCT 0.203 0.202 0.003 0.0 0.0
VONQH NLDM 0.397 0.396 0.002 0.001 0.689
VONCN 0.158 0.158 0.003 0.0 0.0

(Nguén: Tac gid tong hep tir két qua phan tich di liéu bang phan mém SmartPLS)

Bang 4.13 so sénh hé s tir mau géc vai két qua l1ap mau Bootstrap 500 lan. Cac hé

s6 trung binh va hé s & mau gdc cé chénh léch nho. Tuy nhién, d6 on dinh khéng

d6ng nghia véi tinh dai dién cho tong the; viéc két luan vé y nghia thong ké can can cir

vao két qua kiém dinh duong dan va khoang tin cay phl hop. Cac dix liéu trong bang

duoc gitr nguyén theo luan &n géc.
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CHUONG 5
THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU, HAM Y VA KET LUAN

5.1. Thao luan két qua nghién ciu

5.1.1. Thdo ludn két qud tdc dgng ciia ning lwe doi mdi téi mire dé chuyén dai sé trong ké
toan

5.1.2. Thdo lugn két qud tdc dgng cia von tri tug téi ning lwc doi mdi
5.1.3. Thdo lugn két qud tdc dgng cia von tri tug téi mike dg chuyén déi sé trong ké toan

5.1.4. Thdo lugn két qud vai tro trung gian cia néng lwc doi méi trong méi quan hé giza
von tri tug va mize dé chuyén doi sé trong ké toan

5.1.5. Thdo lugn két qud ciia céac bién kiém soat

5.2. Ham y quan tri

5.2.1. Poi véi cac nha hoach dinh chinh sach

5.2.2. Péi véi cac doanh nghiép san xudt tgi Viét Nam
5.3. Pong gop cua luan an

5.3.1. Péng gép vé mat Iy thuyét

5.3.2. Péng gOp vé mdt phwong phdp

5.3.3. Péng gdp vé mdt béi canh nghién ciru

5.3.4. Péng gép vé mat qudn tri

5.4. Han ché cia luan an va cac hwéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Hgn ché cia lugn an

5.4.2. Cdc hwong nghién ciru tiép theo

5.5. Két luan chung cia luan an

Luan &n nghién cau anh huong caa ba thanh phan vén tri tué dén mac do chuyén doi
s6 trong ké toan, dong thoi kiém dinh ning luc d6i méi nhu mot co ché trung gian trén mau
417 nguoi tra loi thuoc 257 doanh nghiép san xuat Viét Nam. Cac gia thuyét duoc wéc lugng
bang phuong phap PLS-SEM sau khi danh gia dir liéu va thang do.

Két qua cho thay vén con ngudi, vén cu trac va von quan hé ¢ mdi quan hé thuan
chiéu vé6i ning luc d6i moi ciing nhu mtc d6 chuyén d6i sé trong ké toan. Trong dé, vén

quan hé c6 hé so lién hé 16n nhat véi nang lyc d6i moi; nang luc d61 mai 1a bien c¢6 hé so truc
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tiép 16n nhat dbi véi chuyén doi sé ké toan trong cac bién nghién ctru chinh. Tac dong gidn
tiép ctia ting thanh phan vén tri tué thong qua ning luc ddi mai déu 6 ¥ nghia théng ké, cho
thdy vai tro trung gian bd sung bén canh cac tac dong truc tiép.

Vé 1y luan, luan an két hop cach tiép can dua trén nguén lyc, dua trén tri thirc va ndng
lwc dong; TOE duoc sir dung nhu khung giai thich bdi canh trién khai. V& thyc tién, két qua
goi v doanh nghiép phat trién nhan lyc va quy trinh dit liéu ké toan, ting cuong hoc hoi tir
dbi tac va t6 chirc thir nghiém cai tién phu hop véi diéu kién ctia minh. Cac kién nghi chinh
sach chii trong hd tro tuan thii ké toan — thué s6 va kha nang trao doi dir liéu voi hé théng
cong s6 theo pham vi phap luat quy dinh.

Nghién ciru sir dung dit liéu khao sat cat ngang va chon mau phi xac suat; vi c6 nhiéu
phiéu ciing doanh nghiép, két qua can duogc dién giai than trong & cap doanh nghiép. Mot sb
chi bdo CDSO con thién vé cong nghé cu thé va mo hinh chua xem xét day du cac yéu to boi
canh. Py 13 co s& cho cac nghién ctru tiép theo véi mau da dang hon, dir lidu da ngudn va
thang do sat nghiép vu ké toan san xuat hon.

Nhin chung, luin 4n cung cip bing ching vé méi lién hé giita cac thanh phan von tri
tu€, nang luc d6i méi va mirc do chuyén ddi sb trong ké toan tai cac doanh nghi¢p san xuét
thudc mau nghién ctru. Cac két luan duoc gidi han trong pham vi phwong phap va dit liéu da
str dung, dong thoi goi mé hudng nang cao hiéu qua quan tri thong tin ké toan dya trén tri

thire va do1 méi.
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