BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM

TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HANOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 562 /KH-BHCN Ha Noi, ngay 22 thing 11 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai do lwdng sw hai long clia nguoi hoc
doi voi dich vu cong nam 2023

1. Muc dich, yéu ciu

Can ct Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13 thang 7 nam 2023 cla
Bo GD&DT phé duyét “Pé an do luong su hai long cua nguoi dan ddi véi dich
vu cong, giai doan 2023-20307.

Cin ctt Ké hoach s6 535/KH-DHCN ngay 8 thdng 11 ndm 2023 do Hiéu
trudng nha truong ban hanh “Ké hoach Pam bao chat luong nam hoc 2023-2024”.

Khao sét, tong hop v kién nhan xét ctia ngudi hoc nham danh gia, do luong
su hai long cta nguoi hoc déi véi dich vu gido duc cong Truomg Dai hoc cong
nghiép Ha Noi nam 2023.

Nham dénh gia, nang cao murc d¢ hai long cua nguoi hoc, thu thap y kién
danh gid cia nguoi hoc ve cac dich vu dao tao nha trlmng cung cép. Két qua
khdo st [am co s& dé trién khai cac hoat dong cai tién thich hop qua d6 nang
cao muc do hai long cua nguoi hoc.

Hoat dong khao sat can trién khai dinh ky hang nim, nghiém tic, khach
quan, chinh x4c. Dir liéu thu thdp dugc phan tich va xr Iy khoa hoc dam bao tinh
gia tri cho qua trinh khai thac va st dung cho hoat dong quan ly ctia Nha truong.

Théng'tin ca nhan cua nguol lam khao sat dugc bao méat. Bio cdo khao sat s
dugc cong bo trén website cua Nha truong.

2. N§i dung, dbi twong khio sit

- Nji dung: Trién khai do ludng su hai long cua ngudi hoe doi véi dich vu
gido duc cong tai trrong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi.

- Doi twong khdo sdt: Hoc vién cao hoc; Sinh vién chinh quy cac hé.

3. Cong cu va ndi dung khao sat

- Cong cu khdo sat: Trién khai khao sét 1y y kién nguoi hoc thong qua

Cong thong tin Pai hoc Dién tt https://sv.haui.edu.vn/ va ng dung trén thiét bi di
dong MyHaUI cua Nha truong.

- Noi dung khao sat: Phu luc [ dinh kem.

4. Tién @) thuc hién

- T6 chiic thue hién khao sat duge thyc hién tir ngay 04/01/2024 dén
31/01/2024.

- Hoat dong x(r ly dit liéu duoc thue hién tir 26/02/2024 dén 17/03/2024.
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- Hoat dong xdy dung bdo cdo do luong sy hai long cua nguoi hoc d6i vg’yi
dich vu gido duc cong tai truong PHCNHN duoc thue hién tir 17/03/2024 dén
30/04/2024.

5. Quy trinh thwe hién: Phu luc 2 dinh kem.

6. T6 chirc thuc hién

6.1. Ban giam hiéu

- Phé duyét ké hoach trién khai do ludng su hai long cia ngudi hoc dbi
vol dich vu cong ndm 2023. Phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién;

- Chi dao qua trinh thu thap dit liéu, x{r ly, phén tich va viét bao céo;

- Giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh trién khai;

6.2. Trung tim Dam bdo chit lwong

- Xay dung ké hoach khao sat muc do hai long cua nguoi hoc déi v6i dich
vu gido duc cong cua Nha truong. Nghién clru, dé xuat quy trinh, cong cu, phuong
phap, nhan sy trién khai khao sét.

- ”’frén co so két qué, trién khai hoat dong khao sat nam Fruéc, cai tién, Xay
dung phiéu khao sat nam tiép theo phu hop voi tinh hinh thuc té cua Nha truong.

- Xay dung ké hoach cai tién céc linh vuc dua trén co so két qua khao sat
hang nam.

- Chu tri k& hoach trién khai do ludng su hai long cta ngudi hoc dbi véi
dich vu gido duc cong cua Nha truong;

- Chu tri xdy dung céc cong cu phin mém trén cong thong tin dai hoc
dién tu https://sv.haui.edu.vn/ va ing dung trén thiét bi di dong MyHaUI cta
Nha truong;

- Chu tri xir 1y dit liéu: Khit nhiéu va lam sach dir liéu; M& héa, xit [y va
phan tich dit lidu; Téng hop va xuét dir liéu két qua khao sat theo ding yéu cau
cua phdn mém SPSS;

- Viét bdo céo danh gia chi s6 hai 1ong cta ngudi hoc déi véi dich vu giao
duc cong ctua Nha truong;

- XU ly cac van dé k¥ thuat c6 lién quan trong qua trinh thyc hién.

6.3. Phong To chive Hanh chinh, Phong Céng tdc sinh vién

- Phoi hop véi Trung tAm Dam béao chét luong va don vi trong t(?ém truong
thong tin vé ké hoach trién khai do luong su hai long cuia nguoi hoc doéi véi dich
vu gido duc cong cuia Nha truong.

- Tong hop cac y kién ctia nguoi hoc dbi véi dich vu gido duc cdng cua
Nha truong dé kip thoi diéu chinh.

6.4. Trung tim Truyén thong va Quan hé cong chung

.- Piang tin, bai gi6i thiéu va két qua danh gid sy hai long cla ngudi hoc
doi voi dich vu gido duc cong cua Nha truong.
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6.5. Cac don vi dao tao trong truong
- Céac don vi dao tao trong toan trudong thong tin vé ké hoach trién khai
danh gid sy hai long cta nguoi hoc doi véi dich vu gido duc cdng ctia Nha trudng.

- Trudng cac don vi dao tao don dbc, huéng dan ngudi hoc tién hanh tra
101 khéo sat theo quy dinhyuf—
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Baz hoc Cong nghiép Ha Néi)

Nham ndng cao chdt hro’ng va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp vng nhu

cau cua nguol dan, co so dao tao dai hoc, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

10 chikc khao sdt sw hai long cua nguoi ddn doi voi dich vu gido duc cua nha

truomg. Nhitng y kién qui bdu ciia Anh/Chi sé gillp chiing t6i tim ra cde gidi phdp

nang cao chdt luong dich vu gido duc.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOT

a) Gioi tinh:

b) He: oo ..

&) KBOGT covess im0 s

d) Khoa dao tao:

e) Nganh dao tao: ...........

d) Nim theo hoc. ... ...

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG
Anh/ChiMhélirlc‘)ng nhu thé nao ddi véi cac dich’ vu gido duc ¢ truong minh dang
hoc? (moi van dé khoanh tron chi vao 1 chit so phu hop).

A i Rat
Rat L. . Khong R
Tf Tiéu chi ddnh gi4 hai | oAb | Binh e idong
‘ long [thuwong X hai
long long 5
long
A Tlep can dich vu gido duc
1 Cung cép thong tin tuyén sinh, 5 4 3 ) |
nhap hoc day du, kip thoi, hop 1y
Thu tuc nhap th/chuyNén tyué’ng
2 | don gian, thuan tién, dé hiéu, de B 4 3 2 1
thuce hién.
Thong tin vé chuong trinh dao tao,
3 tién d6 dao tao, thot khoa biéu - 4 3 ) |
duoc cung cap kip thoi, day du,
hop ly.
4 Qua trinh dang ky hoc tap dugc 5 4 ] ) |
thuc hién dé dang, thuan tién.
5 Hoc phi va khoan dong gop theo 5 A 3 7 |

quy dinh cua nha truong phu ho*p
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Rat w ; Khong g o
TT Tiéu chi danh gis hai | oAb | Binh ;" ] khong
X long |thuong 5 hai
long long )
long
Chinh séch nha nuéc hd tro déi
6 tuong déc biét (con thuong binh, 5 4 3 ) |
liét s, ho ngheo, dan tdc thiéu sb, -
V.V...).
B | Co sé vt chit, trang thiét bi day hoc
Phong hoc, giang dudng déap ing |
7 | dién tich, d6 kién c0, quat dién, anh 5 4 3 2 1
sang, am thanh, v¢ sinh,...
2 },Ie thong cong nghé thong tin (may 5 4 3 ) |
tinh, mang internet ...)
9 | He¢ thong dai hoc dién tur 5 4 3 2 1
10 He thpflg (}‘ao tao tryc tuyén va tai 5 4 3 ) |
liéu dién tir
Co s& vat chét, trang thiét bi phuc
' S thre hamd/the netigm > | a3 2 !
Trang thiét bj va hé théng tai liéu
L2 tham khao ¢ thu vién : & . £ :
Khu ky tic x4 dap Gmg yéu cau vé
13 | dién tich, tién ich, an toan, vé 5 4 3 2 |
sinh, ..
14 | Thitc an, dich vu nha an ky tic xa 5 4 3 2 1
C | Mobi truong gido duc
Viéc tiép nhan va phan hoi thong
15 | tin vé chat lugng cac dich vu gido 5 4 3 2 1
duc cua Nha truong
Céc yéu cau ctia ngudi hoe duoce
16 | thuc hién kip thoi, nhanh chéng, 5 4 3 2 1
thudn tién
Mbi quan hé giita cac nguoi hoc
17 | Than thién, hoa nhi, nhan ai, doan 5 4 3 2 1
keét.
MGi quan hé gitta GV va nguoi
18 th:’Giéng vién tan tdm, nhiét tinh, 5 4 3 2 1
tu van,... cho ngudi hoc
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Tiéu chi danh gia

Thai d6, tinh than phuc vu cta can
bo Thu vién

Théi dd, tinh than phuc vu cta cén
bd, nhan vién tai Khoa (Pon vi dao

Thai d6, tinh than phuc vu cta can
bg, nhan vién cac phong chiic ning
va don vi phuc vu

MBoi trudong tu nhién day du bong
mat, anh sang, thoang dang

Trong truong va khu vuc xung
quanh: than thién, an ninh, an toan,
lanh manh

Hoat dgng giao duc

Viéc dao tao theo hoc ché tin chi
chat lugng va hiéu qua

Phuong phap day hoc: Giang vién
cha trong phat trién nang luc ty
hoc, tu nghién ctru, tu duy séng tao,
k¥ nang thuc ,... cho nguoit hoc

Céc hoat dong danh gia két qua hoc
tap du’qc thuc hién khach quan,
cong bang, minh bach

Két qua dénh gié két qua hoc tap
phan anh ding kién thtre, k¥ nang,
nang luc cua nguoi hoc

Hoat dong cong dong

Anh/Chi hai long voi thai d6 tu van
ho trg nguoi hoc trong hoc tap cua
C0 van hoc tap (GV chu nhiém)

T6 chitc da dang hoat dong huéng
nghiép (cung cap thong tin, va co
hoi viéc lam, seminar véi nha tuyén

il

!

]
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Tiéu chi danh gia

30

C¥-

Céc hoat dong tu vén, hd tro nguoi
hoc trong thoi gian dao tao (hoc
tap, NCKH, tim vi¢c lam, k¥ nang
mém, khai nghiép, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu ho tro khéc dé gitp cai thién
viéc hoc tap cta anh/chi.

Viéc tiép can céc hoat dong phong
trao Poan — Ho1, Cau lac bo trong
nha truong dé dang, dap tmg nhu
cau cua anh/chi

Viée thuc hién ché do chinh séch
x4 hoi, y té; cong tac té chirc cac
hoat dong van nghé, TDTT, doan
thé, giao luu, trao doi van hda, hoc
thuat. ..

o

Két qua gido duc

Anh/Chi nim vimg kién thure,
thanh thao cac ki nang chuyén
mon, nghé nghiép va tu dudng dao
dirc theo nhu cau ban than

Anh/Chj tién bd nhiéu vé ki nang
tu hoc, tu nghlen clru, .

Anh/Chi c6 kha nang giai quyét
van dé hoc tap va thuc tién

Anh/Chi ¢6 ki ning giao tiép, lam
viéc nhdm, thich tng voi su bién
doi cua thi truong lao dong

Anh/Chi thuc hién t6t nghia vu:
trong gia dinh; cong dan vé kinh té,
van hoda, xa hoi; ton trong quyén
con nguol

|8}

Panh gia chung

Anh/chi san sang gidi thiéu nha

truong véi gia dinh va ban be

N
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Rat . . Khong 2
T Tiéu chi d4nh gi4 jag | Db | Blnh ee® ) Kuong
; long |thwong ; hai
long long .
long

Nha truong dép tmg bao nhiéu % 0 Dudi 50%
sur mong doi cua Anh/Chi trude khi | 5 Ty 50 — 60%
3g | Hbget o Tir 60 — 70%
o T 70 — 80%
0 Trén 80%

H Dé xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu gido duc

Anh/Chj vui long cho biét thém y kién déng gép khéc dé cai thién chét lugng
cac hoat dong cua Nha truong. Luu y: Anh/Chi chi can néu nhitng diém can
cai tién hodc nhu cu, mong mubn déng gép v6i Nha truomg:

Cam on Anh/Chi dd tham gia tra loi!
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